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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgéltaté neve: Szentgotthard Varosi Televizid és Kabeliizemelteté Nonprofit Kft.
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 9970 Szentgotthard, Sz¢ll Kéalman tér 6.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://www.gotthardtv.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték

Cim: 9970 Szentgotthard, Sz¢ll K. tér 6.
Telefonszam: 06-94/380-794, 06-94/383-335, 06-80/815-444, 1251
Telefax szam: 06-94/445-001
E-mail cim: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu
Nyitvatartasi ideje: Hétfo: 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00-12:00,13:00-20:00
Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:00
Csititortok: 08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:00 oraig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva
Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes honlapjan: www.gotthardtv.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.
- a szolgaltato székhelyén: 9970 Szentgotthard, Sz¢ll Kalman tér 6.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgéltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

14.1. A Szolgiltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetoveé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az eldfizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok
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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.)

d.) az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv,

g) fogyasztod €és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolod 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrodl €s a tdomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabéalyozott hirkozlési
szolgaltatdsokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

1) a szolgéaltatdvaltas és szdmhordozas részletes szabalyairol szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo16 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),
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r) a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).
1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eldfizetdi szerzédésekben hasznélt
fogalmak meghatarozésa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatds: olyan, mdas részére altaldban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé haldzatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
szolgéaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykdzi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé halézatokon torténd atvitelébol, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgéltatast és a
mdusorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mads szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyeb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmadjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil esd célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgéltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-12015/2120/EU eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban
meghatarozott szolgéltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjadban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltato altal eldallitott analég vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevdkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
miisorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid {ivegszalas-koaxidlis atviteli
rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatds jellege, illetve feltételei
megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mododon megvalositott
misorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eldfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetdnek.
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1) Végfelhasznald: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
€s azon nem nyujt nyilvadnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

j) Tartés adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve
platform, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz
kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: eldfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefiiggésben az elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kbézhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhaszn jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikddésérdl és tamogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhasznuként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozés: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, €s amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymadssal szorosan Osszefliggd szerzddések keretében nyujt vagy
érteékesit a felhasznalok szdmara.

A tovabbi fogalommeghatidrozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetden megkotott elofizetdi szerzédés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizetdi szerzddést kothetnek. Az eléfizetdi szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbél all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor az eldfizetdi szerzodés részéve valik az eldfizetdi szerzodés
megkdtését megeldzoen a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Elézetes Tajékoztatds) és az eldfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az elofizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rdutald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott médon - kéthetik meg. A Szolgéltaté az eléfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti
meg.
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2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznald (tovabbiakban: Felhasznald) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskdrinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszndlonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati formaban, a
Felhasznalo vagy szerz6déskdotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus iton
tett igény esetén az ezen személyektdl szdrmazd igénybejelentési minds€g hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartés, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
koz06s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridd megjelolésével igazolhatd modon (irdsban, vagy szoban
hirk6zlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld teljeskorii igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo6 erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
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elvégzi az igény teljesithetOségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatérozottak szerinti
eléfizetdi szerzodés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartisa alapjdn megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapul6 véllaldsanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhaszndl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hatariddn beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulécio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott idotartamt el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzOen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetéi szerzédés megkotését megeldzden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartos adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal €él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6deés megkotése eldtt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato éltal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglalo
kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elbézetes tajékoztatds ¢és az el6fizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz8dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.
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2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuléséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gitjan) torténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerti idon beliil az eldfizetdi
szerz6dés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést maradandé médon
rogziteni Az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az elofizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgaltatdo — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodeés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzédés
megkdtésetdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat
az elofizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltato
a szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az
Elofizetdt az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belill indokolas nélkiili,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postara adja).
A jelen pont szerinti eldllas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgaltato nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eldfizetoi
szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizetd koteles
az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon
beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek felréhatd. Nem
mindsiil az El6fizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbol eredd
értekcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallds/felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az
eldfizetdi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha - {izlethelyiségen kiviil kotott €s tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén - a
Szolgéltato a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
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Szolgaltato az adott elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszafizeti az Elofizetd szamara, az Elofizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat eldllasi jogot az eldéfizetdi szerzddésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzodést irasban —az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetot az ASZF elérhetéségérol.
A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de ésszerti idén beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerz0dés, ha az El6fizetd szamdara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert
volt. A szerz8dés megkdtése sordn a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl szerz8déskbtésre iranyulo,
rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a teviéleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizarodan kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerzddés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetdi szerz6dés szoban vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az
eléfizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eldfizetdi szerzddést - az egyedi
eléfizetdi szerz6dés mellékletét képezd eldfizetdi szerzOdés adatainak dsszefoglaldja kivételével -
atadja az Elofizetonek, ha arra az elofizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megelézden nem keriilt sor. A Szolgaltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott forméaban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

2.1.3.7. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eldfizetdt igazolhaté mddon
tajekoztatja arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddes fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az eldfizetoi
szerzOdés altala megjelolt idopontjdban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltato a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznll szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) €s
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(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet,
legkésébb az eldfizetdi szerzddés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszna
szervezet, az elofizetdi szerzédés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az Elofizetdt
arrdl, hogy mely rendelkezésektol torténd eltéréshez kéri az Eléfizetd hozzajarulasat, megjelolve
az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Eldfizetdi hozzajarulas
esetén az eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely
végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgéltatod egyoldaltian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizeté esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.44. Az Elbfizetébnek a mikro-, kisvallalkozdsi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzdédés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkdtését megelézden a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldfizetdt a hatarozott idejli eléfizetdi szerzédés teljes idOtartama alatt 6t
minimalisan terhel¢ valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag
esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetoi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizetdi szerzodéssel
Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
elektronikus hirk6zld végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus
hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznélatanak
mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerzddésben az Elofizetot érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerzddéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Hatéarozott idejii el6fizetdi szerzddés esetén a Szolgaltato a hatarozott idtartam lejaratanak
napjardl az eléfizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdését kovetd
8 napon beliil tajékoztatja az Eldfizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elofizeto adatai:

aa) az eloéfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizeto képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szadma,

af) az El6fizet6 személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazolo hatosagi igazolvanydnak szama,

ah) az Elofizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokésok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindségre vonatkoz6 nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

j) elektronikus szdmlazasra vonatkozd nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségili tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindstil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsétott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmadanya, lakcimet igazold hatdsagi

igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi

igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairédsra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatdséagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairéasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzddés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszertien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgéltatas
nyujtasa céli dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a ko6zos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az
Eldfizetd a szolgaltatassal €rintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertl fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fiiggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
elofizetdk szdmara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kertil.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdok igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az Elofizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eldfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodés hidnyaban — a szolgéltatasokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzddés
fennallta. A Szolgaltato 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban
levé szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzddésmodositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetdvel létesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetdk csoportjdnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti €és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai
koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsara a jovOben, akik a
szerz8désszegd magatartast tantisitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatét az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetéi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd az el6fizetéi szerzOdés megkotése utdn a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az lizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott
szerzOdés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozl€si halozat, jogi feltétele
a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
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hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
Elofizeto a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak iddébeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizeté1 hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eloéfizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hirkozlési halozat tovabbi ellenérték nélkiil - a halozat fennallasanak idejéig — elhelyezésre
kertiiljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatod az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl (ha az eldfizetdi szerzddés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkotése eldtt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Elbfizetd a szerzddéskotésre vonatkozo szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl) szdmitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idOpontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgéltatas nyUjtasdnak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatdas nyujtasa
megkezdésének ijabb idépontjaban.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzatérési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatoé a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétol a szerz0dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymadssal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizet6 részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
levé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz vald olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozésara vonatkozik.

A Szolgaltato hozzajarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eléfizetd
altal részletekben valo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eléfizetd részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerzddés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zld
végberendezésre, €s nem akadalyozhatja az Eléfizetot az eldfizetdi szerzddeés idOtartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szdmu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetd1 hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4.
sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltéro feltételek esetén a Szolgaltato az eldfizetd1 hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a
kiépitest egyeb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szami végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha
az Elofizeto tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal
feltételek szerinti mindségli €s kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitell eszkozoket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ¢€s
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ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy El6fizetok szamara sszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s a kapcsolatos haldzaton barmilyen
szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikddd vallalkozot is) az eldfizetodi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozo6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizetd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgéltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése €s a
szolgéaltatas késObbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Eldfizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Eldfizetdt egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eldéfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elbfizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeleld ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgéaltatdé munkaidején beliili
1dépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést
a Szolgaltaté munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzddéstdl
elallni. Az El6fizeté hibajabol torténd és Szolgaltatdo altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgéltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozéas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetoi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hataridd a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.
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3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatés keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztési, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatdst is magaban foglald
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Eldfizetd szamdra a miisorokkal kapcsolatos
egyszerlibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miusorterjesztéshez kapcsolodé kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltat6 a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejilileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére és 0sszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza.
Ilyen korlatozéds lehet kiilonosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetk szamara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. tizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatod
amelléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat
a szerz6deéskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgéltato eldzetes €s irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eléfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek
ki sem 10j dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévé programcsomagon belill az egyes csatorndk
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltatd a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt digitalis
szolgaltatasként nyu;jtja.

A digitdlis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadéasara
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alkalmas csatlakoz6 feliilettel vagy HDMI csatlakozo6 feliilettel. Amennyiben az Eléfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nytjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, gy a Szolgaltato ezen, az El6fizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd
részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely in. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgéltatds esetén a szolgéltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodolo egység, tavkapcsolo) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban all6 set-top boxot és tavkapcsoldt a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék €s a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirko6zlési eszk6z hasznalati dija ellenében az Eldfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a
set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box €s a tavkapcsold
aramellatasanak biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a
tavkapcsold meghibdsodésa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizet6 hibajabol vagy érdekkorében kertilt sor és a késziilék nem javithato,
ugy az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a
javitas idOtartamara a Szolgaltatdé cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban 4ll6 csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Eléfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) és a hozza
tartoz6 dekodolo kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eldfizetd tulajdondba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd
tulajdonaba kertil, a Szolgaltatd nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasoddsa esetén a javitas iddtartamdra a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdonaban allo CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoOz aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a Szolgéltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal
nyuyjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, tigy a Szolgaltatd ezen, az Elofizetd
érdekkorében felmertilt tényre tekintettel az Eldfizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
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jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizeto a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgaltatd — az Elofizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-
top boxot vagy CA modult biztosit az Elofizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az Eldfizetd koteles a korabban részére atadott AV
kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idopontjatdl kezdddden — az Eléfizetot az 0j set-top boxra irdnyadoé és a 4.
sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4.
sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 11j set-top box hozzaférési pont helyén torténd
lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az
El6fizetot az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadek, az egyedi eldfizetdi szerzddés kiilon modositasa
nélkil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgaltatds FElofizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldést, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézdk
vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhoz, melyet az Eldfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa
¢és fokozott védelme az El6fizetd feleldssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Elofizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciodra,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, idékapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Elofizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke donmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd, a szolgéltatas utjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajekoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatisnak.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €és a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizeti hozzaférési pont helye a Felhasznal6 altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Misorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja, analdog szolgéltatds esetén a szolgaltatdi haldzat részét
képezd koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elé6fizet6i szolgaltatas szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
el6fizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az elofizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az E16fizetd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(X11.27.) NMHH ¢és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgéltatds nytjtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem €ré mindség esetén
tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel b) a gerinchdléozaton meglevo
mérépontokon keresztiil

c) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerli méréssel, illetve

d) az Eléfizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.
4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita

eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
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mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képezd miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerz8dést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal rendelkezd
végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- digitalis tv vevOkésziiléket,

- digitalis radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
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végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét ¢s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mikddését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo)
¢s a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

Miisorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési
utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges
mikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozésra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetoi hozzaférési pontot kdveto szakaszanak €s a halozathoz az El6fizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az Elofizetd a felelés. Ha az
Elofizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elfizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansdgéra, vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Musorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd
csatlakozéssal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett elsd dijmentes behangolas kivételével — az
Eléfizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az
Elofizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

A héldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassadgara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdvel szemben
érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

- A digitalis kiegészit programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsu EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadéséara
alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéssal rendelkez6 elofizetdi
végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezések
alkalmasak, melyek szabvéanyos kialakitast HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt médon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatandcs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbdl a halozat atalakitasa, felajitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést nem
igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az Eldfizetdket annak megkezdése elbtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre allds idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgéltato a
rendszeres karbantartast az aldbbi iddtartamokban végzi: minden naptari honap 1. napjan 9:00.-
17:00. kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttél és idStartamtol eltérd
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rendszeres karbantartas esetén a Szolgéltatdo az EldfizetOket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig szilinetelteti, a szilineteltetés idejére az Elofizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
idészakonként visszatérden meghatarozott ¢s az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal kordbban k6zolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki dllapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdison és rendszeres
karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja eldtt kérheti a 4.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast
az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés iddtartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja €s
err6l az Elofizetét haladéktalanul, de legkésObb 24 o6ran belill értesiteni. A szolgaltatdo a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szdmithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldddan a szolgéltato
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd dsszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendod dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elodfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgéltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eléfizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerz6dés
ido6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.
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5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem hérithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatt megtett. Az eléfizetdi szolgéltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazoléasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesO napok szamanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idoalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Eléfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozésa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre alld adatok, informécidk alapjan valdszintisithetd, hogy az El6fizetd
a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges koriilmény
- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),
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f) miisorterjesztés esetén az Elofizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korladtozasra mely idOpontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizetd egyidejii
értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiik6dd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgéltaté a kozremiikdodd szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban
meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeir6l sz6lo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddoé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozés, valamint a csalas esetét
kivéve - a muszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett

-azml, m2 és a Duna Tv, Autonémia médiaszolgéltatasok vételét biztositja. VAGY

- a szolgéltatas jelszintjét.0.dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgéltatas ¢lvezhetetlenségével
jar.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt
érdeml6 mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil
a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzOdést
felmondja, és errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eldfizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az
Elofizeto ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.
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5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el6fizetdi szerzédést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a
szolgaltatas felfliggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetoi
szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatdst felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informdaciok
alapjan valdszintsithetd, hogy az Eloéfizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasadban megtévesztette.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldézat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eldfizetd az eloéfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgélathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés tjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgéalat/hibabejelentd szolgdlat elérhetdségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
miisorral helyettesiti,
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¢) musorterjesztés esetén a miisorszolgaltatod altal adott jel nem megfeleld mindségt,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megallapithat6é a beazonosithaté eldfizetotdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstol szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgéltato érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elharitasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatdé az
Elofizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 Oras id0szak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltaté az Eldfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhaté moédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve hiba kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilonosen
hatésdg, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzédjarulds beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idOpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzéjarulas beszerzésének
idGtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatirozott hatariddbe. A Szolgéltatdo a
hozzajarulads beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Elofizetdt a hozzajarulas
sziikségességének okarol, valamint arrol, hogy a hozzdjarulds beszerzésének iddtartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 0sszefiiggésben felmeriil6 - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az El6fizetdt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.
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6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idopont az Elofizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idOponttol az
Elofizetovel elozetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatdrolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjdban a Szolgaltatd és az
Elofizet6 megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol sz6lo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elhéritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelhdritas idépontjatol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idOtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elhdritasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartidsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és id6épontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
1d6épontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:
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a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az Elofizetd a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt elézetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbodl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetdve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetdre.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatdo és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutést
nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran beliil megkezdi
a helyszini hibaelhéaritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéka expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon.a 7.4.1 pont szerint.
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a)a6.1.1.3. ¢s 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarido eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitadsara nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasdig terjedd
1d6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az
El6fizetd az Elofizetonek felrohatod okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatdroldsa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6d vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfelelden informalt El6fizetét és Felhasznalot, aki
a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd kotelezettsége a Szolgaltatdo haladéktalanul értesitése arr6l, hogy a
Szolgéltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerzddésekbodl eredd polgari jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
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6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklaméciodja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatdo az El6fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egy¢b jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskore az ligy elbirdlaséra.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsadg eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudoméasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcesolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Eléfizetdt a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskori és illetékességl
birosag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértekben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Eldfizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

rrrrrr

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetSi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Elofizetoktl szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az
5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.
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6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) az Elo6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizeto alairasa,
/) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatdo egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatisnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizet6t az ligy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgélasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, ¢s a
Szolgéltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld,
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akkor a Szolgaltat6 altal javasolt idoponttol az Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett Gjabb idOpontig
eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjdban az el6zOek szerint a Szolgéltatd ¢és az Elofizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil
esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meghitsul, az Elofizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését koveto tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tiigyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hatarido helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizetot
irasban, a valaszadasi hatéaridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tlgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacid esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
dijreklamécié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddeést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
Elofizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eldfizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.



38. oldal, 0sszesen: 145

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatrozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeto az adatokat nyomtatott forméaban vagy mas tartds adathordozon kéri, gy
az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eloéfizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetét ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az 10 iddpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elo6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az uigyfélszolgalat mitkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizéarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zdarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az ligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
miikddtetett telefonos iigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem muikddtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatdo — a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.
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6.4.2.1. Egyéni eldfizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd elofizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatéd €s az Egyéni Elofizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgéalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltato a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzeékét, a jegyzokonyvet felvevo személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel készitésével, megoérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval —kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Eldfizetdt a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. Az El6fizeto részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrél a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 moddon, a bejelentés iddpontjatol
szamitva 1 évig megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatsat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az iizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositdséan
tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzddéssel kapesolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd
az uizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja
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6.4.3. Az tigyfélszolgalat Gitjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat ¢és informdciot kérhet,
hibabejelentést tehet, és panasszal €lhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltatod altal vallalt kiszolgalési ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltato minden tdle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mielébbi kiszolgéalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tlgyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerz6dést az Eldfizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsadg valamely tdjékoztatasnak, altalanos szerzdési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajekoztatdst az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabéaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozo Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az Eldfizetot
igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozé jellege azt
nem indokolja;

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, sajat kézbesités tjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé mddon;

¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez0 média szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tgyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.54. A 64.53. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
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a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elozetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek
igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az elofizetdi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozod értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az Eléfizetd
szamara hozzaférhetdvé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eléfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizeto kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az El6fizetd részére. A
Szolgéltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés idOtartama alatt biztositja az Eldfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetdek el, az
eldfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eldfizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésagoknal,
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b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldtizetot,

c) az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szolgaltatisok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiillonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése, ido elotti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idoszakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elOfizetési dijak és az elofizetési dij jellegh dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivéalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén az elsé honap 20. napjaig
¢) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
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esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizeto legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol- az Eldfizeto altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy
sajat kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az Eléfizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizeté részére. Az elektronikus levélben
megkiildott, de papiralapiként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A
Szolgaltato ebben az esetben az Eléfizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizeté a szamlat — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé —
szamlazasi iddszakra és 7.1.3 pont szerint iranyado idépontot kovetd 15 napon beliil nem kapja
meg, ugy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni ¢és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulod kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megoérzése az Eldfizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szadmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgalata Utjan az
Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
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megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltlintetett idopontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
Elofizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatidlyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato €s az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €és a fizetett Osszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszdmitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltato az Eléfizetd ligyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetd folyoszamlajan. A Szolgéltatdo — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett oka —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Oonkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzodés
felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy



45. oldal, 6sszesen: 145

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az Eldfizet egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizetd el6fizetdi szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés id6tartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
Osszegébll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék
Osszegét a levont Osszeggel a levonasrodl sz6106 irasbeli értesités kézhezvételét koveto tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozésokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Eldfizetd 4ltal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi
az El6fizetd részére.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdr szerzddés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatilybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodéasa szerinti késObbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegés
¢s El6fizetd terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdé az Eldfizetd igénye esetén elektronikus tton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idobélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét, = megvaltoztathatatlansdgat,  sértetlenségét,  értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzéaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megorzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
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a) az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetdéi szerzodés modositasa keretében (Id.: eldfizetéi szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozd részei megismerésérél. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elo6fizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1€tez0, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
El6fizeto elektronikus szamlajat. Az Elofizeto szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejli
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét sesmminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésli formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eldfizet6 ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésli fajlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (rozsaszini csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre térténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizeté mas alkalmas
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szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra
¢s az eldfizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi eléfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalds (4tutaldsi megbizés vagy bankkartyaval torténd
utalas Utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizés,

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a magéinszemély szamdra dallamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, addmentesen nyujthatd szamitogép- €s internethaszndlatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiillonosen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modndl az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatasi szerzodést a
teljes 1d6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerzddés alapjan az egyéni
Elofizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben
a Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eloéfizetdi szerzOdésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Elofizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetének
kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerzodést a Szamlafizetonek
is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetovel egylitt a szolgaltatés
dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatdo a jelen pont szerinti esetben is a
tajekoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgéaltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.
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A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az E16fizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
¢s a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok szaméra azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltato az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kotni, ha az El6fizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatod jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elo6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
El6fizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgéltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily modon rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az Eldfietd koteles az eldfizetoi
dijkedvezményt az el6fizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltatot a mindenkor hatadlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a
kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy
megszlinnek, és amely jogszabaly mdodosulas nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés Szolgaltato altali
egyoldalu modositasat.

8. Az elofizet6i szerzodés idétartama, megsziinése

8.1. Az elbfizetdi szerzddés iddtartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott.

8.2. A hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmu eldfizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

8.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd,
ha az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 honapra megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerzédésnek a
késziilek véasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzOdések eldfizetési dijatol.

8.2.2. A 82. és 8.2.1 pontokban rogzitett maximalis idOtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz0dés iddtartamara, amelyben az Eléfizetd vallalta, hogy kizardlag az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére
vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és
nem akadalyozhatja az eldfizetdt az eldfizetdi szerzddés iddtartamihoz és megsziinéséhez
kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

8.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzédés
megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendo dijat egy 6sszegben igényelni.

8.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
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szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban
részt vevo Eldfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

8.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektSl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalds (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idtartamra (Un. ,,hliségidd™), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

8.6. Az Elodfizetd Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

8.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzOdés iddtartama a korlatozas idGtartaméval
meghosszabbodik.

8.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik.

8.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

- El6fizet6 felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal
a9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél 4ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elo6fizetd szerz0désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zld halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondéds, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatés
vonatkozédsdban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, ,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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d) a természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek ko6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjdban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzédés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi iddpontban megjeldlt napot
kdvetdnapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasdra nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az Elofizetét az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldali
szerz6désmodositasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

m) megszliinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara elofizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzéaférésre
vonatkozé - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgéltatd az eldfizetodt
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

8.10. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az El6fizetd és a Szolgéltato kdzos
akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6zdéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott 1d6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatési
jogosultsdganak megsziinésével,
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g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El16fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltat6 altali és az El6fizeto dijtartozésa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozld halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondéds, ha a Szolgéltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizetd altali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- El6fizetd altali hatarozott idejli eléfizetdi szerz8dés felmondasa a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésétol szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az el6fizet61 szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt
eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az el6fizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe.

) a Szolgaltat6 altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ijabb idOpontjdban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzédés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,l) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgéltatod az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldalu
szerz8désmaodositasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés id6tartama alatt az egyéni Eldfizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 0j
lakcimére, vagy tartdozkoddsi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéltatdo az athelyezési igényt rajta kiviil allo okbol teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a
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Szolgaltatd errél szolo értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést,

p) megszinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Elofizetod
szamara elofizet6i szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziings elétt 15 nappal.

8.11. A hatdrozott idétartamti eldfizetéi szerzddés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetéi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzddésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatd harom alkalommal koteles
az Elo6fizet6t az Elofizetot egyértelmiien tartdés adathordozd utjan tijékoztatni a hatirozott ideji
szerz6dés hatarozatlan idOtartamtiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabédsra. A
hatarozott idejl elofizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€pd 1), hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy
kiilondsen az alapvetd dijszabésra, az adatforgalmi korlatozésra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamua elofizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazast dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejli szerzddés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatérozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 8.11. pont el6zd rendelkezéseitdl eltéréen nem lép hatdrozatlan idOtartamt eldfizetoi
szerzOdés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kozds akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti,

c) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamt eldfizetdi szerzOdés
1épjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamédnak meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

8.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerz0dés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

8.12.1. A Szolgaltaté az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondéassal mondhatja fel, ha
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a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elodfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatod szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1s a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6zo modon vagy célokra hasznalja,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetéi szerzédés esetén az Eldfizetd a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kdédolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta
elétt — szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgéltato jelen
pont szerinti felmondésara szerzédésszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

8.12.2. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtdrténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz8dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszeriliségét
vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, €s a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

8.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

8.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozads nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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8.12.5. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodés felmondasat az Elofizetdvel tartds adathordozé Gtjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordoz6 elérhetové tételérdl az Eldfizetdt igazolhatdé modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

8.12.6. Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az El6fizetd a felmondasi ido alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti s a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetdt haladéktalanul értesiti.

8.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

8.13.1. A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatéalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-
ben megjelolt kivételekkel.

8.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondds azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltaté iigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részErdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast ¢s nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondésrdl szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatdrnapon a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

8.13.3. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idotartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzOdésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott iddtartamt eldfizetdi szerzOdést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam
lejarta eldtt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgéltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

8.13.4. Az Eldfizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zo 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

¢) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
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és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

8.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést egyoldalian modositja az Elofizeto az
egyoldalu szerzdédésmodositasrol szold értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt
el6fizetdi szerzddést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

8.13.6. Az Elofizetd a hatarozott ideji eldfizetdi szerzOdést a szolgéltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
eléfizetdi szerzddésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

8.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgéltato az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

8.14. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

8.14.1. Az eldfizetdi szerzOdeés a Szolgaltatod vagy az Elofizetd altali felmondéson kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetéi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6zd legalabb
60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatas ny(jtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzodés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eloéfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi iddpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

1)  megsziinik az El6fizetével kotott eléfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara el6fizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre



57. oldal, Osszesen: 145

vonatkoz6 - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozisaban természetes személy Elbfizetd jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapulod
6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Elfizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogutdda az
eléfizetdi szerzodést a kétoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz0désmodositasi dij jogutod altali megfizetése esetén.

8.15. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

8.15.1. Amennyiben az El6fizetdé a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést jogosult a hatarozott idotartam
lejarta eldtt felmondani jogszabéalyban vagy eléfizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az
Eléfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmonddshoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

8.15.2. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat,
a Szolgaltatd kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltatd a szolgéltatdsnyujtas megkezdésétdl az
eldfizetdi szerzdédés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezeését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithaté meg, akkor az El6fizetd eldzetes érdeklddésére a Szolgaltatod ismerteti
az Osszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eléfizetd szerzddésére vonatkozd szamitasi modot
olyan részletességgel, hogy az Elofizetd az 6sszeget eldre ki tudja szdmitani.

8.15.3.. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott ideji eléfizetdi
szerzOdést, az Eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény dsszege nem haladhatja meg sem
az elofizetéi szerzddés megszinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott 1d6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 0sszegét,

sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.

8.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld elofizetéi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltaté az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilek visszavételét az eldfizetdi szerz6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti mdédon
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biztositja az El6fizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes
kortien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az El6fizeto altal
valasztott 1j mdisorterjesztési szolgaltatds - keretében terjesztett digitalis televizid-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televizidkésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittmikodd képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrol szol6 NMHH rendelet hatdrozza meg.

8.15.5. Amennyiben az El6fizetd kérésére a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzdés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik,
ugy a hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatod eléfizetdjeként hasznalhato
legyen (héalozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabalyai az aldbbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést igényelne,
mert az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhatd(ak) barmely szolgaltatd eldfizetdjeként, ha annak
halézata megfelel a kdvetkezd nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
Amiko T2/C set-top-box DVB-C
Conax dekddolé modul Cl CONAX

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az Elofizeté kérelmérdl valo
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésObb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halozat-fiiggetlenitésre legkésdbb az elszadmolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben €¢s mdédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a hal6zat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti méddon. A készilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizeto részére.

A jelen pont alkalmazasiban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szo16 torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

8.15.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetové teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.
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8.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

8.16.1. Ha az Elo6fizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol €s végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

8.16.2. Ha az Elo6fizetd hatarozott idotartaml el6fizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltato szerzddésszegése vagy egyoldali szerzédésmodositasa miatt a hatarozott
idOtartam lejarta eldtt jogosulttd valik az el6fizetdi szerzddést a szolgéltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatiscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzodés
felmondasara.

8.16.3. Az Elbfizetd jogosult a hatdrozott idétartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatésa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el, vagy

¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

8.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgéltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
all6 csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

8.16.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejli elofizetdi szerz6dés iddtartama, ha
a szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyjtd szolgaltatdtdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

8.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag
az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzddésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgéltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a moddositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett elofizetdket tartdos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a mar megkotott eldfizetdi szerzodéseket nem érintd 11j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositisa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkés6bb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltat6 egyoldalu szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon belill az Eldfizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek
az Eléfizetd szdmara kizarolag elényos modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsdban nem tekinthet6 az FElo6fizetd szdmara elényds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, a lefedettség, a milisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak Osszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint
azt, ha a modositast megel6zden kinalt csatorndk a modositast kovetden is elérhetdek az Elofizetd
szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eléfizetd szamara nem egyértelmiien elényds
megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbodl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetdnek kinalt szolgéltatdscsomag vagy szolgéltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni
kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
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alapjan - mas szolgaltat6 (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az eldfizetdi szerzddes szolgaltatd altali egyoldalt modositasara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasara nem
keriil sor.

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi elofizetdi szerzédés modositasara az eldfizetdi szerzodés megkdtésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elo6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terliletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg az Eldfizetd
személye nem véltozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elofizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliill masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeldltesetkdroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetdnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés
¢) pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgéltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbodl
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd 4ltal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon belill elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban értesiti az [gényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlleg év,
hoénap, nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat,

¢) az athelyezési igényt rajta kiviil allo ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eldfizetd- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatdrozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eléfizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo
— elbzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerz8dés esetén az Eldfizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni Elofizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl )
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo6 okbol teljesiteni nem tudja, az Eldfizetd a
Szolgéltatd errdl szOolo értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian véltoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésObb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap elsdé napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltato az egyedi elofizetdi szerzddés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.
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10.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Eldfizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idOpontjaban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdél megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatdé az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddéen a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 eléfizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzé6désmodositas nem jon 1étre, vagy az Eldfizeto altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba I1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatdo az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasités
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagéban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald 4atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eléfizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Elofizetd tevoleges €s kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltato szerzddésmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetden és attekinthetden
rogziti, hogy az Eldfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdodon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmodositas menetérdl.
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10.3.4. A kétoldalu szerzdédésmodositasra vonatkozo eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgéltato tevdleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtésa, illetve az Eléfizetd kérelme megvalaszoldsanak hidnya.

10.3.5. A felek a hatdrozott idejii szerzddés iddtartaméanak meghosszabbitdsardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl ¢s
végberendezésekbol allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii elofizetdi szerzodés iddtartama, ha
a szerz0dés moddositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgéltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyhjtd
szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6z16 végberendezést igényel, kivéve, ha az FElo6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az Elézetes T4jékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési Téjékoztatod tartalmazza, mely utdbbi a Szolgéltatd internetes honlapjan taladlhato
meg.

11.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, gy az Eldfizetd mulasztdsanak idOtartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgéltaté az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési T4jékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat



65. oldal, 0sszesen: 145

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsdhoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldéasokkal.

A Szolgaltatdé a nyilvantartasi rendszereihez (miszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Elo6fizetdé akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillondsen, ha az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsidra az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Eldfizetd egyideju értesitésével. A Szolgaltatdo jogosult a jogellenesen eljard
Eléfizetd eredménytelen felszolitisa esetén az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd hibajabol
felmondani.

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat
egységességével €és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok felhasznaldkra, egyéb halozatokra
¢s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot €s indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességeét
és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto, a
Felhasznal6 altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltato errdl az Eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival val6 visszaélésrdl, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
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11.2.7. Az El6fizet$ vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatod, mint Adatkezeld ellen. A
per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztisa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszek elott is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokdsos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon lizleti Eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az el6fizetdi szerzédés megkotésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzddéskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elofizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
(lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetoként, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a
szerz0dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

12.3. Az Eldfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elofizet6 jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.
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Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetét egyiittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatod hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles
az Eldfizetd a hibabejelentés elétt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatésa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozisaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az FElofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd héalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgélasa €s az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitas
c€ljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igényldt egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..¢és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elofizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésdbb a
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szerz6dés megszliinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢€s amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hatdrido tullépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil ¢és az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizett irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idopontjatol fiiggetleniil az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az el6fizetoi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az eléfizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizeto koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés és az Eldzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasoddsabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az El6fizetonek atadott, de a Szolgéltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkézokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eloéfizeté masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.
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13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés lejartat kdvetden a szolgaltatod az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazisaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 tdorvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozdst megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az elofizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetoi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényld vagy El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltato az Igényldvel vagy Eloéfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabélyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgéltato ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolisa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé6 médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerzodés-0sszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.
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16. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei €s az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetOségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje

Elérhetoségek

Kozponti tigyfélszolgalat Hétfo: 08:00-12:00,13:00-16:00
9970 Szentgotthard, Sz¢Il K. tér 6 | Kedd: 08:00-12:00,13:00-20:00

Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:00
Csiitortok:
08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:00
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-80/815-444, 1251

Fax: 94/445-001

Email cime:
ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjeldlése

Elérhetéségének idotartama

Elérhet6ségek:

Szentgotthard

Hétfo: 00:00-08:00 16:00-24:00
Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Szerda:00:00-08:00 16:00-24:00
Csiitortok: 00:00-08:00 16:00-24:00
Péntek:00:00-08:00 16:00-24:00
Szombat: 00:00-24:00
Vasarnap: 00:00-24:00

Uzenetrogzitos telefonok:
06-94/380-794

06-94/383-335

06-80/815-444

1251

telefaxszama: 06-94/445-001

email cime:
ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatoséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatoséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos meéltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtisara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az
altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv.
10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi €s Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabélyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVILI. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalméarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyzdje szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegyzdség cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Sz¢ll Kaman tér 11. 94/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Cso6rotnek Csorotnek, Vasut at 5. 94/541-022

Réabagyarmat Rabagyarmat, uj ut 1. 94/538-021

Alsoszolnok Alsoszolnok, Felsdszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Alsészolnok, Fo ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu Als6sz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Als6sz0Indk, Fo ut 19. 94/534-008

Fels6szolnok Als6szdlnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Als6sz0Indk, Fo ut 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodéasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Koérmend Koérmend, Szabadsag tér 7. 94/592-928

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gydrvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Kormendi Varosi Birosag
9900 Koérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
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kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeto a szolgaltatéval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Vas Megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Hal6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

" e geg i 15 nap
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 15 dbrév
3./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95 %
4./ Hibajavitasi id6 72 éra
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 85.00 %
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatdo és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,
— azj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idoben,
— haaz igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltatdé hibabehatirold eljardsa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbesatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eléfizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécié, melyben az el6fizetd
a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal dsszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizet szdmara nem igénybe vehetd.
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A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt moédon torténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivéassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési
ponton: az adatgy(ijtési idoszakban az esetek 80 %-aban az el6fizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési iddszakban az eldfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivoszintjének teljesitett értéke.

A mutatd az eldfizetéi hozzaférési ponton mért vivszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgaltatja.

8./ Vivb/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban mért televizié miisorcsatorna vivé/zaj
viszony az el6fizet6i hozzaférési pontokon.

A mutaté az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulacids hibaarany (MER): az adatgytijtési id6szakban az eléfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan
atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatd az el6fizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaardny mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Elo6fizetdi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2022.04.01.-t6l.

Teriilet megjelolése: Szentgotthard

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Sors | Csatorna Frekvencia Program Jelleg Nyelv Dig. Csomag
zam Frekvencia
Mhz.
1 S13 245,25 Mhz | M1 HD hir és kdzéleti miisorok Magyar 426 Mhz
2 S14 252,25 Mhz | M2 HD gyermek és ifjusdgi miisorok Magyar 410 Mhz
3 S15 259,25 Mhz | Duna HD nemzeti kulturalis csatorna Magyar 434 Mhz
4 S17 273,25 Mhz | M4 Sport HD sportcsatorna Magyar 450 Mhz
5 |si6 266,25 Mhz | Duna World HD | nemzetkdzi kozszolglati Magyar | 434 Mhz
csatorna
6 |sis 280,25 Mhz | M5 HD kozszolgdlati kulturlis Magyar | 450 Mhz
csatorna
10 S19 287,25 Mhz | GotthardTV Helyi televizid Magyar 410 Mhz
12 RTL Klub HD hirek, riportok, filme, Magyar | 418 Mhz
magazinmiisorok
13 Tv2 HD hirek, riportok, filmek, Magyar | 442Mhz | 2
magazinmiisorok 2
14 ATV HD hirek, riportok, filmek, Magyar | 434Mhz | 3
magazinmiisorok §
15 HirTV Hircsatorna Magyar 418 Mhz o
16 Viasat3 HD filmek, magazinmiisorok Magyar 418 Mhz g
17 CoolTV HD szorakoztatd miisorok Magyar 410 Mhz o
18 RTL I HD sorozatok és magazinmiisorok Magyar 442 Mhz
19 Film+ film csatorna Magyar 442 Mhz >
20 Digi Sport 1 HD Sportcsatorna Magyar 426 Mhz %T
21 ATV Spirit HD Gasztro, életmdd, ismeret Magyar 434 Mhz g
22 TV4 Szdrakoztaté miisorok Magyar 410 Mhz g
23 TV2 Séf Gasztro, életmdd, ismeret Magyar 426 Mhz o
24 ORF 1 osztrak kozszolgalati Német 442 Mhz
25 Muzsika TV Zene csatorna Német 426 Mhz
26 Slager Tv zene csatorna Magyar 418 Mhz
27 SLO 1 szlovén kozszolgalati Szlovén 450 Mhz
28 Pesti TV kozéleti, hir csatorna Magyar 418 Mhz
35 Nicktoons gyerekcsatorna, rajzfilmek Magyar 418 Mhz
36 Boomerang gyerekcsatorna, rajzfilmek Magyar 562 Mhz
37 Cartoon Network gyerekcsatorna, rajzfilmek Magyar 522 Mhz
Disney Channel gy’erekcsz'itoma, rajzfilmek, Magyar 474 Mhz
38 szorakozas
JimJam gy’erekcszritoma, rajzfilmek, Magyar 490 Mhz
39 szérakozas
40 TV2 Kids legkissebnek sz616 csatorna Magyar 474 Mhz
41 Minimax gyerekcsatorna, rajzfilmek Magyar 522 Mhz
Nick Jr. gyFrekcsz}toma, rajzfilmek, Magyar 474 Mhz
42 szorakozas
43 Nickelodeon gyerekeknek sz9016 csatorna Magyar 506 Mhz
CBS Reality Szérakoztatd kereskedelmi Magyar 498 Mhz
50 csatorna
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51 Comedy Central humor és szorakozas Magyar 570 Mhz

Comedy Central csaladi szorakoztatd csatorna Magyar 498 Mhz
52 Family

FEM3 holgyeknek sz016 kereskedelmi | Magyar 570 Mhz
53 csatorna

Galaxy4 Szérakoztatd kereskedelmi Magyar 578 Mhz
54 csatorna
55 Prime sorozatok és filmek Magyar 498 Mhz

RTL Gold Szérakoztatd kereskedelmi Magyar 514 Mhz
56 csatorna
57 BonumTV Vallasi miisorok Magyar 546 Mhz
58 RTL+ Sorozatok és filmek Magyar 498 Mhz
59 Story4 celebek és sorozatok Magyar 506 Mhz

SuperTV?2 Szérakoztatd kereskedelmi Magyar 498 Mhz
60 csatorna
82 ID nyomozocsatorna Magyar 482 Mhz
65 AMC HD Filmek, Sorozatok Magyar 522 Mhz
66 Moziverzum Klasszikus filmek Magyar 506 Mhz
67 Film4 holgyeknek sz016 filmcsatorna | Magyar 482 Mhz
68 Film Café Sorozatok ¢és filmek Magyar 482 Mhz
69 Film Mania a legjobb filmcsatorna Magyar 522 Mhz
70 Mozi+ HD filmek és sorozatok Magyar 506 Mhz
71 Sony Max sorozatok és szorakozas Magyar 578 Mhz

Sony Movie filmek és sorozatok Magyar 498 Mhz
72 Channel
73 AXN szorakoztatd csatorna Magyar 578 Mhz
74 EpicDrama a filmdrama csatorna Magyar 578 Mhz
75 TV2 Comedy humor és szorakozas Magyar 482 Mhz
76 Izaura TV szappanoperdk és szorakozés Magyar 514 Mhz
77 JockyTV retro sorozatok és miisorok Magyar 514 Mhz
78 Paramount Network | Filmek és sorozatok Magyar 506 Mhz

TLC sorozatok és szorakoztatd Magyar 530 Mhz
79 miisorok

Sorozatt sorozatok és szorakoztatd Magyar 506 Mhz
80 miisorok
81 Viasat6 férficsatorna és sorozatok Magyar 538 Mhz
87 Eurosport 1 HD Sportcsatorna Magyar 594 Mhz
88 Eurosport 2 HD Sportcsatorna Magyar 594 Mhz
89 Arena4 Sportcsatorna Magyar 594 Mhz
90 Digi Sport 2 Sportcsatorna Magyar 490 Mhz
91 Digi Sport 3 Sportcsatorna Magyar 490 Mhz
92 Extreme Sports Sportcsatorna Magyar 546 Mhz
93 I]illsgi?fgaﬁ(]i) Sportcsatorna Magyar 482 Mhz
94 Spiler 1 HD Sportcsatorna Magyar 498 Mhz
95 Spiler 2 HD Sportcsatorna Magyar 538 Mhz
96 Sport 1 Sportcsatorna Magyar 474 Mhz
97 Sport 2 Sportcsatorna Magyar 546 Mhz
98 SLO 2 szlovén kozszolgalati Szlovén 562 Mhz
99 ORF 2 osztrék kozszolgalati Osztrak 570 Mhz
100 CNN International | Hircsatorna Angol 546 Mhz
101 Digi Animal World | Természetfilmek Magyar 546 Mhz

.. Ismeretterjeszto és Magyar

02 Digi World HD PN 24 474 Mhz
103 I(\I}Zgg:ﬁhic HD természetfilmek Magyar 554 Mhz
104 OzoneTV HD ismeretterjesztd és tudomanyos | Magyar 570 Mhz
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Spektrum doku’mentum, ismeret, Magyar 474 Mhz
105 természet
106 Viasat Explore nguﬁziiﬁnri{ﬁel;ek Magyar 522 Mhz
107 Viasat History torténelmi dokumentumfilmek | Magyar 554 Mhz
108 Viasat Nature Eleinuize?'ﬂ;ng 11;1 k Magyar 554 Mhz
109 Digi Life HD Gasztro, életmdd, ismeret Magyar 530 Mhz
110 LifeTV ¢letmod csatorna Magyar 474 Mhz
111 PaprikaTV Gasztrocsatorna Magyar 554 Mhz
112 Spektrum Home lakberendezés és életmod Magyar 522 Mhz
Animal Planet természetfilmek, Magyar
113 dokumentumfilmek & 482 Mhz
Discovery Channel | Ismeretterjesztd és Magyar 536 Mhz
114 HD dokumentumfilmek
Discovery Science Ismeretterjesztd és Magyar
115 Y dokument{lmﬁlmek & 394 Mhz
116 Food Network Gasztrocsatorna Magyar | 586 Mhz
120 H!t Music Channel | Zenei valogatasok és miisorok Magyar 482 Mhz
121 Club MTV Zene Magyar 538 Mhz
122 MTYV Hits slagercsatorna Magyar 538 Mhz
Magyar zenei csatorna €s Magyar
23 MTV Hungary on f;’a on gy 546 Mhz
124 MTV 90s rockzenei csatorna Magyar 538 Mhz
125 Music Channel Magyar zenei csatorna Magyar 530 Mhz
126 MTYV 80s konnytizene, klippek, miisorok | Magyar 562 Mhz
127 Zenebutik szorakoztatd zenecsatorna Magyar 530 Mhz

A Minimum programcsomag havi eléfizetési dija egy év hiiséggel 2.205,- Ft/h6 + 27 % AFA =

A Minimum programcsomag havi eléfizetési dija 2.803,- Ft/h6 + 27 % AFA =
3.560,- Ft/ho

2.800,- Ft/ho
Az Alapcsomag havi eléfizetési dija 4.445- Ft/ho + 27% AFA = 5.645,- Ft/ho
Az Alapcsomag havi el6fizetési dija egy év hiiséggel 3.775,- Ft/h6 + 27% AFA =
4.795,- Ft/ho

A Minimum ¢és Alapcsomaggal elérhetd radidmiisorok:

Dig.
Sorszam Csatorna Frekvencia Program Jelleg Nyelv Frekvencia
Mhz.
. .. | Altalanos
CCIR 92.1 Kossuth Radio . , magyar 458 Mhz
Kbzszolgalat
CCIR 93.1 Bartok Radis | /alanos magyar | 458 Mhz
kodzszolgalati
CCIR 98.1 Petdfi Radio | fralanos magyar | 458 Mhz
Kozszolgalati
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4. b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminiszirgcios 10 o+ KAl 13 P olda
. vagy vagy
i 295 Ft +AF A/adathor,dozé 375 Ft /adathordozo
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirsi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ft
Csokkentett eldfizetési dij 1. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 1.000 Ft+ AFA 1.270 Ft
Fizetési halasztas dija/db 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Dijmeghatarozasok
12.pontja alapjan.
Kihelyezett hirkzlési eszkoz ellenértéke /db
Set Top Box
CA modul 10.945,- Ft + AFA 13.900.- Ft
7.874,- Ft + AFA 10.000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija/db
Kodkartya kezelési dij
Set Top Box bérleti dij 295,- Ft + AFA 375,- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- Ft
394,- Ft + AFA 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkz megtéritési dija/db 16.500,- Ft + AFA 20.955,- Ft
Kodkartya
6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék/db Dijmeghatarozasok
16.pontja alapjan.
Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Ft
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Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Racsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Stirgdsségi kiszallasi dij 4724,-+ AFA 6.000,- Ft
Szamlabontasi dij (éves) 4.724.- + AFA 6.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija (db) 787.- Ft + AFA 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ft
Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi

hely iizemeltetési koltségének egyszeri 3.126,- Ft + AFA 3.970,- Ft
megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos )

ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe 4724, T ARA 0000t
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3126 Ft+ AFA ’ 3'_97(’) Ft

+ a mindenkori hatosdgi dij | & mindenkori hat"s‘ilgij
A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Nett6 dij AFA Brutté dij

Javitasi/szerelési munka oradija ora/fé 2500 Ft/6ra/fo 675 Ft/ora/f | 3175 Ft/6ra/fé
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamadasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott, részben
amasolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltato az Elofizeto részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracidos dij mértékét nodveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgéltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdé szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgéltato az eléfizetdt az 1) elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az
El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mérteke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij 1.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju analog miisorcsomagja
esetén.

Csokkentett elofizetési dij 11.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan kiviili
barmely tovabbi anal6g miisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag esetén.

Elofizetési dij (musortejesztési szolgaltatas eldfizetési dija)
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelelé gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.
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A havi eléfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkoz6 eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az Eléfizetd
kérésére - a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddo e-mail-
cimre érkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek Eldfizetd altal megadott e-mail-
cimre torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatas dija az eléfizetdi szerzodés felmondastol
szamitott 6 honapos idotartamon tuli idétartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat6 a hozzaférési pont helyén valo megjelenést (in:
kiszallast) az Eldfizeté kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésének elfogadédsatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolités dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az éltala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrol masolatot
kér, hangfelvétel madsolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltato az Eldfizetd szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hianyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitégépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak megkisérlése
dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eldfizetd szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltaté a kdbelmodem tjra installdlasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya ¢s modem {izembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installadlasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdéz hasznalatdhoz sziikséges
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drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazésara kerdiil sor.

Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényli csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodéasban rendelkezik.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eléfizetdé a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologidktdl eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

e) Az Elofizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznéalataért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizett terheld — a kihelyezett eszkdéz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékil — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkzlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirk6zlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden
eltéréd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcesolodod szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhat6.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében esdé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato helyszini
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jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az eléfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
Elofizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatdo az eldfizetéi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— haa szolgaltatis nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatés
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerz0dés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzddésben foglalt megallapoddsa szerinti
kés6bbi idopontban megjeldlt napot kovetd napon megszlinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazéasok jratelepitési dija

Amennyiben az Eldfizetd szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbodl alkalmatlanna valik a
szolgéaltatds igénybevételére, gy a Szolgaltatdé az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatod csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kertiil sor.

Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzédés
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megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott koradbbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.
A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdo altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatdval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hadzhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el,
ugy — az elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Elofizetd haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld Orokdse, mint jogutdod kérelme alapjan a Szolgaltatd és az Eldfizetd
jogutoda altali kétoldalu szerzédésmodositas miatt a jogutdd Eléfizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi bejelentéstol
szamitott 12 honapra fizetendd ¢és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aloli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrdl bocsatja ki.

Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
...vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eldfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovéabbi vételi hely (maés altal korabban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhalézat, ugy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg
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a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek ilizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeto kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizet6 a szolgaltatas helyreallitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6éfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgéltato jogosult az EldfizetOre atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az El6fizet részére valamely akcid keretén beliil dtadott, vagy az El6fizetd altal
biztositott webcamera lizembe helyezése - az El6fizetd erre irdnyuld igénye esetén -, valamint
annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installaldsa csak a webcamera installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja.
(A Szolgaltatod csak az altala biztositott eszkdz haszndlatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij kertil
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé tizembe helyezésekor torténd
installalast.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatidsra iranyuld szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositdsahoz sziikséges €s elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerzodés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mdas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerzOdés targyat képezo eldfizetdi szolgéltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyljtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasidhoz és a szdmlazashoz sziikséges, tovabba
az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel
kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerzodés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszédma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

¢) az elofizetd cime ¢€s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idopontja, datuma,

e) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
a) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb moddon az Eldfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - éallando
muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznalol végberendezés vagy eldfizetdir hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikécioban részt vevd
Eléfizetok, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositoéi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma,
kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoéan a c¢) pont szerinti
adatok,

kombinacioja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa €s a szolgaltatas El6fizeto vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznal6i azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja sordn az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgéltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).
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1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat €s idOpontjat, ezen beliil is kiilonosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idépontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatdis megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c¢) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egy¢b
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzokonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. AzEht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
tgyfélszolgalatara érkezd elofizetdi jogviszonyt érintdé megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgéltato és az Elbfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetd azonositasdhoz
¢s a kommunikécio soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsidgi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhaszndlo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato 4ltal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
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egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eléfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetohéz, Felhasznaléhoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo
Eléfizetdk, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhaszndloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezdo és zar6 id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja
esetén a szdndékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont szerinti
adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindciodja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d iddpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja sordn az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgéltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgéltato altali szolgaltatds nyujtasa €s az eldfizetdi szerzOdés teljesitése érdekében a
Szolgéltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

¢) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmény tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szdmlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgérsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszdm/-ok).

1.2.2. A Szolgéltato altal a szolgaltatas nytjtasa és az eldfizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)
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b) ujabb szolgaltatds Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt
azonosito,

c) Elofizet6 altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
c€ljabol a hasznalt végberendezés tipusa €s azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltat6 altal az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylod neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerzodés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama,

f) Igényld el6fizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasénak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime
j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltato az Eldfizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi névjegyzékben és a
cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nydjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatds nytjtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6lni, mint amennyi az
eléfizetéi névjegyzékben ¢és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatdsahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatdo kozvetlen tlizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiilondsen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett
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valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatdsok, vésarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa
céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatdé kezeli az Elofizetdk szamara nyitvaallo helyiségben (kiilondsen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt terlileten torténteket. Az elektronikus megfigyeldrendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetové tevd formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennallé koriilmények valoszinisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mas moddszerrel nem
érhet6 el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, és az
informacios Onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgéltatd helyben
tajékoztatja az FErintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikodésérél és felhivia a
figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyeldrendszer altali
személyes adat rogzitéséhez rautald magatartassal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés
helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve
ott tartdzkodik).

1.5.4. A Szolgaltaté kdzvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eldfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének 1dOpontjatol az eldfizetéi szerzodésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Eléfizetdk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerzddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idopontjatol visszakdvethetd mdodon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tdroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig kerililnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato és
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az Elofizetd kozotti telefonos kommunikacidt kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd mdodon legaldbb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlilnek
megOrzesre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eldfizet6i Szerzddés megsziinését koveto 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlék), melyeken az El6fizetd neve,
cime, ¢s dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgald adatok a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatdo a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizetdi szez6dés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban).
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2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetoen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitoégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdogépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6.A kozbensd, az irattarozasra nem Kkeriild, vagy az irattarozasi ido utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok ligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizetot hivo €s az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas ddtuma és kezdd idOpontja.

3.2. A Szolgéltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve
az Eurdpai Unio miikodésérdl szo16 szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytatdo Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,
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b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio,

c) az el6fizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idOpontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazést, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztdvédelemrdl szol6 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

3.5. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szdmok rendeltetéstd]l eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositisa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elofizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi €s
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati tigyintézd éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idOpontjara és
id6tartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgéltatd halozatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds utjan — adatot
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szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdas Elofizetd, illetve Felhasznalé altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatés, illetve ezek kombindcidja esetén az Eloéfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositasahoz sziikséges - az elofizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb moddon az Eldfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
muszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinécioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo
Eléfizetdk, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezdd és zar6 idOpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont szerinti
adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindciodja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd €s zar6d iddpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciét illetdleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacidknak az Elofizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mds végzi, az adatkezelo kizarolag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfelelod technikai és szervezéesi intézkedések végrehajtdsara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo elozetesen irdsban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatjia az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdoséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoridit, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait meghatdrozo -szerzodésnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben.
A szerzodeés vagy mas jogi aktus kiilonésen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 irdasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamdara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja elo; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot az
adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabdly fontos
kozérdekbdl tiltja,

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapulo megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket,
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e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértéekben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettséget az érintett
1II. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében,
) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezelo dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok taroldsat irja elo,

h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetoveé teszi
és elosegiti az adatkezeld altal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzodés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozo
kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidakat kell nyujtania a megfelelo
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az ot meghbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a
tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mds jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatarozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek
kell tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak. A
Szolgéltatd és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozési megéllapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejiileg €s irdsban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzédés megkdtését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol. és A Szolgéltatd iratmintdt alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai
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a) az ¢rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)¢): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen,
ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd €s GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszertiien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”),

b) gyijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheto modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”),

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséchez sziikséges ideig teszi lehetové, a személyes
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adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii archivalas
ceéljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai celbol keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eloirt
megfeleld technikai és szervezési intezkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatosag ™),

1) kezelését oly modon kell vegezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,, integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tdjékoztatishoz és kommunikacidhoz fiizdé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6é megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheto és
konnyen hozzaférheto formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a
gvermekeknek cimzett barmely informadcio esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli
tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltik az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezelo eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld iddpontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
1d6pontban kell k6zoIni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer(i hatariddn, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo elsO kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrél és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozo intézkedések
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GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitéset nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdan hozott
intézkedeésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az
adatkezelo a késedelem okainak megjelolésevel a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatia az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajekoztatast lehetoseg szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdajékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
- kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio vagy
tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre:
a) észszertl osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informadciokat szabvanyositott ikonokkal
is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathato,
kénnyen értheté és jol olvashato formdban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az elektronikusan
megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbol az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles
kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az erintettet, errol lehetoség szerint ot megfelelo modon
tajekoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbdl,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészito
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyljtasat kdvetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nytjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,



105. oldal, 6sszesen: 145

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatit kovetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzéd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselovel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujtd szamara:

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is)
¢és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nytjthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
c¢ljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozdsdanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

1) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informdcio;
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
értheto informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdisra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokert az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kiveve, ha az érintett maskent keri.
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(4) A (3) bekezdeésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan madsok
jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténo - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tdjékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil térélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtottek vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tarsadalommal
osszeftiggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
mdasodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen a
népegészséegiigy teriiletét érinto kozerdek alapjan;
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d) a 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

GDRPR 19. cikk: ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasadban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy
az érintett tiltakozik kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kdzvetleniil gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltato a tordlni kért adatokat jogszertien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

¢) az adatkezelés megel6z0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitdsa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garancidra
figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosziniisithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
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GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kerésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetoveé teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozads ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekebol lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tdajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozdsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozdsa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasdig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozz4jaruldsaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatosdghoz valo jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rda vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadadlyoznd az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordan az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhadzott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdahoz sziikséges.
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(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgéltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatosag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapt vagy elektronikus
dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezelo a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsobbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirdasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomanyos és
tortéenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség. ”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy
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- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre €s
nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgadlo
megfeleld intézkedéseket is megdallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjaruldasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjiaban emlitett esetekben az adatkezelo kioteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az ¢érintett jogainak ¢és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,, (1) Az egyéb kézigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az iigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”
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6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tdjékoztatia az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontest a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz vald
jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo koézigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
serelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelo vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosdaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokdsos tartozkoddsi helye szerinti tagallam birdsaga elott is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében
eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felel0sség

GDPR 82. cikk ,, (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az adatfeldolgozotol
karteritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karert,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelo
Jjogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.

(4) Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelosséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozo az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekeében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karert.
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(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karert, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részet, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelossegiik mértékének.
(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldasdra
szolgadlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kévetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegeét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujto egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetdségeit;

c¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheto kovetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozélhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé
teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellenorizze az e cikk kévetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeldé indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdajékoztatasban vilagosan és kézérthetoen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), ¢) és d) pontjaban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezo feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfelel6 technikai és szervezési vedelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intezkedeseket az adatvedelmi incidens altal érintett adatok tekinteteben alkalmaztak, kiilonosen
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azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdasa -, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetdoen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést temne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedeést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megadllapithatia a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61 részben
eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének mindsiilo felligyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltatod a jogszabalyi
koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd révidebb hataridét
alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: ugyvezeto
elérhetdsége: 06-94/380-794

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajekoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgéltato alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
uniods vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabélyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelds a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-ndvelését
¢és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon koveti az elvégzését;
e) egyiittmikddik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartdsi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatosag fel¢, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltat6 adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.
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8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavéllalgja a Szolgaltatd mikddése korében
adatkezeléssel Osszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciodhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato legfelso szinti vezetdjét
¢s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve

kiilondsen az aldbbiak:

- AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdldé név- ¢és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerz6dések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolodod
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halézatok €s a szolgaltatasok biztonsdgara €s integritdsara, a forgalmi é€s
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol.

10. Fogalommeghatarozasok

- Elofizetd: olyan természetes vagy jogi szemeély, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)
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Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel Gtjan,
Osszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk
2))

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulésa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét €s megfeleld tdjékoztatason
alapulo ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagéllam 4altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



Adatkezel6
neve: Szentgotthard Varosi Televizi6 és Kabeliizemeltetd Nonprofit

Kft.

Adatvédelmi tisztviseld
neve: Dékany Istvan

Elérhetdsége: 9970 Szentgotthard, Sz¢1l Kalman tér 6.

Elérhetosége: 9970 Szentgotthard, Sz&ll Kalman tér 6.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

(elektronikus hirkozlési tevékenység)

AKN | Erintetti Adatkezelés célja Adatkezelés Adattovabbita | Adattovabbita | Adatkategéri | GDPR 32. cikk (1) | Megjeg
y kategoria és jogalapja s célja, s cimzettje a célzott bek. szerinti yzések,
szam | személyes adat jogalapja torlési ideje technikai és jogszab
kategéria szervezeési aly
(kiilonleges adat intézkedések szerint
kiiln jeldlésével) altalanos leirasa rogziten
a) -tajékoztatas do
modja egyéb
- hozzajarulas léte | adat
- adatfeldolgozdi
szerz6dés léte
b) - kockazati
mérték
- adatbizt.
intézkedés
1.1. Eléfizeto
1.1.1 | Név, sziiletési név, a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

sziiletési helye és
ideje,
anyja sziiletési neve

hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés

létrehozatala, tartalmanak

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése
b) az eldfizetési dij
meghatarozasa és a

szamlazas, az El6fizetOk és

a FelhasznalOk részére
torténd szamlazas és a

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
¢és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megsz{inését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
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kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megbrzése

d) a Szolgaltato kozvetlen
tizletszerzése

de legkésdbb a
szerz$dés
megsziinésekor

1.1.2 | Lakohely a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hirkozlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
iranyul6 szerzddés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megszlinését
figyelemmel kisérése és Eht. 157. § (2) koveto 1 év
b) az el6fizetési dij bek. ¢) A szerzodés
meghatarozasa ¢s a ¢) Szamviteli megsziinését
szamlazas, az El6fizetok és | torvény 169.§(2) kovetd 8 év
a Felhasznalok részére d) az érintett d) A hozzajarulas
torténd szamlazas és a hozzajarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésdbb a
beszedése, valamint az szerzOdés
el6fizetdi szerzodések megsziinésekor
figyelemmel kisérése
¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése
d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

1.1.3 | Tartézkodasi hely a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az El6fizetok és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157.§ (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsz{inését
kovetd 1 év

c) A szerzddés
megsziinését
kdvetd 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
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elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megorzése

d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

szerzddés
megsziinésekor

1.1.4 | Azegyéni El6fizetd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) A szerz6dés

altal bemutatott hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését

azonositd okmany iranyuld szerzddés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 évig,

tipusa és szama létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. illetve az érintett
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. hozzajarulasanak
modositasa, teljesitésének b) az érintett visszavonasaig
figyelemmel kisérése hozzajarulasa ¢) A hozzajarulés

¢) az érintett visszavonasakor,
b) Az el6fizetdi hozzajarulasa de legkésdbb a
jogviszonyt szerz6dés
érintd nyilatkozatok megsziinésekor
esetében noveli a ¢) A hozzajarulés
személyazonossag visszavonasakor,
igazolasanak biztonsagat, de legkésdbb a
csokkenti a személyes szerz6dés
adatokkal val6 visszaélés megsziinésekor
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen
iizletszerzése
1.1.5 | Nem egyéni el6fizetd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a

pénzforgalmi
szamlaszama

hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az El6fizetok és
a FelhasznalOk részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzjarulasa

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsz{inését
kovetd 1 év

¢) A hozzajarulés
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerz6dés
megsziinésekor
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elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megorzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

1.1.6 | Elofizetd szamlazasi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cime hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
(amennyiben eltér a iranyuld szerzddés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1
lakhelyt6l/tartozkodasi | létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. év(eléviilés),
helytdl), sziikség meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzddés
esetén modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsziinését
szamlaszama figyelemmel kisérése és Eht. 157. § (2) koveto 1 év

b) az el6fizetési dij bek. ¢) A szerzodés
meghatarozasa és a ¢) Szamviteli megszlinését
szamlazas, az Elofizetok és | torvény 169.§(2) koveto 8 év

a Felhasznalok részére d) az érintett d) A hozzajarulas
torténd szamlazas és a hozzajarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésdbb a
beszedése, valamint az szerzOdés
el6fizetdi szerzodések megsziinésekor
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas

kozvetlentil és kozvetetten

alatamaszt6 szamviteli

bizonylatok megdrzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen

iizletszerzése

1.1.7 | e-mail cim, mobil a) az elektronikus a) Egy a) A szerz6dés
telefonszadm, faxszam, | hirkozlési szolgaltatasra kapcsolattartasra megsziinését
értesitési cim iranyuld szerzédés alkalmas kovetd 1 év

létrehozatala, tartalmanak elérhetdség (eléviilés)
meghatarozasa, megadasa b) A szerzddés
modositasa, teljesitésének vonatkozasdban megsziinését
figyelemmel kisérése Eht. 154. § (1) kovetd 1 év
b) az el6fizetési dij bek. c) A szerz6dés
meghatarozasa és a Eht.129.§(5)bek. megsziinését

szamlazas, az El6fizetdk és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése

alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
¢és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)

koveto 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerz6dés
megsziinésekor
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¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetlentiil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megorzése

d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

d) az érintett
hozzajarulasa

1.1.8 | Kapcsolattartd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
személy neve, hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
sziiletési neve, iranyulé szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
lakohely, anyja neve, létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés) illetve
sziiletési helye és meghatarozasa, 11.§ (1) bek. és az az érintett
ideje, személyi modositasa, teljesitésének érintett hozzajarulasanak
igazolvany szama figyelemmel kisérése hozzajarulasa visszavonasaig

b) az eldfizetési dij b) Eht. 154. §(2) b) A szerzddés
meghatarozasa és a és Eht. 157. § (2) megsziinését
szamlazas, az Elofizetok és | bek. és az érintett kovetd 1 év

a Felhasznalok részére hozzajarulasa illetve az érintett
torténd szamlazas és a ¢) Szamviteli hozzajarulasanak
kapcsolodo dijak torvény 169.§(2) visszavonasaig
beszedése, valamint az d) az érintett c) A szerzodés
elofizetdi szerzédések hozzajarulasa megsziinését
figyelemmel kisérése kovetd 8 év

¢) a konyvviteli elszamolas d) A hozzéjarulas
kozvetleniil és kozvetetten visszavonasakor,
alatamaszto szamviteli de legkésdbb a
bizonylatok megdrzése szerz6dés

d) a Szolgaltat6 kozvetlen megsziinésekor
zletszerzése

1.1.9 | Azeldfizetsi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

szerzOdés targyat
képezd eldfizetdi
szolgaltatas, dijcsomag
megnevezeése, az
El6fizeto altal kért
szolgaltatasok

hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az El6fizetdk és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kdzvetetten

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
¢és Eht. 157.§ (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsz{inését
kovetd 1 év

c) A szerzddés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerzOdés
megsziinésekor
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alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megbrzése

d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

1.1.10 | Az eldfizetsi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hozzaférési pont helye | hirkozlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
iranyulé szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
modositasa, teljesitésének ¢) Szamviteli megsziinését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
c¢) a konyvviteli elszamolas | d) az érintett ¢) A hozzajarulas
kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszt6 szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerz6dés
d) a Szolgaltato kozvetlen megsziinésekor
iizletszerzése
1.1.11| A szolgaltatas a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
megkezdésének hirkdzlési szolgaltatasra bek. megszlinését
hatérideje, kezdd iranyuld szerzédés Eht.129.§(5)bek. koveto 1 év
idépontja létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzodés
modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsziinését
figyelemmel kisérése ¢és Eht. 157. § (2) kovetd 1 év
b) az el6fizetési dij bek. ¢) A szerz6dés
meghatarozasa ¢s a ¢) Szamviteli megsziinését
szamlazas, az El6fizeték és | torvény 169.§(2) kovetd 8 év
a Felhasznalok részére d) az érintett d) A hozzéjarulas
torténd szamlazas és a hozzajarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésdbb a
beszedése, valamint az szerzOdés
eléfizetdi szerzodések megsziinésekor
figyelemmel kisérése
¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megdrzése
d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése
1.1.12| Azalapveté dijszabas a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

(rendszeres dijak,
kiiléndsen el6fizetési
dij, forgalmi dij

hirk6zlési szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)
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modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megorzése

¢) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

b) Szamviteli
torvény 169.§(2)
¢) az érintett
hozzajarulasa

b) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzGdés
megsziinésekor

1.1.13 | A dijfizetés modja a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
iranyulé szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megszlinését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
b) a kdnyvviteli elszamolas | ¢) az érintett ¢) A hozzajarulés
kozvetleniil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszt6 szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerz6dés
¢) a Szolgaltatd kozvetlen megsziinésekor
iizletszerzése

1.1.14 | Telefonszolgéltatas a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

esetén az Eldfizetd hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsziinését
hivészama iranyuld szerzédés Eht.129.§(5)bek. koveto 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megsziinését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
b) a kdnyvviteli elszamolas | ¢) az érintett ¢) A hozzajarulas
kozvetleniil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszto szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerz6dés
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen megsziinésekor
iizletszerzése

1.1.15| A nyujtott a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

kedvezmények hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsziinését

meghatarozasa és iranyuld szerzédés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év

mértéke létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzddés
modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megsziinését

figyelemmel kisérése
b) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kdzvetetten

torvény 169.§(2)
¢) az érintett
hozzajarulasa

kovetd 8 év

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
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alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megbrzése

c) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

szerzddés
megsziinésekor

1.1.16 | Az eldfizetsi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
szerz8dés hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
hatalybalépése, iranyulé szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
idGtartama, jelenlévok | létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
kozott kotott meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
hatarozott ideji modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megsziinését
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
esetén a hatarozott b) a konyvviteli elszamolas | c) az érintett ¢) A hozzajarulas
iddtartam lejaratanak kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
napja alatamaszt6 szamviteli de legkésdbb a

bizonylatok megdrzése szerz6dés
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen megsziinésekor
iizletszerzése

1.1.17 | Az el6fizetdi a) az elofizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
hozzaférési pont egyéb | meghatirozasa és a ¢és Eht. 157. § (2) megszlinését
azonositdja, tipusa szamlazas, az Elofizetok és | bek. kovetd 1 év

a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerzddés
torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megszlinését
kapcsolodo dijak c) az érintett kovetd 8 év
beszedése, valamint az hozzajarulasa ¢) A hozzajarulés
elofizetdi szerzoédések visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésdbb a
b) a kdnyvviteli elszamolas szerz6dés
kozvetlentil és kozvetetten megsziinésekor
alatdmaszt6 szamviteli

bizonylatok megdrzése

¢) a Szolgaltatd kdzvetlen

iizletszerzése

1.1.18 | El6fizetéi dllomas a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szama kapcsolodo dijak bek. megsziinését
vagy egyéb beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
azonositdja el6fizetdi szerzodések torvény 169.§(2) b) A szerzddés
(tigytélazonositd) figyelemmel kisérése ¢) az érintett megsziinését

b) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatimaszto szamviteli
bizonylatok megérzése

c) a Szolgaltato kozvetlen
uzletszerzése

hozzajarulasa

kovetd 8 év

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerzOdés
megsziinésekor
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1.1.19| Az eléfizeté cime és a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
az kapcsolodo dijak bek. megsziinését
allomas tipusa beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
elofizetdi szerzoédések torvény 169.§(2) b) A szerzddés
figyelemmel kisérése c) az érintett megsz{inését
b) a konyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetlentiil és kozvetetten ¢) A hozzajarulas
alatimaszto szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megbrzése de legkésdbb a
¢) a Szolgaltato kozvetlen szerzGdés
iizletszerzése megsziinésekor
1.1.20 | Elszamolasi a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
iddszakban kapcsolodo dijak bek. megsziinését
elszamolhato 6sszes beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
egység szama el6fizetdi szerzddések torvény 169.§(2) b) A szerzddés
figyelemmel kisérése ¢) az érintett megszlinését
b) a konyvviteli elszamolds | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetlentil és kozvetetten ¢) A hozzajarulés
alatimaszto szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megdrzése de legkésdbb a
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen szerz6dés
iizletszerzése megsziinésekor
1.1.21 | Hivo és hivott a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerzodés
eléfizetdi kapcsolodo dijak bek. megsziinését
szamok beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
elofizetdi szerz6dések torvény 169.§(2) b) A szerzédés
figyelemmel kisérése c) az érintett megsz{inését
b) a kdnyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten ¢) A hozzajarulas
alatimaszto szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megdrzése de legkésdbb a
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen szerz6dés
iizletszerzése megsziinésekor
1.1.22| A hivés vagy egyéb a) szamlazas és a a) Eht. 157.§ (2) a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bek. megsziinését
iranya, beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
kezd6 idGpontja és a eléfizetdi szerzodések torvény 169.§(2) b) A szerz6dés
lefolytatott beszélgetés | figyelemmel kisérése ¢) az érintett megsziinését

id6tartama, illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP

b) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetlentil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

c) a Szolgaltato kozvetlen
tizletszerzése

hozzajarulasa

kovetd 8 év

¢) A hozzajarulés
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerzOdés
megsziinésekor
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haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

1.1.23 | Hivas vagy egyéb a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bek. megsziinését
beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
elofizetdi szerzoédések torvény 169.§(2) b) A szerzddés
figyelemmel kisérése ¢) az érintett megsziinését
b) a konyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetlentiil és kozvetetten ¢) A hozzajarulas
alatimaszto szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megorzése de legkésdbb a
c) a Szolgaltato kozvetlen szerz8dés
iizletszerzése megsziinésekor
1.1.24 | A dijfizetéssel és a a) az el6fizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
dijtartozassal meghatarozasa és a ¢s Eht. 157. § (2) megszlinését
Osszefliggd adatok szamlazas, az Elofizetok és | bek. kovetd 1 év
a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerzddés
torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megsziinését
kapcsolodo dijak c) az érintett kovetd 8 év
beszedése, valamint az hozzajarulasa ¢) A hozzajarulés
elofizetdi szerzédések visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésdbb a
b) a kdnyvviteli elszamolas szerz6dés
kozvetlentil és kozvetetten megsziinésekor
alatdmaszt6 szamviteli
bizonylatok megdrzése
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen
iizletszerzése
1.1.25| Tartozis hatrahagyasa | a) az eléfizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
esetén az eldtizetdi meghatarozasa és a ¢és Eht. 157. § (2) megsziinését
szerzOdés szamlazas, az Elofizetok és | bek. kovetd 1 év
felmondasanak a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerzddés
eseményei torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megsziinését
kapcsolodé dijak c) az érintett kovetd 8 év
beszedése, valamint az hozzajarulasa ¢) A hozzajarulas
elofizetdi szerzodések visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésdbb a
b) a kdnyvviteli elszamolas szerz6dés
kozvetlentil és kozvetetten megsziinésekor
alatdmaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése
c) a Szolgaltato kozvetlen
lizletszerzése
1.1.26| Telefon szolgaltatas a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
esetén az eldfizeték és | kapcsolodo dijak bek. megsziinését
felhasznalok részérdl beszedése, valamint az kovetd 1 év
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igénybe vehetd egyéb,

el6fizetdi szerz6dések

b) Szamviteli

b) A szerz6dés

nem elektronikus figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) megsziinését
hirkozlési b) a konyvviteli elszamolas | c) az érintett kovetd 8 év
szolgaltatasra, kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa ¢) A hozzajarulas
kiiléndsen annak alatamaszto szamviteli visszavonasakor,
szamlazasara bizonylatok megorzése de legkésdbb a
vonatkoz6 adatok ¢) a Szolgaltato kozvetlen szerzGdés
zletszerzése megsziinésekor
1.1.27 | Az eléfizetsi a) az el6fizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
szolgaltatas meghatarozasa ¢s a ¢és Eht. 157. § (2) megszi{inését
igénybevételéhez szamlazas, az El6fizeték és | bek. kovetd 1 év
jogellenesen a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerzddés
alkalmazott - igy torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megsz{inését
kiilondsen a kapcsolodo dijak ¢) az érintett kovetd 8 év
tulajdonosa altal beszedése, valamint az hozzajarulasa c¢) A hozzajarulés
letiltott - el6fizetdi elofizetdi szerzodések visszavonasakor,
végberendezések figyelemmel kisérése de legkésdbb a
hasznalatara, illetve b) a konyvviteli elszamolas szerz8dés
annak kisérletére kozvetleniil és kozvetetten megsziinésekor
vonatkozdan a alatamaszt6 szamviteli
szolgaltato bizonylatok megdrzése
elektronikus hirk6z16 ¢) a Szolgaltatd kozvetlen
hélozataban keletkezd | iizletszerzése
adatok
1.1.28 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerzodés
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa bek. megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
szolgaltatds, internetes | torvény szerint jogosult b) A szerz6dés
telefon-, internetes nyomoz6 hatdsag, megsziinését
levelezési szolgaltatas, | ligyészség, birosag, kovetd 1 év

illetve ezek
kombinécidja esetén
az el6fizetoi,
felhasznali
végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivoszdma vagy
egyéb, az Eléfizetd,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az
elofizetdi
szerzddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
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altal egyéb modon az
El6fizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok

1.1.29 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa bek. megsziinését
helyhez kotott internet | b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
hozzaférési torvény szerint jogosult b) A szerzddés
szolgaltatds, illetve nyomoz6 hatosag, megsziinését
ezek kombinacidja ligyészség, birosag, kovetd 1 év
esetén az elofizetoi, valamint nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat térvényben
végberendezés vagy meghatarozott feladatai
elofizet6i hozzaférési ellatasanak biztositasa, a
pont létesitési cime és | kérelmiikre torténd
tipusa adatszolgaltatas

1.1.30 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa bek. megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
szolgaltatds, internetes | torvény szerint jogosult b) Az adatok
telefon-, internetes nyomoz6 hatosag, keletkezését
levelezési szolgaltatas, | ligyészség, birosag, kovetd 1 év
illetve ezek valamint nemzetbiztonsagi
kombinécidja esetén a | szolgalat torvényben
kommunikaciéban meghatarozott feladatai
részt vevo Elofizetok, ellatasanak biztositasa, a
Felhasznalok kérelmiikre torténd
hivészamai, egyedi adatszolgaltatas
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és zard
idépontja

1.1.31 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
telefonszolgaltatés szolgaltatas nyujtasa bek. megsziinését
igénybevételénél b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
alkalmazott torvény szerint jogosult b) Az adatok
hivasatiranyitas és nyomoz6 hatosag, keletkezését

hivastovabbitas esetén
a hivésfelépitésben

ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi

kovetd 1 év
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részt vevo koztes
elofizetdi vagy
felhasznaloi
hivdszamok

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

1.1.32

Internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén a
szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan a
kommunikacioban
részt vevo Elbfizetok,
Felhasznalok
hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és zaro
idépontja

a) Szolgaltato altali
szolgaltatds nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht 154.§ (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kdvetd 1 év

1.1.33

Internet  hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinécidja esetén az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas Eldfizetd
vagy Felhasznal¢ altali

igénybevételének
datuma, kezd6 és zaro
id6épontja, az
igénybevételnél

hasznalt IP  cim,
felhasznaléi azonosito,
hivoszam

a) Szolgaltato altali
szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht 154.§ (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovetd 1 év
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1.1.34 | Internet  hozziférési, | a) Szolgaltato éltali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
internetes elektronikus | szolgéltatds nyujtasa bek. megsziinését
levelezési, internetes | b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
telefonszolgaltatas, torvény szerint jogosult b) Az adatok
illetve ezek | nyomozo hatdsag, keletkezését
kombinacidja soran az | iigyészség, birosag, kovetd 1 év
elofizetdk, valamint nemzetbiztonsagi
felhasznalok  egyedi | szolgalat torvényben
miiszaki-technikai meghatarozott feladatai
azonositdinak az | ellatasanak biztositdsa, a
elektronikus hirkozlési | kérelmiikre torténd
szolgaltato altali | adatszolgaltatas
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok  (IP cim,
portszam)

1.1.35| Sikertelen hivasok | a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerzodés
soran eldallitott vagy | szolgéltatds nyujtasa bek. megszlinését
kezelt, Eht. 159/A§ (1) | b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
bek. szerinti adatok. térvény szerint jogosult b) Az adatok

nyomoz6 hatdsag, keletkezését
ligyészség, birdsag, koveto fel év
valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa, a

kérelmiikre torténd

adatszolgaltatas

1.1.36| Az Eléfizetd értesitési | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
cime vagy mas | hibabehatarolé eljaras hibaelharitastol
azonositdja eredményének és a szamitott 1 év

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége

1.1.37| Az el6fizetéi hivoszam | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
vagy mas azonositd hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol

eredményének és a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett

intézkedések

visszakdvethetdsége

1.1.38 | A hibajelenség leirdsa | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a

hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol

eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége

szamitott 1 év
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1.1.39| A hibabejelentés | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
idépontja (év, honap, | hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
nap, 0ra) eredményének és a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.40| A hiba okanak | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
behatarolasara tett | hibabehatarolo eljaras hibaelharitastol
intézkedések és azok | eredményének és a szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.41 | A hibaoka a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
eredményének és a szamitott 1 év
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.42 | A hiba elhéritdsinak | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
modja és idépontja (év, | hibabehatarolo eljaras hibaelharitastol
hoénap, nap, ora), | eredményének €s a szamitott 1 év
eredménye hibaelhéritas alapjan tett
(eredménytelensége ¢és | intézkedések
annak oka) visszakovethetosége
1.1.43| Az El6fizetd | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
értesitésének modja és | hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
iddpontja, ezen beliil is | eredményének és a szamitott 1 év
kiilonosen az Eldfizeté | hibaelharitas alapjan tett
bejelentésének intézkedések
visszaigazolasarol, visszakovethetdsége
valamint a hiba
elharitasanak modjarol
és iddpontjarol (év,
hénap, nap, oOra),
eredményérol
(eredménytelenségérol
és annak  okardl)
torténd értesitések
modja és idépontja
1.1.44| A panasz | a) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
bejelentdjének neve, | panaszbejelentések jegyz6konyvek a
lakcime, tovabba a | kivizsgalasa panaszbejelentést
panasz bejelentésekor ol

a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi

szamitott 5 év
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adatok (ktilénosen:

értesitési cim s
telefonszam vagy mas
clérhetdség)
1.1.45| Az elofizetdi | a) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
szolgaltatas panaszbejelentések jegyzbkonyvek a
megnevezése, a | kivizsgalasa panaszbejelentést
hozzaférési pont cime, 6l
Eléfizetd azonosito szamitott 5 év
szdma, ha sziikséges
1.1.46 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgéltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
részletes leirdsa, a | panaszbejelentések jegyzékonyvek a
panaszos altal | kivizsgalasa panaszbejelentést
bemutatott iratok, 6l
dokumentumok és szamitott 5 év
egyéb  bizonyitékok
jegyzéke
1.147| A panasz | a) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
el6terjesztésének panaszbejelentések jegyzokonyvek a
helye, modja, | kivizsgalasa panaszbejelentést
idépontja 6l
szamitott 5 év
1.1.48 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgéltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
kivizsgaladsanak panaszbejelentések jegyzokonyvek a
eredményét tartalmazoé | kivizsgalasa panaszbejelentést
dokumentum masolata ol
szamitott 5 év
1.1.49| A Szolgaltatd a | a) Az El6fizet6 azonositasa | a)Eht. 138. § (10) a) panasz
telefonos ¢s a kommunikaci6 soran bek.és az Eszr. 25. bejelentésétol
igyfélszolgalatara elhangzottak kivizsgalasa § (1) bek. szamitott 2 év
érkez6 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkereséseket,
panaszokat, valamint a
Szolgaltatd  és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikaciot
rogzitett adatai
1.1.50| A nem egyéni | a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
El6fizetd hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsziinését
képvisel6jének neve, | iranyuld szerzodés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
sziiletési helye és ideje, | 1étrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)

anyja neve

meghatarozasa,

11.§ (1) bek.
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modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetlentil és kozvetetten
alatdmaszt6 szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

b) az érintett
hozzajarulasa

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz8dés
megsziinésekor
c) A szerzédés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz8dés
megsziinésekor

1.1.51

az egyéni Elodfizetd

allampolgarsaga

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetGségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetlentil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz8dés
megsziinésekor
c) A szerzddés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz8dés
megsziinésekor
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d) a Szolgaltatd kozvetlen
iizletszerzése

1.1.52 | személyazonosito a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

okmany masolata hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
iranyuld szerzddés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének b) az érintett visszavonasakor,
figyelemmel kisérése hozzajarulasa de legkésdbb a
b) Az el6fizet6i szerz6dés
jogviszonyt megsziinésekor
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.1.53 Ujabb szolgaltatds | a) A Szolgaltato altali a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
Eléfizetd altali | szolgaltatas nyujtasa és az (Da) megsziinését
igénylése vagy | el6fizetdi szerzodés kovetd 1 év
személyes  adatokra | teljesitése (eléviilés)
vonatkozo
adatigénylés esetén az
Elofizetd  altal a
Szolgaltatonal
regisztralt  biztonsagi
kéd  vagy  jelszo,
regisztralt azonositd

1.1.54| Az Elofizetd altal | A Szolgaltato altali a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
megrendelt szolgaltatas nyujtasa és az (a) megsziinését
szolgaltatas elofizetdi szerzodés kovetd 1 év
paramétereinek teljesitése (eléviilés)
beallitasa, adatok

mentése/visszaallitasa
céljabol a  hasznalt
végberendezés tipusa
és azonositd adatai,
valamint specialis
azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok,
email cim)
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1.1.55| Az Igénylé személyes | a) Szolgaltaté altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
adatai: el6fizet6i szerz6dés (1)a) szerz6dés
a) az Igényld neve, | megkotését megel6zéen az | b) az érintett megkdtésének
lakohelye, tartozkodasi | érintett kérésére torténd hozzajarulasa végleges
helye vagy székhelye, | 1épések megtétele elmaradasa
b) az Igényl6é | b) a Szolgaltatd kozvetlen megallapitasakor
szamlazasi cime, | uzletszerzése , a szerz6dés
sziikség esetén 1étrejotte esetén a
szamlaszama, szerzbdés
¢) természetes személy megsziinését
Igénylé esetén az kovetd 1 év
Igényl6 sziiletési neve, b) A hozzajarulas
sziiletési helye és ideje, visszavonasakor,
anyja sziiletési neve, de legkésdbb a
d)  kiskoru, vagy szerz6dés
cselekviképességében megsziinésekor
az eldfizetdi szerzodés
megkotésével
Osszefliggd
jognyilatkozatok
tekintetében
részlegesen korlatozott
Igényl6  esetén az
utolag fizetett diju
szolgaltatasokra
vonatkozd  eldfizetdi
szerz8désben a
torvényes képviselo a)-

c) pont szerinti adatai,
e) nem egyéni Igényld
esetén az  Igényld
cégjegyzékszdma vagy
mas nyilvantartasi
szama, sziikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,

f) kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ségek
(telefon, telefax, e-
mail)

1.1.56 | Azeldfizetdi szerz6dés | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizetdi
targyat képezd | eldfizetdi szerzodés (Da) szerz6dés
eléfizetdi szolgaltatas megkotését megel6zden az | b) az érintett megkotésének

érintett kérésére torténd hozzajarulasa végleges
1épések megtétele elmaradasa

megallapitasakor
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b) a Szolgaltatd kozvetlen
zletszerzése

, a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz8dés
megsziinését
kdvetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerzGdés
megsziinésekor

1.1.57

A szolgaltatas
megkezdésének
hatarideje

a)A Szolgaltato altal az
elofizetdi szerzodés
megkdtését megel6z6en az
érintett kérésére torténd
Iépések megtétele

b) a Szolgaltatoé kdzvetlen
iizletszerzése

a) GDPR 6.cikk
(1)a)

b) az érintett
hozzajarulasa

a) Az el6fizet6i
szerz8dés
megkotésének
végleges
elmaradésa
megallapitasakor
, a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerz8dés
megsz{inését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.58

A dijfizetés modja,
pénzintézeti uton
torténd fizetés esetén
az elofizetd
pénzforgalmi
szamlaszama

a) A Szolgaltato altal az
elofizetdi szerzodés
megkdtését megel6zden az
érintett kérésére torténd
Iépések megtétele

a) GDPR 6.cikk
(Da)

a) Az el6fizetdi
szerz8dés
megkdtésének
végleges
elmaradésa
megallapitasakor
, a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerz8dés
megsz{inését
kovetd 1 év

1.1.59

Az el6fizetdi szerzddés
hatalybalépése,
idGtartama

a) A Szolgéltato altal az
eléfizetdi szerzodés
megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd
Iépések megtétele

a) GDPR 6.cikk
(Da)

a) Az el6fizetdi
szerz6dés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitasakor
, a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
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megsziinését
kovetd 1 év

1.1.60 | Igényld eléfizetéi | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
mindsége (egyéni vagy | el6fizetdi szerzodés (1a) szerz8dés
iizleti) megkotését megel6zoen az megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
Iépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor
, a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz8dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.61 | Nyilatkozat a | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
hozzaférést  biztositd | eléfizetdi szerzodés (Da) szerz6dés
ingatlan megkotését megel6zden az megkotésének
tulajdonjogérdl érintett kérésére torténd végleges
Iépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor
, a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.62 | Kis- és | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizetdi
kozépvallalkozasnak elofizetdi szerzodés (a) szerz8dés
mindsiild Igényld | megkotését megelézéen az megkdtésének
esetén az  egyéni | érintett kérésére torténd végleges
elofizetdkre vonatkozo | 1épések megtétele elmaradasa
szabalyok megallapitasakor
vonatkozasukban , a szerz6dés
torténd létrejotte esetén a
alkalmazasanak szerz6dés
igénylése megsziinését
kovetd 1 év
1.1.63 | Elektronikus a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
szamlazas esetén az | el6fizetdi szerz6dés (a) szerz6dés
Igényl6 e-mail cime megkotését megel6zden az megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
Iépések megtétele elmaradésa
megallapitasakor

, a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerz8dés
megsz{inését
kdvetd 1 év
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1.1.64| A szolgaltatds | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
nytjtasanak helye, | el6fizet6i szerz6dés (Da) szerzGdés
hozzaférési pont helye, | megkotését megel6zéen az | b) az érintett megkdtésének
cime érintett kérésére torténd hozzajarulasa végleges
Iépések megtétele elmaradasa
b) a Szolgaltatd kdzvetlen megallapitasakor
uzletszerzése , a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz$dés
megsziinését
kovetd 1 év

1.2. Szamlafizet6

1.2.1 | Név, sziiletési név, a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés

sziiletési helye és hirkoz1ési szolgaltatasra (a) megsziinését
ideje, iranyuld szerzédés b) az érintett kovetd 1 év
anyja sziiletési neve létrehozatala, tartalméanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas

meghatarozasa, visszavonasakor,

modositasa, teljesitésének de legkésobb a

figyelemmel kisérése szerzddés

b) Az el6fizet6i megszlinésekor

jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok

esetében noveli a

személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal valo visszaélés

lehetOségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy érvénytelen

dokumentumok

felismerését.

]1.2.2 | Lakohely a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
hirkdzlési szolgaltatasra (ha) megsziinését
iranyuld szerzdés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés

megsziinésekor

1.2.3 | Tartézkodasi hely a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzddés
hirk6zlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
iranyul6 szerz6dés b) az érintett kovetd 1 év

létrehozatala, tartalmanak

hozzajarulasa
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meghatarozasa, b) A hozzajarulas

modositasa, teljesitésének visszavonasakor,

figyelemmel kisérése de legkésobb a
szerzddés
megszlinésekor

1.2.4 | Azonosité6 okmany a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzddés

tipusa és szama hirk6zlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
iranyuld szerzdés b) az érintett kovet6 1 év
létrehozatala, tartalméanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerzddés
b) Az eléfizet6i megszlinésekor
jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

]1.2.5 | Lakcimkartya szdma a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzodés
hirko6zlési szolgaltatasra (a) megsziinését
iranyuld szerzdés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
madositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
b) Az el6fizet6i megsziinésekor
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo6 visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
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1.2.6 | Addszam a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
hirk6zlési szolgaltatasra (1)a) megsziinését
iranyuld szerz6dés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalméanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés

megsziinésekor

1.2.7 | Szamlafizeto a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés

szamlazasi cime hirk6zlési szolgaltatasra (1)a) megsziinését
(amennyiben eltér a iranyuld szerz6dés b) az érintett kovetd 1 év
lakhelyt6l/tartdzkodasi | létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
helytdl), sziikség meghatarozasa, visszavonasakor,
esetén szamlaszama modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
megsziinésekor
1.2.8 | e-mail cim, mobil a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzodés
telefonszam, faxszam, | hirkozlési szolgaltatasra (a) megsziinését
értesitési cim iranyul6 szerzédés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
megsziinésekor
1.2.9 | Kapcsolattart6 a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzodés
személy neve, hirko6zlési szolgaltatasra (a) megsziinését
sziiletési neve, anyja iranyuld szerz6dés b) az érintett kovetd 1 év
sziiletési neve, létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
sziiletési helye és meghatarozasa, visszavonasakor,
ideje, lakohelye, modositasa, teljesitésének de legkésobb a
személyi igazolvany figyelemmel kisérése szerz6dés
szdma megsziinésekor
1.2.10| AzEléfizetd Az el6fizetdi a) Eht. 160.§ vagy a) A szerz6dés
azonositasahoz és az névjegyzékben és a kiilon jogszabaly megszinését
altala igénybe vett cimtarban lev6 adatokbél a | b) Az érintett kovetd 1 év
szolgaltatashoz Szolgaltato altal hozzajarulasa b) A hozzajarulas
sziikséges adatok szolgaltatasként visszavonasakor,
névjegyzékhez és a tajékoztatast nyujtasa de legkésobb a
cimtarhoz szerz6dés
megsziinésekor
1.2.11

1.2.12
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1.3. Torvényes
képviselo
1.3.1 | Korlatozottan a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
cselekviképes hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
eléfizetd térvényes iranyuld szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovet6 1 év
képvisel6jének neve, létrehozatala, tartalméanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
lakohelye, tartozkodasi | meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
helye, szamlazasi modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsziinését
cime, sziikség esetén figyelemmel kisérése ¢és Eht. 157. § (2) kovetd 1 év
szamlaszama, sziiletési | b) az eléfizetési dij bek. ¢) A szerzddés
név, anyja sziiletési meghatarozasa €s a ¢) Szamviteli megsziinését
neve, sziiletési helye és | szamlazas, az El6fizet6k és | torvény 169.§(2) koveto 8 év
ideje a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése
1.3.2 | Anem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
El6fizetd torvényes hirko6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
képviseldjének neve, iranyuld szerzédés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
lakohelye, tartozkodasi | létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
helye, szamlazési meghatarozasa, 11.§ (1) bek.
cime, sziikség esetén modositasa, teljesitésének
szamlaszama, sziiletési | figyelemmel kisérése
név, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje
1.3.3 | A nem egyéni | a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
El6fizetd torvényes | hirkozlési szolgéltatasra bek. megsziinését
képviseldje altal | iranyuld szerzddés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
bemutatott azonositd | létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. b) A hozzajarulas
okmany tipusa és | meghatarozasa, 11.§ (1) bek. visszavonasakor,
szama modositasa, teljesitésének b) az érintett de legkésobb a
figyelemmel kisérése hozzajarulasa szerz6dés
b) Az eldfizet6i megsziinésekor
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
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hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.3.4

A nem egyéni
El6fizetd torvényes
képviseldje altal
bemutatott  azonositd

okmany masolata

a) az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo6 visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulésa

a) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megszlinésekor

1.3.5

A nem egyéni
El6fizetd torvényes

képviseldjének alairasi

cimpéldanya vagy
alairasmintaja

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajaruléasa

a) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
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1.4.

Meghatalmazott

1.4.1

Neve, sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje
lakohelye, tartozkodasi
helye, sziikség esetén
szamlazasi cime,
szamlaszama

a) az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerzddés
megsziinését
kovet6 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz0dés
megszlinésekor

1.4.2

A meghatalmazott altal
bemutatott azonositd
okmany tipusa és
szama

a) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.4.3

A meghatalmazott altal
bemutatott azonositd
okmany masolata

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra
iranyulo6 szerzédés
létrehozatala, tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bek.

a) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1 év
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meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megszlinésekor

1.4.4

1.5.

Eléfizeto
érdekkorébe
tartozo egyéb
személy

1.5.1

Helyhez kotott
szolgaltatas esetén a
kiépitendd hozzaférési
pontot magaban
foglal6 ingatlan
tulajdonosanak neve,
sziiletési helye és
ideje, anyja neve (nem
természetes személy
esetén neve,
nyilvantartasi szama,
székhelye)

A Szolgaltato altali
szolgaltatas nyujtasa és az
eléfizetdi szerzodés
teljesitése

a) GDPR 6.cikk
(Da)

a) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1 év

1.5.2

Az Adatkezel6
terliletén kameras
megfigyelérendszer
mikddtetése Gitjan kép-

Az élet- és
vagyonbiztonsag érdekében

Az érintett
hozzajarulasa

a) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
felvétel
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, hangfelvétel készitésétol
rogzitése, szamitott 3
felhasznalasa munkanap
1.5.3
1.5.4

1.5.5
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6. sz. melléklet: AKkciok részletes leirasa



