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A Szolgaltaté az Eléfizetdket a jelen tajékozatd Gtjan tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizet6i szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezd hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldtizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
hatosadghoz vagy birosaghoz fordulhat.

A.  Aziigyfélszolgalat miikodése, az el6fizetoi bejelentések, panaszok intézése

A Szolgéltato az Eldfizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
miukodtet. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo, illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és
informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— Osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eléfizetdket
az ugyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény 1tjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatdo a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikdodtetett telefonos {ligyfélszolgalat emelt dijas
szolgéaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintdé megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az Egyéni Eldfizetd kozotti
telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkez6 el6fizetdi panaszrol €s hibabejelentésrdl a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt €s panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eloéfizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti moéddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megodrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizet6t a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.



Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatdé altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozo6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkez6 eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idOpontjatdl szamitva 1
évig megoriz.

Az Uzleti elfizetd erre iranyuld kérésérdl torténé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti eléfizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti elofizeté részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetéi panasz
masolatat, vagy az eléfizetSi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd
kérésére a szolgaltatd az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tigyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgaltatd6 minden tdle elvarhatot
megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében ¢és tobb {ligyfél egyidejli
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielébbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatod torekszik arra, hogy az ligyfél és az iigyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizélasra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd véalaszadasa
utjan.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat (el6fizetdi panasz: eldfizetdi szerzOdeés
alapjan 1igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben az
elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek) €s a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhaszndlaséval kozolt szobeli panasz esetén
az Eléfizetének legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.



4

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatoé egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az
ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztdéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetot
az ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgéalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az Elbéfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb idopontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodott, €s a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadéasi hatdridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokarol az
Elofizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az elfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja €s megvalaszolja. A
Szolgéltatd a dijreklamécid6 megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerzédést dijtartozas miatt az ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgaltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
— az Elo6fizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai titon
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.
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egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetdt U idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato az El6fizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben és jelen tajékoztatasban tajékoztatja arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosdgoknal, tovabba hogy az eldfizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal Osszefliggd jogvitdk peres ¢€s peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérodl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosagok és egyéb
szervezetek megnevezésérol, elérhetdségeikrdl a B./ pont tartalmaz tdjékoztatast.

Az Elo6fizeto altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az El6fizetot irdsban tdjékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozés a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds {ligy birdsagi eljarason
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kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eldfizeté a Szolgéltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Eldfizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Beékéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Eléfizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az eldzdek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békélteto Testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen tajékoztatas B/. pontjaban talalhato.

Az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését,
elérhetOségi adatait a a jelen tdjékoztatas B/. pontja tartalmazza.

Az elofizetdi szerzddéssel kapesolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatosdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva wvolt, ugy a jelen pontban foglalt hatdridé a
tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

B./ Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatoséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500


mailto:info@nhh.hu

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozoé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

M¢édia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzOodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly


mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29
Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartéds és versenykorlatozas tilalmérol
2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentgotthard Varos Onkormanyzatanak jegyzdje
9970 Szentgotthard, Sz¢&ll Kalman tér 11.
94/553-010

ror r e

Kormendi Varosi Birosag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Koérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041

E-mail: birosag@kormend.birosag.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
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7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
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