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1. Altalanos adatok, elérheiség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

A szolgéltaté neveSzentgotthard Varosi Televizid és KabellizemeltétNonprofit Kft.

A szolgaltato cime: 9970 Szentgotthard, Széll Kalréd 6.
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll Kalngarbt

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatkinelérhetéségei
naprakészen megismerheék

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 ¥B AU 4

Telefax szam: 06 94/445-001

E-mail cim:ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00412 13:00-20:00
Szerda: 0810060,13:00-16:00
Csiitortok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 6raig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb terlletileg illetékes Ugyfélszolgalatoérbbbségei naprakészen megismeéket
- a szolgaltat6 internetes honlapjan: www.gotthahd
- a kozponti Ggyfélszolgalat eléridstgein: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelentjének elérheiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

A szolgaltato hibabejelesjenek valamennyi elérhgtéget ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime:
www.gotthardtv.hu
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1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az lgyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzéaférheivé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozon vadgitenikus levélben téritésmentesen, vagy
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizttéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedéfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésidizetsi szerddések részletes szabdlyairol szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetsi
szerddések részletes szabalyairdl szo6l6 2./2015.(1)).BOAHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok vedeltgi@rs a kozérdakadatok nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas daégének az élizetok és felhasznélok védelmével
Osszefugg kovetelményeisl, valamint a dijazés hitelesséfieszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &ft megkotott edfizetdi szerdsdésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
mobdositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Efizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és adbevok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sadesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikdicszolé 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott edfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éfizetdi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott eéffizetsi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett@@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az ebfizet6i szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzvdés megkotésére vonatkozo6 eljards, az 5. 8§ (2) be#tése szerinti
eléfizetéi szeradés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottadizetsi szerddes alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (@izet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&diatzerpdes
megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széhdt megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,
- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a&fiebtoi szerddés megkotésével egyidg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényagy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisélygel nem rendelkézgazdasagi tarsaség,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisil teljeskotinek, ha tartalmazza az o6@ketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeradéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattetr az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azéfedetéi szerddéslbl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen ellefrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb spetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédlavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentés dplontja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a

Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatdé jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato@t méar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

7/103



2.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az aéfeetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetétontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az &izetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozéfieetsi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenléwk kozott az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzéstek@n -
amennyiben sziikséges és a smbiz megkotésére egyitkjg nem keril sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljestitségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridn bellil igazolhaté médon nyilatkozik és értesitagmlattevst arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgdltatds nyujtasatismaki leheiség az igénybejelentébt
szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani,adeajanlatot elfogadja, ezzel egyiilep
megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdés#laltvkotelezettség teljesitésének legdids
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely netadhatjia meg az igénybejelentiist
szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sialy az értesitéssel egyitdleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjdn a Szolgaltatd albalaszerddési
feltételeiben meghatarozottak szerintifeletoi szerddés megkdotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést kdvéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 90 napon belili éhontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterliizetéi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfalelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediatijulacion alapuld vallalasanak koltségjess
annak fizetesi feltételei.

2.1.2.11. Az Ajanlatte¥ a Szolgéltatdo ajanlatara — az ajanlat kézhez\étetzamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd&z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetist
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeitadamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeeljy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye a torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentésdlni, ha az Ajanlattéyv a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek @setz egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiiljénlatot a Szolgaltatbnak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hat&midelll annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kualdi
vissza.
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2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi déogadasi eljaras alapjan azbitetsdi szerddés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado,céketdi szerddés megkotéseére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Edfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogaddpéietéi szerddés megkotésére
irAnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interndteslapon elérhét szerddéeskotesi felllet,
vagy elektronikus levél Gtjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 6ran belll azéretéi szerddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradanddé mddon rdgziteni Abfizketsi szerddést a Szolgaltatdé a
rogzitéssl szamitott 5 napon belll koteles azfiAdetonek elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az difizetdi szerdsdéshez tortéh hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikubéave
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esettzen megkildés vagy hozzaféres
megadasa ithontjaban jon létre azddlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédgskotésre a Szolgdaltatd Ugyfélszolgalatan kivlll Bpfizets
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szerédéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képwugel Utjdn — azt nyomban elfogadja. Az
Uzlethelyiségen kival kotott és a tavolbévkozott megkotott éffizetsi szerddés esetén az
Elofizeté az ebfizetéi szerddés megkotesét szamitott 14 napon bellil héatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetoi szerddesbl. Ha a Szolgaltatd az
eléfizetsi szerddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdigvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkuli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hataslaen
ervényesitettnek mésil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SHtAy nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha azéfEgrési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozads megvalésitasgdiiean a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amereryita csatlakozas megvalositasdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezéstokitt az Edfizets altali elallas esetén az
Elofizeté koteles az eldllasra vonatkozo nyilatkozat meggittie szamitott legk&bb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részeére visszaszarmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azokoSikkenését, mely az &izetének felrohato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmemznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideté altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerddés megkotésével egyidegg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és vélasztasa alapjan az Aéltala igényetiom@s formaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
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Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjekozatibfizetét az
ASZF elérheaiségéél.

A tavolléwk kozott irasban megkotottodizetsi szerddés letrejottet kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés letrejottének tgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bffizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon &dfezetsi szerddés, ha az Bfizet6 szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizetéi szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szeradéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizardlag az a
tevéleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi afiztéi szerddés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattélelubasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem misuil ebfizetsi szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizet6i szerddés szbban, vagy rautal6 magatartassal @méegkotése esetén az
elséfizetdi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét ket a Szolgaltatd a megkototbetetsi
szerddeésbl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 301) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentahaiz Efizetének, amennyiben arra az
eléfizeti szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartoti@daizon vagy elektronikus levélben irasos
formédban, megegyezés hidnyadban papiron, nyomtimottdban koteles az &lzeté részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetéi szerdddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azééketot igazolhato
mabdon tdjékoztatni arrdl, hogy azitetsi szerddes fenndllasa alatt, vagy annak mégssét
kdvethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az &dilzetdi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l0, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot adg&iatd a kérelem beérkezégdet
szamitott 8 napon belll ingyenesen, aifiE¢t6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikuéli@n koteles az Eizeté részére igazolhato
maodon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattety vagy az HEifizetdé a személyére és elérbe¢gi adataira vonatkozdé
valtozast haladéktalanul, leieég szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas
bekovetkeztét kovét3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd részéjeddmteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizets eseteben, amelynek foglalkoztatotti létszama &xab0 6 és éves
netto arbevétele vagy meérlégsszege legalabb 10 millié euronak megteferintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifiebtok esetében, a felek egyeakarattal

eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) H¢Rezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
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rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. €kpzdés rendelkezesitvalamint a Szolgaltato
altalanos szeteési feltételedil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizelti szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy altalanos szefdési feltételll miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uuzleti 66ketonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezh®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezésslteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyeidizeltsi szerddées tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozéasaban lzletfiats az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet rdds, kiloén jogszabalyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyleghatarozott feladata kbrében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetdkre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és épvAllalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasarol szo6lo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus uton tod&srerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adttetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tditétkalmazasat, amennyiben az éltaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénifdetok szamara is elérhieta szolgaltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgdla részletes - azdelyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelofizetoi szerddés megkotésere vonatkozo kiulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd igazolhatd
mabdon koteles t4jékoztatni azokretét a hatarozott idéj eléfizetdi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terhél valamennyi koltség 0ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltatdselemenkeént kulon-kalén, valamint Odpzes Koltség kulondsen az odilzetdi
szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idigzaki dija, valamint az #izetoi
szerddéssel Osszefuggelektronikus hirk6d eszkdzre vonatkozO polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz éréSHecessetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kexsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyglk di
megjellésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas maddon tordéatengedése
esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaraeigsi@n az éfizetdi szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatarozott idéj elofizetéi szerddeésldl ered barmilyen hatranyos jogkodvetkezményt
megallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetéi szerddés esetén az

eléfizetsi szerddeés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hzbéro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizetot.
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2.2. Az ebifizetoi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dieté
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyje®Esi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szeztdés megkotésével Gsszefidgg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korldttoebfizets esetén az utolag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozooBtetdi szerdidésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni élizet6 esetén az éfizeté cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama,
szlkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetéi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal ktiidgyenes értesités maédja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szadmlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlattes elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajidbdnjogéarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiilb Ajanlattey esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toélkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén aiEeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dliease ceéljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naédobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelossed tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyeéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek vegzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogséiehasznalatdnak jogcimiér Amennyiben az

Elofizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjehdgjatiant bérleti szeérés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogdmar hasznalja, koteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akigdsadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulon tulajdonu ingatlan és a kodzdajdanu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lizetéi szerddés megkotésével az diketd a szolgéltatdssal

érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaittan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy

viseli annak koltségeit, valamint hozzgjarul ahhloagy a Szolgaltatd kilén ellenérték

nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetgkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének moédja és feltégl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az effizet6i szolgéltatdsok igénybevételének mddija és fetétel
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2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehél igénybe.

Soros haldzat esetén azttteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszid@tteti igénybe,
nem soros halozat esetén a#fizbté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) kozal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészié/prémium szolgéltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kieti@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izetsi szerddés fennallta. A Szolgaltatd (;
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjfieivé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorrak)Ebfizeté elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@lésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozdan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével |étesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajddinios altal a tarsashazi kdzos képwvisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Aitesggpykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéset jelenti és a
jogkodvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $o&zkdtés megtagadasara asfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetéi szerddés megkotése korében steleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkul megtagadja kilonésen, ha

a) az Eéfizetonek hirkdzlési szolgaltatds igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketé
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — szemeélyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Hbfizets szolgaltatds nyuljtasdanak megkezdésére megjeldétritken belil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavoltdv kdozott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizeté jogszetitlen eléllasa esetén azdketé hatranyos jogkdvetkezmeénykent
koteles a Szolgaltatonak d4zsz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha adfiektoi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - a#fieétéi hozzaférési pont megszintetésével
kapcsolatos €4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az diket6 jogszetitlen
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elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott szeles
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjaletive a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kowet30 napon belll visszatériteni azétEteté szamara, az Elizeté
pedig legkédbb 3 munkanapon belll koteles a Szolgéltatdo a#iarére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénelismaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzagi
feltétele a megkotott éfizetsi szerddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikséggeammelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asxblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlésbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kivul, ahol a 8ptatd hirkdzlési héalozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepllésen vagy telepulésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Hifizets6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaoitarebfizetsi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEts és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hgedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetoi hozzaféresi pont létesitésére, vagy halozati vaguthoz, hal6zathoz tortéé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére \alatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy a felekfizetdi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti kés idépontban, de legfeljebb az ééketoi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belil kdteles a szolgaltayéigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fesgezknti iddpontban az Effizets eérdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niegétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb égbntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddes
megkotésétl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridb elmulasztasa esetén a Szolgéltato kotbért kdfiektsi a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroZtdtye a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatéarid teljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért dfiztoi
szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdriéredménytelen elteltdta szerddés megdmeéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéaltatdo 2.4.1. pontban meghat&roitletve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataréd tallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizet6 jogosult az difizet6i szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaéira Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkdévet 30 napon belll
visszafizetni az Bfizet6 szamara, az Elizet6 pedig koteles a szolgaltaté tulajdonabard)év
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket ag8itatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valé olyan Upéikzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 20 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakagpitdsével, vagy U] oszlop illetve egyeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzéaférési pétgsitését tartalmazza. A fentioketetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizastol eltéf mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstlnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ekfizet6 tobb hozzéaférési pont Iétesitését kéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizeté ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, ledetib Uton kéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirel.

24.7. A 2.4.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiepitést egyeb feltételek fennallasébleti fUgdve.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek sredijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készuléket
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kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&®s&t, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssite felszerelését a Szolgaltatd az egyedi suB¥gben rogzitett tobbletdijazds ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti ntgédi

és kiviteli eszkozokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételelt eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtdbblet-felhasznéalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkoltségei féeitasara vagy az igénylés teljesitélsealod
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogsazaiséliigyelembe vételével az Ajanlatigv
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgosult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Ajanlatte\bk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarniethasznalattal kapcsolatos
hélozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott szemeély végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozoét is) az éffizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordan a vonatkozé bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntetérieriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekefmgeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Ajanlaidekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésaga szempontjabol medfeleds
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégenek, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttniikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetel U] idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azofedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortéth és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett 0sszegben — Igglibl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.
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2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointaderrel egyltt a Szolgéaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a