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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neveSzentgotthard Varosi Televizid és Kabellizemelté@tNonprofit Kft.

A szolgaltato cime: 9970 Szentgotthard, Széll Kalrnéd 6.
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll Kalnéartt

1.2. A szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalatanak ealiéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatkinelérhetéségei
naprakészen megismerhetk

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 UbAU4

Telefax szam: 06 94/445-001

E-mail cim:ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:4@,13:00-20:00
Szerda: 0810000,13:00-16:00
Cstortok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 éraig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb terlletileg illetékes lgyfélszolgalatobrbbbségei naprakészen megismeéket
- a szolgaltat6 internetes honlapjan: www.gotthahd
- a kozponti Ggyfélszolgalat eléridstgein: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelertfiének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idh)

A szolgaltat6é hibabejelefjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime:
www.gotthardtv.hu
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1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzaférheivé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vdgitenikus levélben téritésmentesen, vagy
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolé 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidadizetsi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddések részletes szabalyairol sz6l6 2./2015.(1).B0AHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybaléméslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok veédeltié@s a kdzerdakadatok nyilvanosséagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ¢aggeének az élizetok és felhasznaldok védelmével
0sszeflgg kovetelményeil, valamint a dijazas hitelessegleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Bfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az Gzleten kivil a fegi@aval
kotott szerddesekél szoldé 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és adievok kozott kotott
szerddésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott élfizetsi szerddésekre €s azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. térvéeny
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott edfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
mobdositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett¢@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az ebfizetoi szeradés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetoi szerzmvdés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. 8§ (2) be#iése szerinti
eléfizetéi szermdés megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottédizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @izetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiatzerddés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdo ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,
- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfiebti szerddés megkotésével egyidig torténik,
agy az ajanlattételi eljaras methet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényhgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisélygel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisll teljeskoiinek, ha tartalmazza az o6éketoi
szerddéskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerintikatiatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkof€jddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeradéskotésre feljogositott képvisgnek alairdsaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazd ajanlati méség hitelt érdendl
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattetr az ebfizet6i hozzaférési pont kiepitését csak olyan ingatlakédeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslHl ered kotelezettségeinek
(ktlonosen ellefrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb spetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentés dpontja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a

Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al
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2.1.2.8. Az Ajanlattely koteles biztositani, hogy szikség esetén az &défeetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@aitatd az difizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéftontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az ddizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéfieétoi szerddes
megkotésére iranyulod teljeskirajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévbk kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzéstekidn -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljgsiiségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridbn bellil igazolhaté médon nyilatkozik és értesitagmlattevst arrol, hogy

a) az igenyt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgéaltatds nyujtasatismaki leheiség az igénybejelentébt
szamitott 30 napon belul nem tudja biztositani,adeajanlatot elfogadja, ezzel egyiileg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésalaltvkotelezettség teljesitésének leghds
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely netadhatja meg az igénybejelentidst
szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a i@l az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjdn a Szolgaltatd albalaszerddési
feltételeiben meghatarozottak szerintifidetdi szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd6 a 2.1.2.8. psmdrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéllapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdvdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 90 napon belili éghontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterlkiizetdi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfedelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialijulacion alapuld vallalasanak koltségjéss
annak fizetési feltételeit.

2.1.2.11. Az Ajanlatte¥ a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedzdmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd@z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetist
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeitadamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeeljy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dlirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentésiini, ha az Ajanlattel a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek @setz egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiiliénlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hat&midelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi
vissza.
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2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi déogadasi eljaras alapjan a®bftetsdi szerddés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az &fizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogado,ééketdi szerddés megkodtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Edfizets szolgaltatdi ajanlatot elfogaddpéretéi szerddés megkotésere
irAnyuld jognyilatkozatanak hatéalyosulaséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interngteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 déran belll azsBretéi szerddés letrejottéet elektronikus Uton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradandd modon rogziteni Abfieketsi szerddést a Szolgaltatd a
rogzitéssl szamitott 5 napon belil koteles azfidetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az difizetéi szerddéshez tortah hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikutbésve
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely emsettren megkildés vagy hozzéaférés
megadasa tthontjaban jon létre azddlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivlll Bpsfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejl keor, az Hifizetét a szeradeéskotesi
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képwgel Utjdn — azt nyomban elfogadja. Az
Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolb&vkdzott megkotott éffizetsi szerddés esetén az
Elofizeté az ebfizetéi szerdidés megkotésétt szamitott 14 napon belldl hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetoi szerddésbl. Ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasajitvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatéalyt felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hatéflobn
érvényesitettnek méisil, ha az HEifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SHtAgd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha azéf#rési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasydii@n a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amereryita csatlakozas megvaldsitasdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezéstoBitt az Eifizeté altali eléllas esetén az
Elofizeté koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat mebitiie szamitott legké&sbb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részeére visszaszarmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azokoSikkenését, mely az &izetének felrohato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmeznalatbdl eréd
értekcsokkenés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatdélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az eabfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és valasztasa alapjan az A&ltala igényellom@s formaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdtmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
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Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozatriibfizetét az
ASZF elérheiségésl.

A tavolléwk kozott irasban megkotottédizetsi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés létrejottének tpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bfizetot.

2.1.3.5. Rautalo magatartassal csak akkor jon 8dfezetsi szerddés, ha az Bfizeté szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizetsi szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szer@déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevdleges magatartas ndisll, amely minden kétseget kizaréan kifejezi afiztoi szerddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattéleludasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem misil ebfizetsi szerddés megkdtésere iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szoOban, vagy rautald magatartassal @méegkotése esetén az
eléfizetsi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdeat a Szolgaltatd a megkotdtbitetoi
szerddésbl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 30l) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentawhaiz Ebfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetsi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartotiadaizon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtitotidban koteles az &lzeté részeére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizeti szerddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azdéketot igazolhatod
maodon tajékoztatni arrdl, hogy azitetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégését
kovethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az &filzetéi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazdé dokumentum atadasat. E dokumentumot ag@iatd a kérelem beérkezésdét
szamitott 8 napon belll ingyenesen, affiEté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikuélben koteles az Eizeté részére igazolhatd
maodon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattely vagy az Hifizeté a személyére és elériségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, leiség szerint a valtozast meggien, de legkédhb a valtozas
bekovetkeztét kovét3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd reszéjeddmteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &xBb0 8 és éves
nettd arbevétele vagy mérlégsszege legalabb 10 millié eurdnak megtefetintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd Uzletifirbték esetében, a felek egyeakarattal

eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128.) HdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
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rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. ®€kpzdeés rendelkezéstitvalamint a Szolgéltatd
altalanos szetési feltételeil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyeilizeltsi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy altalanos szefdési feltételil miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti 66ketének az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezb®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéséiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyeddizeltoi szerddés tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleffizté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet dds, kilén jogszabélyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyleghatarozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az lzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatOkat a kis- és ékdallalkozasokral,
fejlédésuk tamogatasarol szolo torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltatoé elektronikus Uton tod&rerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adftetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéifizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tdftétkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénisfidletok szamara is elérhieta szolgéltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - az éaelyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetoi szerddés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltaté igazolhatd
mddon koteles tdjékoztatni azoketét a hatarozott idéj eléfizetsi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terhél valamennyi koltség 0©ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltatdselemenkeént kulon-kalén, valamint Odpzes Koltség kulondsen az odilzetodi
szerddeés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi igigzaki dija, valamint az &izetsi
szerddéssel Osszefuggelektronikus hirko#l eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz érésesisetén a végberendezés vagy egyeéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kpxsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygiik di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhtdnak mas maddon tordéatengedése
esetén a haszndlati dij. A tajékoztatas elmaraeigsi@n az éfizet6i szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatérozott idéj eléfizetéi szerddésthl ereds barmilyen hatranyos jogktvetkezményt
megallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott idejlofizetéi szerddés esetén az

eléfizetsi szerddés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltaté a habéro
idétartam lejaratanak napjardl is értesiti adfizetot.
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2.2. Az ebfizetéi szerzdés megkdtéséhez szilkségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyddietél
szerddéshben rogzitésre kebéidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakOhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni €ifizeté esetén az éfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyjietEsi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azobretsi szez6dés megkotésével dsszefidgg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korldttoebfizets esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni éizet6 esetén az élizets cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén peénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetéi szerddés targyat képézlsfizetdi szolgaltatas,

) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités médja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az odizetd penzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlatte elsfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajidnjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiilb Ajanlatteb esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toélkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén affigtté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koliéftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak mitisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton vatégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatiant bérleti szeéeés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsiEsr hasznélja, kbteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulén tulajdond ingatlan és a kdzdajdanu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaitian és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulon ellenérték

nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésanttebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortén szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdéd valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerdl.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételenek moddja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, szemeélyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és fedétel
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2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
elséfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azittteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdteti igénybe,
nem soros hal6zat esetén a#fikté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) koézal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészid/prémium szolgéaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatdval
valo eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moédosithatja valasztasat. Kieg@prémium szolgaltatas igenybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izetéi szerddés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjéletvé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorr@k)Ebfizeté elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@lésmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy EBfizetével létesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgten sor kerilhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aiteggykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allbelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $zEzkdtés megtagadasara adfisn, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketé
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Hbfizeté szolgaltatas nyujtdsdanak megkezdésére megjelddritin belil — az
Uzlethelyiségen kivul és a tavoltdv kozott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizet6 jogszefitlen elallasa esetén azdlrets hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak dzsz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aifiektsi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerllt - a#fiebtéi hozzaférési pont megszintetésével
kapcsolatos é4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az dzeté jogszefitlen
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elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgaltatd koteles az adott séeles
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjaletive a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az eléllast kowet30 napon belll visszatériteni azétEtets szamara, az Elizets
pedig legkédbb 3 munkanapon belll koteles a Szolgéltatd a#iakére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénelismaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzagi
feltétele a megkotott &fizetdi szerddes. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziksé&geammelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddéest. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asblgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlasbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepiilésen vagy telepulésrészen kieith n
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Hifizets6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaoitarebfizetdi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataadtéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEdté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hifedion ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésere, vagy halozati veggthoz, haldézathoz torted
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére \alatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatod az éfizetdi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belll, vagy a fele&feetoi
szerddésben foglalt megéllapodasa szerinti kéé idopontban, de legfeljebb az ééketdi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltayéigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése a fesgegknti iddpontban az Efizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb éjgbntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotéséll szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Miapitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzéaférési pont kiépitése nmiggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#séie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

15/103



2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridb elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért kdfiektsi a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarodtgtyé a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatéarid teljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért dfiztoi
szerddest az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatdriéredmenytelen eltel@ta szerddés megdmeséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltatdo 2.4.1. pontban meghataroitietve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéardd tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizet6 jogosult az difizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
Elofizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdura Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkovet 30 napon belll
visszafizetni az Bfizet6 szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéaltatod tulajdonabard)év
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetdi hozzéaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valé olyan Upéikzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 20 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar () gerinchalézati szakagpitdsével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramwagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzéaférési pétasitését tartalmazza. A fentigketoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meglzdistol eltés mennyiségi vagy miseéqi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogésttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ekfizet6 tobb hozzéaférési pont Iétesitését kéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnadl az érintett tertletre vonatkozo6atkalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ekfizet6 ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, \edetib uton keéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggzirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjel6ltékteltérs feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidwalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fligdve.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek sriedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
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kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz késdt, illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi saB¥gben rogzitett tobbletdijazds ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nigédi

és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételeit eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkoltségei féleitasara vagy az igénylés teljesitélsealod
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgpsult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adbfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzd munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai €s
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrieriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds dkds karbantarthatdosaga szempontjdbdl medfelads
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozeliteégének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositasa azfiEdté feladata. Az EHifizetét egyuttniikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgaltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésidpbntot nem fogadja el, az dlzetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetel U] idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kivili ddontra igényli, a Szolgaltaté jogosult azoéfedetdi
szerddeésstl elallni. Az Ebfizeté hibajabdl tértét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkfzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkerllhetetleoKair
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szadtdltelebs.
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2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel és a modemmel, acces pointtaierrel egyutt a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.4.15. Nem miéslil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdek&otéliozéd ok miatt a
rendszerre val0 csatlakozas késve, vagy nem vakiisuheg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hatéridla Szolgéltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzéaférés, mobil radidtelefonmiiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok eten a 8. 8§ (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Mewggaag tertletén a mindenkor hatélyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessava tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodadnéernet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) leisgtge az Internet haldézaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szalgadtl kdbelmodemes, mikrohullamu, bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A k&belmodemes hozzaféréshez az @&izetonek rendelkeznie kell a Szolgéaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervetadttélepitett és a Szolgéaltato altal megfatek
minésitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttahdézha végponthoz csatlakozik a Szolgaltato
altal biztositott kdbel-modem készilék, amely etvégszikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéeséhez szikséges, a Satlgatulajdonat képéz kdbelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEkts kulon szerddésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizets altal tortéd megvasarlasarol.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art

kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadek vissziagaaz alapul szolgalo szédes megsmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzdket sértetleislzaszolgaltatja.
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A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefelé” irany(d. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyulé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intezét
altal megkivant kétiranyl kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldike cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cinkiéssal, az éfizetéi vegberendezéshez
(szamitogep, router stb.) halozati azonositojahRIAG-cim) kototten biztositjia (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikwegvaltoztatni.

Az Elofizeté a sajat szamitogepe szoftveres kiépitettéefigggoen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatdshih

Szolgaltatdé barmikor jogosult a minimalisan valladiszaki paramétereket meghalado éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgastonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggetlen csomagot dsiitt Ebfizetéi részére és nem szamol
forgalommérésen alapulé adatforgalmat. Az adatforgedl fliggetlen csomagra szédbit
Eléfizetok - adatforgalomtdl fliggetlentl - minden honapbggan azt a dijat fizetik. Szolgaltato
az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra sa@drt - kis adatforgalma - Efizetéi felé nem
alkalmaz savkorlatozastA Szolgéaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasomagokban
feltlintetett maximalis letbltési és maximalis flk8i sebességet az dfiketék szamara
biztositani tudja.

b) A mikrohulldami Internet hozzaférési szolgéltatdshoz a Szolgaltatikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatdé a mikrohullama bazisallomasokhoz csdkiéfizetéi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A béazisallomasok a Frekvenciasavok Adénirelosztdsanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletbendiel (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval Uzemelndk vewo berendezés telepitése, az
O0sszekottetés kiépitése kizarolag azofigets feladata. Mivel a bazisdllomas kinden
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelésege szemrevételezéssel allizhe® az Ebfizets
részébl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallolm&alamelyikére, lehetséges a
szolgéltatas igénybevétele. Szolgéltatd @fizdtéi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a &lfmisasokra vonatkozéan: 85 %

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailpjatulajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltaté — az éfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizet6 rendelkezésére.

Az O6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkd@grongalddasa, elvesztése esetéft art

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddsreeimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a lrk@bemes Internet hozzéaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgéltato kizarolag a panelhazakasiéa kifejlesztett ethernet alapu
éepitelemekisl letesitett informatikai halozata. A kébelt kizkag azokon az épuleteken lehet

P4

vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hom#agéat adta. A szolgaltatds dijai nem
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tartalmaznak semmilyen dizetéi végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN Igatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethkéhetre felszerelt UTP aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardélag paneliléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendalkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatas
terlletén, panel épuletben lakok kizardlag a marelél lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatas ¢eégét a szolgaltatas atadasi pontig garantéljss Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaEsik@nt 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felltétét fel. Ebfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatds-hozzéaférési ponton nyujtott adattetid adathalozati (Internet) szolgéltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnygpevételéhez az &izeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalld haldzat kiépitése sziksegeBerklt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatésylipves Elsfizetshtz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszéktsségy annak megfelel sebességét
garantélni tudja az Efizetonek.

A Dbérelt vonali ebfizet6 a vonatkoz0 jogszabalyokban et megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hilézaA haldzatba valé csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Afieété haldzata az éfizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN tipusu interfésszel véighetnek. A halézat bérelt
aramkorokon keresztul érléeel. Az ebfizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgéltatd masz8dés keretében biztositja, melyet kilon
szerddés szabalyoz. Az &izet feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan beréstez
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatd szallit, a megfetelhelyi
hatésagokkal jévahagyassanak. A szolgaltatdshdzségés routert vagy az dikzeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Argilrem a routert az Efizets bocsétja
rendelkezésre, annak megfédgéért feldis.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Satlyaltiajdonat képézroutert a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében esAt]
Elé6fizet6 rendelkezésére.

Az O6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéft art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddsregaimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az Ovadék vissZaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzdket sértetleisizaszolgaltatja.

Az eléfizets kotelezettségei:

Az Elofizeté felelossége az éfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségen. Az difizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és haldézatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez valé csatlakozasfa.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet aifiztéh6z. A szolgaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatasszineteltetés.

Min6éségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolga#tatébfizetsi szolgaltatas misségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szolg#dtéizikai) atadasi pontja a Szolgaltatésraki
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kozpontjaban van. Szolgaltatd a#fedetsi szolgaltatas misségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezs szabvanyoknak, &rasoknak a figyelembe vételével biztositja. Exaslelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90 %

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lefsg&gét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozdsas
szolgaltatd kozrelikddésével nyljtsa azdbizeté részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadd@s szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéaférési sit@dggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére eés webtarhely méretére vald tekihtetfEgsomagokat alakit ki, melyek
elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dfjadza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad valasztasban dzdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddeés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kulonosen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdydonosaival fennélld széidései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Gzleti
eléfizet) és mely esetben a Szolgaltatd a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a sdéskotestl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdbaa szolgaltatds osztott dorrasokra
épulése miatt — az elektronikus levelezés esetdMB-Bs maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja edektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésnadckeeltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgéltatd fenntargalahogy az éfizetdi szerfdés Szolgaltato
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem tegkdki 0j dijcsomag kialakitaséara.

3.1.3. A Szolgéltaté kiegéséiszolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom fdldennyiséd
email-cim, tobb éffizetdi végpont kozotti ,VPN” hélozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom fol6tti mennyisgéglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesitéts SMS-ben, szerverhosztimgglyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan vekletgénybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzeés, -karbantartasiszggcio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgéltatasi teruletén kivil, Magyarorszag tgéil is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgéaltaté az &lzeték részére az alabbi kiegégzizolgaltatasok igénybevételét
biztositja:
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3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy Eofizeto altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfket6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokraldtile-mailben azt kovéen tdjékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggesztéslerhogy az EBbfizetsé azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafiok felfiggesztését kdveegy honapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyulé szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan,Szolgéltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat k@est jogosult az e-mail postafiok tartalmat torold.
Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznal&feili e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdketé nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szkade
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. A Szolgéaltatd nemelfaz Ebfizetének az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok

és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felflggesztést niali azzal, hogy a felfliiggesztés alapjaul szolgalgyndnapos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdézponti viruselltaése

E szolgéltatds igénybevétele esetén d@ifizgtohdz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdé altal kdzpontilagemeltetett virus§rd ellensrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkdéinakozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra kerulhessenek. Az e-madlénsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméra, csupan az azokban mégfiiusok automatizalt kigrésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virds$zkarokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a viraisbol eltavolitja, s efl az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. AsvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeéien a Szolgéltaté az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitiado el az Uzeneth a Szolgéltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfizetét e-mailben e tényt, értesiti.

A Szolgéltatd az Bfizetok és a haldézat biztonsaga érdekében a vitindsminden egyes
Eléfizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd6 az e-mailek kozponti virusellerése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatadtése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa d@fiZett6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd azotetets figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyausok
elleni hatékony védekezés érdekében diiZets gepére telepitett helyi viruskebeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.
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3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgéltatds sajat, az dfilzet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kid@dimét.

A rendszer minden ilyen listdn szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti &zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jetigaltatas 100%-ban pontosafikadik.

A Kéretlen levelek kézponti §rése szolgaltatds minden beéikéavelet elledrzésnek vet al,
amelynek soran nehanyséet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéidee teheti —
amennyiben annakimzaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisesét, illetve atengedését azfidets a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizdeto
felel.

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kostieeget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhig#dé jogait és egyéb modon sem utkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haomzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szer@élgsitése vagy birésag/hatéosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetmtalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltaté gdsfut tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitésaaz értesitésben kifogasolt vagy a
bir6sag/hatésag hatarozataban foglalt magatamg@igoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartagdbLrtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltaté az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogseértést allitoesitése alapjan jart el. Azdkzets a
Szolgaltaté tajékoztatasanak atvételét k& Bhapon belll teljes bizonyité eiegnaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@ntdrtalom térlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitisa nem birdségi/hatéséagi
hatarozaton alapul, a Szolgéltato aéfizets kifogasanak atvételét koven Gjra elérhéivé teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy bir6sag/hatdsag erre vonatkozoérbagddban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informa&dérsadalommal 6sszefifggzolgaltatasok
egyes kérdéesdir szl 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitdsa miatt
érik.
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3.1.3.1.5. WiFi opci6

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Efizeté sajat ingatlananak teriletén, a kdbelmodemre
csatlakoztatott vagy integralt vezeték nélkuli eyutatotavolsagan belll, barhol csatlakozhasson
a vilaghalora, akar tobb eszkdzzel (szamitogepletiakelefon) egyiddijleg. A szolgaltatas
teljesitésehez a Szolgaltatd tulajdonat képeategralt vezeték neélkdli routerrel ellatott
kabelmodem, vagy az &lzet6 tulajdonat képez vezeték nélkili router szikséges, valamint az
Elofizeté részéél szikséges a vezeték nélkili halézathoz kapcsoképes eszk6z megléte. A
vezeték nélkili hal6zathoz csatlakoztatott eszkdapkebfizeto altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztempakas kozott, igy a Szolgaltatdé az
eléfizetsi szolgaltatds midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet Iényegesdalyisolhatjak a kornyezetében talalhaté mas
vezeték nélkili (WiFi) eszkdzok zavard hatasagtie a telepités helyéll szolgalo épllet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlegetefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositottegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusatoxd) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili Uzédiran.

A Szolgaltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldziatt az Ebfizetot

ért kdzvetlen vagy kozvetett kdrokért és az elntanadzonért

3.1.4. A szolgaltatas Hiizets altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési llemtst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeosity modon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt &4 sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadik es

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkizsznalati dija ellenében az
Elofizeté részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkibelzkdzhéz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségere. A kihelyezetkoziesi eszk6z meghibasodasa
esetén a Szolgéltato cserekésziiléket biztositbarommennyiben a meghibasodasra éfi€to6
hibajabdl kerilt sor és a készilék nem javithatyy az Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekeésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &zz&it kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8até tulajdondban l|évcsereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esaidwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaeért az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgaltatotol a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHiigambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Hzdfpaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, gy a Szolgaltagnekdrilményért nem tartozik fedekéggel.
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A szolgaltatas HEffizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezésmkakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatosaghobégttentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéaltatédrlesi haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés a segélyhivd szolgéaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo infanaciéhoz valé hozzéaférésre, és az
informaciok felhasznaladsara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgéaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon ratlozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizivégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&dd nydjtott szolgaltatadsokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségessfieetéi interfészt biztositia. A Szolgaltatd az 6ftetdi
szolgaltatds mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljaz@dig8ltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont elnk@tlem, acces point Internet kimeneti
pontjan értenél

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
eléfizeték es felhasznalok védelmével dsszefliggovetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, touda a szolgaltatd
altal onkent vallalt egyedi szolgaltatasmifiségi kbvetelményeinek célértekei

4.1.1. A Szolgaltaté az @izet6i szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositia az ¢Etet6 altal rendeltetésszeen hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 90 %-abartlagos csomagvesztési aragy:
10% (kisebb vagy egyahimint tiz szazalék).
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiadédlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizeté a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotlejogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértékek értelmezesé&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbagogult a midségi celértek vallalt
parameétereldl eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgéltatas nyujtdsaraenkEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltato
kalon koteles tételesen feltiintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindsegi reklaméaciét az Hiizets csak a csokkentett miiségi kovetelményeket el nemdoér
mindseg esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén &fiZelo eléfizetsi hozzéaféréesi pontjan a
panasztdél figéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizelt6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migségi
célértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izets6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételisgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, tgy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd halézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas régégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds utjan elérheé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténoé hozzéaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részlstsmertetése.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatdé a halézat és a szolgala
biztonsagat és a héalézat egységét befolydsold eseyedkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheb pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
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rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetsi szolgéaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizeté hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfirets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-o0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a hélozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézaaalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a héalozathoz afidto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk adbantartasaért az dizet6 a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:léfzets
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibdsodaséért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagéért. Az esstleggberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdntatelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységlek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizeté nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.
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4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges éfigeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizeté6 szamitogépére tortértelepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralaza Ebfizeté ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisgrlebfizetéi szamitogép konfigurélasat,
azonban amennyiben ez asfeetsi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor, helybefszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a toxiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A héalozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeto kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenélvégyzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak koleiég Szolgaltatd jogosult az dkzetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdbes
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszolitfa annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehdtixezésére. Amennyiben azttets

a Szolgdaltatd irasbeli felszélitAsanak nem tesgetlea Szolgaltatdé az ddizetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem héalogediokolljat tetsélegesen meghatarozni, és
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozésa, fglgesztése

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szlneteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato erdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,dagii és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal élrt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgéltatdo erdekkorébtmzarokbdl a hirkdzlési halozat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres reggikiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igényb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetiléggetelhet

és mely szUneteltetés naptari honaponként az 1ltnapm haladhatia meg. A tervezett
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szlneteltetést a Szolgaltatd az EBfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 o6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 6@adtamot nem haladja meg.

A Szolgéltatd a rendszeres karbantartdst mindemanapdnap 1 napjan 24:00-06:00 kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttol és idtartamtol eltéé rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdo afifdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szlnetelteti, aeteligies idejere az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgéiatbség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibédloézat vagy
annak része éallapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgaltatd altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatinmmsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@stara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast asfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetd a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldabb 5 munkanappal a ¢eiése kért kezél idopontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezddidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iilnak korabban
kovetkeznek be — a szédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast @fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néz§eh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatéarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fuggy 0sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az [Bfizets altal kért szlinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és eéiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#isb 24 o6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés szikséges, a Szolgaltatd
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoléfiiggzet — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksagessetén — a visszakapcsolasért fizétend
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dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatijak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizets altal kért munkanapig elvegzi. Az dilzeté kérésére tortén sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablbtaitama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgéltato az Hiizeto kerésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Hfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartdé szineteltetésészolgaltato
hatarozott iddj elsfizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azealsifizetsi
szerddés idtartama a szlneteltetégidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan dzlietes aifizetd altali kerésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dketét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiatsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az5pont szabélyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetsk esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezését kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eifizetsdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekdhagpdhatnak,
hogy a szlneteltetés kizardlag aéfzets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél veégddtetett forgalom korlatozasadnak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai
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5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minéségi vagy mas jellendmek csokkentésére a Szolgaltatd azfigétc értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, igy kulondsen, ha azéfdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalskg-
tanusitadssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe etlofizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesity\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakilajkodasat és ezzel a
szolgaltatds misségét az Effizeté altal azadott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékesséatdkdved 8 napon beldl
megkuldoétt felszolithsban megjeldlt - de legalakb r@apos - hatérid elteltét koveten is
esedékes dijtartozasa van, és adfiEdt6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatargagitoni biztositékot,

e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd hélozatanakkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre 4all6 adatok, infaidla alapjan valdsziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot IE€nyeges
kortlmény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgéaltatd dataras legkordbbi &pontjat legaldbb 3
nappal megékéen eértesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot koveben kerulhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben caldtozasra az Efizeto
egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkoér kapcsaBzalgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznédlata kapcsan kiataldd nemzetkozileg elfogadott
Halézathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy®, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdozzé és vidsljilrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édet el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagyléizEté altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgédlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotlelanényt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izeté a kdzvetlen elkovét de az Hifizets gépeének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté halozati hozzaférését és felszolitja a fenti temgkeég 3 (harom) napon
bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenysetirtérs tartbzkodasra, a jogkdvetkezmeények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misul az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltatd altal azofetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
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kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfigto felhasznéléi nevének és jelszavanak
felnasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igéréteét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széigogi torveény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis fivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltaté velamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyité eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitébdglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat éért
tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsertéest valdsiihtények megjeldléset;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz szikséges leatato

Cc) a jogosult nevét, lakcimeét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jarael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséljes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni.kell

Az értesités atvetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogoggat serd informaciot
biztosito Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet6 a tdjékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyité érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatérifdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositddéértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonosité adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe Gealtal biztositott informacio nem sérti a
jogosult értesitésében megijeldlt jogat.

A kifogas étvételekor a Szolgaltatdé haladéktalamiteles az érintett informaciot Ujra
hozzaférhdivé tenni, és edt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkivieve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdéy hatdosag rendelte el.

Ha az érintett Effizet a jogsértést elismeri, vagy hatdien nem terjeszt &kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgitatot, a Szolgaltatd az informéaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmétghét az HEifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az Hffizeté
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltato d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéaltaté Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra épul. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgékigénybe vétele
vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egyfieeté részéél is, minden mas felhasznéld szamara
negativ hatast valthat ki. A halézatiéenrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével algaltatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti

32/103



azt az esetet, amikor azoket6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytaloi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatads niseégének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdiga&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélézatat afizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely hdénap eds utolsd0 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyisagghaladija.

Amennyiben az Bfizet6 az extrém hasznélatnak régille adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd el e-mail form4jaban értesiti az dketét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az exti@sznalatnak mésule atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az HBffizetdé a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre tOrtén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfagahrertesitest koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stailga szergdést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabdl az Hiizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatataedlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszelesség csokkentéséti jelent

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozii&idd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diketé &ltal — a szolgéltatd-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozigddé szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizet6i szolgaltatast egy egyedioizetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eloéfizetdi szerddésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azfiteté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkorelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szerédésszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgéltatd jogosakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgdltatas korlatozadsanak idéjim@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd

hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles entaslszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megsziintetni.
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Amennyiben az Hffizetdé a korlatozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megszintetésében kdzosen megegyeznek, a E&#olgalaz
Eléfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoazasebfizet6i szerfidés megsméséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az [Effizeté a korlatozas okanak megszintetésekor diizetéi szerddést
felmondja, és e#ét a Szolgaltatd legkébb a korlatozds okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az 6éketéi szerddés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltatdé - az Bfizeté ellentétes nyilatkozatdnak hianydban - a korl&bzz ebfizetoi
szerddés megdmeseig fenntartja.

5.3. Az ebifizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasattkéume amennyiben a Szolgéaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosui®éal, a szolgéaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondasgiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteangennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdszisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetdi szerddés megkotése vagy
szolgéaltatas igénybevétele céljdbdl a szolgaltdédiyeges korulmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozadsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibtharitadsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgéltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato atedditott hibabejeleit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérhéw/é tenni, az Ugyfélszolgalat elerbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd ateddstott
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- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnél széban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy tlehikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpitétvie feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalézaton elérhi&t Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a shalgs
minéseégenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagnybevételi lehéségének
megs#néseével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzé$é szolgaltatds ,csucsiden” varakozassal
veheb igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhéarithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegésl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigifizettél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@&toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ébien lefolytatandod vizsgalat
szikséges, annakdpontjdnak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 érédszak megadasaval,
amely 8 és 20 oOra kdzé eshet)

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnieksil a hibaelharitdskor a munkalapfizetd
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaldeblit eljaras eredményirértesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elhdritisahoz nem
szikséges helyszini, adretéi hozzaférési ponton vagy azt is ébien lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valds, érdekkdrébe tartozo hibatikdjai.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azitetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitasardl, valamint az értesitées nmodig idpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&étol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikségesa hozzgjarulast a szolgaltatbnak a
hibabejelentést szamitott 48 oran belil meg kell kérnie. A hoazdjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottidi#dia. A Szolgaltaté a hibabejelentist
szamitott 48 oran belll koteles azfizdetst a hozzajarulas szilkségessébés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésé@wjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bm Hijavitas kizardlag a helyszinen, az
Elofizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altdl.A.&a) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt ilpont az Ebfizetonek nem megfelé| akkor a Szolgéltato altal javasoltmbnttol

az Ebfizetovel ebzetesen egyeztetett Gjabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sdrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba k§aeiidpontjaban a Szolgaltato és asfieto
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghataradépontban a Szolgéaltatdé érdekkdrén kivil
esy okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkdrén kivil ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek l&tzdsen meghatarozott (j,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatataaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal szOl6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharit@padtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az eseti@n
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre atiéiriddbe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgéltatoi
értesitésl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsoidjatdl az Hifizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartds@xtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésit a kovetke# adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredményét;
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f) a hiba okét;

g) a hiba elharitasanak modjat ésépdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizet6 eértesitésének modjat ésopmbntjat, ezen belll is kilondsen azfidets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrél tortéh értesitések maodjat
és idspontjat.

( A Szolgaltatdé a hiba elharitasardl szolo értesikételezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéaritassal egyitligig is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés aseté&bfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voréatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizet6 részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelhéritas soran kizardlag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttnikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az &lzetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz &fit6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&bégégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébaztattiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeréil (javitasi, kiszéllasi) koltséget és a hiba beludé®a, valamint
elharitasa céljabol az ®&lizeté helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az Efizetore.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az diketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifileté megallapodott,
azonban az Bfizets az ingatlanba vald bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,
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c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ggy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriéredménytelen eltel@ta hiba elhéaritaséaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@dl, ha a hibat az &lizeté az Ebfizetonek
felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a haldzatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&yéathapitasra kerll, hogy azdiketd a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezeést afiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidasitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatledmerlt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebifizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatd a
Felhaszndal6 vagyonaban okozott kart koteles maghéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitaitési felelsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetst és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadidtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfireté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegeizési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltaté szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben mikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokeért és koltségekért, amelysktameriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rgsitiette.
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6.2.2. Az ebfizetsi szerddésekdl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelkamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Hbfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigenye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésyegélntézeésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ijdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatdé az Hlzetével szembeni igényével, valamint azétEtetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninhagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targydban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitéeljards kezdeményezésére okot adod
korilmény bekodvetkezésidszamitott hat honapon belill kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésére okot ado
korilmény bekovetkezésir csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelertbonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. Azretsi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi
ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illeté&ges

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalta esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos é$dés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareagté#anyado hatarsdbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti dées nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az eértewdriéntéig terjgididészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. porérszi hatarid eredménytelen eltelttminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharité&spgd idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedpssetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban figlaetekben.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleb kotbér az arra okot adé szédéssze§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizeti szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8désszed magatartas megézéesédl
szamitott 30 napon belll - azékzetét megilles kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modga@b kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kdetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izeté szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességenek éfisdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizeté kdtbérre vonatkozo6 igényenek bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az efbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és Kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: éifizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilg@tatas
nyljtasaval dsszefuggésben aéfieetd altal tett olyan bejelentés, amely asfizletét érin
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéséieyul és nem mifsll
hibabejelentésnek.A Szolgéltatd a hibabejelentédekkpcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltato az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakdvethhenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezslkbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.3.2. A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpthaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pbaetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegykdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyb&tbfzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalabkzolt szobeli panasz esetén adfizétonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilegj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tafelhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiret6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Hifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegydnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
megdrizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkozéan a tovabbiak szerint kételes
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbhian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb ididijogszabaly, hosszabb hatdtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&tzalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat o6t éviglédtenegdrizni, s azt az ellefrz6
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&doazetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégjve a vallalkozds székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragomadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kéaui kizardlag a helyszinen, azfizets
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altAl A& pont szerinti értesitésben javasdipaht

az Ebfizetéonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltmbnttol az Edbfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt iditartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kiaei idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgaltatdé és az Hizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kival @ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldrén
Kivil esh okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek alta
kdzosen meghatarozott U], alkalmaégdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitasa adfiggté érdekkodrébe tartozé okbdl meghiusul,
az Ebfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgélatra eéikezett panaszoktdl elbén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat né&zkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizeté a panasz beérkezését k@arentt napon belil megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségessége esetén atpmuidél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizeti panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@seam Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpdtaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyibeditAsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&iezéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciét a Szolgéltatd nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijfizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben éfiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, hHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklandibiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jarod
kamatait az Eifizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbiineiirdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetést megilleth kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megilldkamat mértékével.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&Egt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgéaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehezsdltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomt®ralgaltato
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az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatéas vagyredozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett i@lpontban koteles a Szolgaltato részéere a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghildsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, az ugyfelek szolgéltato altal vallalt kistgélasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabkabrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdtery telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél aldgatatdo a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjé{azte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kiflggesztett hirdetmény atjan, valamint interndteslapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hzlkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem @kodtethed.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldézatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara éékelbsfizetsi jogviszonyt éring megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdkretd6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogziteelie és visszakerestiemddon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgédlatra érkezlsfizetdi panaszrél és hibabejelentéisa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heanédon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéwetlyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésictdrtam végeéig koteles méazni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efi@dges panaszfelvételi jegyzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastregesztésének helyét, azékteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§zonyvet felvew személy aldirasat, valamint a je§kényv
felvételének helyét és idejét -, a jedkanyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesadelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettsegéft, tovabba az egyedi azonositoszamrol ad#fiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szol6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6Etets altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltato alrbsitott Ggyfélszolgélati helyiségben |ebwed
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkeZgsziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles défiZets kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocséatani. Azottets részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat UtjdAn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindéietelvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében s tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatdé torekszik arra, hogy az Uugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az dihtervallum minimalizalasra kertljon az Ugyfélszalkagi
munkatarsak felkészult Gigyintézése, gyors, poaslmezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kipavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladafaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizet6i szerddést az Eifizetd6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)sjaltjo
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arzfdés megkotéseére is alkalmaz.
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6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgmely altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas téjékoztatdsnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgaltdéert kozzeétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbenneknhidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igéngteével elérhét tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevéel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlédban, amennyiben lehetségeamlaértesitelektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftie az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesigsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megedizi, a Szolgaltatdé valasztdsa szerint - a 6.4.50mt [szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk modon tehet eleget:

a) az Effizets kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazod6é maédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés datjan (pl. SMS, MM%z internetes honlapon toréén
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid eldfizetok korédl flggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&z@mitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal al8altaté az Hifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3/ben tortéfi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fenndllé kdrilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellerntkez
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkal@integaldbb 5 napos dH6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenhapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizet6
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozotesé&esi modokat a Szolgaltatdé akkor

alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy
a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé HElizetének hitelesen igazolhato
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhatd moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdalaszolgéltatd kizarélag a szolgéaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeald értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatéiraatesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgeesolatos dijakat és a szgles
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T&jékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggjogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehigégébl és feltételeil, a békéltet testllethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdésagok, bekéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhggégeik (cim, telefonszam, egyeb elérléseg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izett az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelengds@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes Emigaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyiomd belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izeté mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogaragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

5 27

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az efbfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozo éltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedzh szikséges minimalis
hasznalatra vagy iditartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az difizetéi
szerfdés megsinése, modositasa, a szolgaltatds szlneteltetésegridtozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltéed, ideértve a végberendezéssel
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kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési tdbezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak kézlissinek idpontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az Ebfizets a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért &@./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. mellékletartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szefdés megdmése, szilineteltetése, mddositasa, korlatozas 4stoldikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedékesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élkonap 20. napjaig

) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet legké$bb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé vald dijakrél naptéri havi és naptar
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyetvesptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéidoponttdl szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton e&pbesit
atjan avagy — az Bfizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szartd&trenikus uton
bocsat ki az Eifizets részére és amely szamla 0sszegét az azon fediirfieetési hatarigéh
belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltéet
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltat6 a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan gkildheti az Eifizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben aztttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhtzlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél miésiul szamlalevélnek. Az &izetot
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a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetsagezamlaértesitelektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy a&z6zolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nagsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasheditési felszolitdsa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az HBffizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlaméasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
mdbdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folyoszamlajara kerulésétbef@etés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élieneés nyilvantartasaban kimutatja, ugyfélszolgalatian az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjBsének napja €s egyben afiEbto részésl
tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reseté&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&fidkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &ilzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kéreaési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlgeet kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kbtelsegtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki eddkalommal fizetési felszélitast az
El6fizets felé.

7.1.7. A Szolgaltat6é a tévesen felszamitott ésdukdy dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.
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A Szolgéltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti azitets részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szadmla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfzeté és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas atjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arisi mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebezeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsssdhan a koéltségre, azutan a kamatra és vegil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet de@ivdennallé tulfizetést vagy az dzets
dontésén alapulo &lefizetést a Szolgaltatd azdiikets tgyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Ebfizets folydoszamlajan. A Szolgaltatd — azokketé érdekkorében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEEfizeté részére.

Amennyiben az Bfizetd6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssal l@vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigéatbiztositékaként az &izets
olyan szerédéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd digae ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekellgasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtdt az eset kdrilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Bfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult &fizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégy Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresdeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kiéemg. Az Ebfizets koteles a szeédés
idétartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan lgéhzdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igéngz Ebfizeté koteles az
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Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrtd §Z&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszedb@ljadaz Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiziérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az &Eizeté igénye esetén elektronikus uton bocséatja ki a Etamlz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioelyegsbvel
elldtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibbmisa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetatansagat, sértetlenségeét, értelmésiget
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafédegéet, valamint a jogosulatlan hozzéaféres,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védadnkibocsataskor és a szamla dregsere
kdlon jogszabaly altal &irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
- az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
- az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Id.6fiebtéi szerddés moddositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telk¢é hogy az HEffizeté rendelkezzen egy

allando és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azoEtets irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@étéElektronikus szamla csak a targyhot
kove honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférletlletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adgatadtonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elofizeté elektronikus szamldjat. Az &lzeté szavatol azeért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#néseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 napahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a moddositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfelelbsség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hffizet6 a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorialmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek &sital.
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7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositdsek ®z a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatési sitéam ez nem
alkalmas.

Az Elofizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol tedsibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrjéati.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alaézamjellegétl adéddan - az Bfizet6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkeigésésekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdsegekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizgdz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad kézpénzessigdist is.

Elektronikus szamlazast valaszt®@fEets részére - a szamla nem megféltdljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emléekeétezbesitettnek misul az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazadsi méd lemondasésak szemeélyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgéalati helységeiben van labsig. A lemondas feltétele, hogy azéfidets mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8ital§ az Hifizetd altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és atBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kilonbo# fizetési médokbdl adddo, défizetét érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi €ffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy azfEeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elbfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan azoékteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

f) a személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXWkvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalbnak vagy a maganszemély szamara Aallsanidsi forrasbol, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthaté szamitdgépntésnethasznalatra fordithaté pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulonosen utalvany vagy egyedi kod)dstnalasa.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dEzeté

kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikasdgedk feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmények az &izetét terhelik.
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7.2.2. A Szolgaltato lehétéget biztosit naptari féléves és évéseefizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznoSak abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizet6 a dijat annak esedékességéig medfizeti és a Habfgh szerédést a teljes
idészak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésege

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all azéfizketok egyes rétegei, csoportjai szaméara az
értékesitést 8kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéf részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Edfizets részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
eltér és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktobmyosebben, az azonos helyzetberbkeszamara
azonos feltételekkel, akcionként etién szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvéagéat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az aldefe alatt is koteles az &izetével az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet dretifmknak megfelél szerddést kotni, ha az
El6fizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fetl a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérs, hatarozott idre sz0616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartaséaxatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltajdsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az Igébylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabdlyoknak. A kizaras okai kulondsen az, ha

a) az Ebfizets akcios igényével egyidépg, illetve az akcidt megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkototifieetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderul, hogy a#figeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonkettl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatdét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetétél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
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modositjak és az Hizets a dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy gariilmegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sz@tast felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iiszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) méodoskiaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatraley honapokra kell medfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF modoaitasonatkozo altalanos szabalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabb&lbfazetok értesitését meikve - koteles azt a
maédositas hatéalybalépését kdvBtnapon belll a Hatosagnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabélyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésadjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6., 2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a &.1gont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rjlitvhatarié eredménytelen
elteltél minden késedelmes nap utan az értesités megtigéderjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitagdyitva allo hatarid eredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba tékdig terjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alaletitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzelsi szolgaltatast csak azobketéi szerddes
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éirzetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didmbejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
eléfizet6i szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotgmidja szerinti hdnapra vonatkozo6
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanas8dszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépishianyaban az éfizetéi szerfdés szerinti
dijcsomagra az altalanos sz@tesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett szolgaltatdsok esetén a#relfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésénelk3.2dont szerinti késedelme esetén a
Szolgéaltatd a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitd hatarid eredmeénytelen elteli@taz
elséfizetdi szerddés megdmeéseéig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét k&tahegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azrelgkus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az élizetdk és felhasznalok védelmével dsszefiigdvetelményeisl, valamint a
dijazas hitelességtirszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjdieii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartana.

8. A szadmhordozéssal, a szlUnetmentes szolgéltatGadkal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalsskapcsolatos eljards részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyibea szolgaltatdas sajatossagai
lehetéve teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztositd halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetdi szerzdés idtartama

9.1. Az ebfizetdi szerddeés idbtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu ebfizetsi szerddes legfeljebb 12 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotéset megeben fel kell ajanlani a hatarozatlaréidrtalmu ebfizetdi szerddés
megkotésének lehggtégét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrovidebb igtartama legalabb a szédeskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdets kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotesének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azjitetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglealesd keretében a 9.3. pont szerintitatamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclédek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatd mindenkdBZF-ében meghatarozott feltételdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéaltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmeény biztosit meghatarozdadamra (Un. ,iségid”), hatarozott

9.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitétamu edfizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizet6i interfészhez az alapviekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragoly agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerdsdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu eifizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemygi

55/103



Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetdi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizeto felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- az Ebfizeté felmondéasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra torigrfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidtds!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széessze§ magatartdsa miatti rendkivtli felmondéassal

- a Szolgéltatd altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordeémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizeto altali és a Szolgéaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Sitalg a
hiba kijavitdsara nyitva allo hatadiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizelsi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat mededld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatdésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgéaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkéen mdodositja,

- Eléfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa
szolgéltatast 30 napig nem a#fedetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11l 3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélyttets halala esetén,

e) a nem természetes szemeél§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi ¢difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedessitolgaltatasokat is kulon-kaléon vagy
0sszességikben) Szolgaltaté altali végleges meggéda esetén, medyra Szolgaltatdé a
megs#nés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.
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j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavallékozott megkotott éfizetsi szerddés esetén
a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridn belll megkezdi, az Hiizet6t az ebfizetsi szerddés megkodtését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddes megamik

a) a hatérozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsZse esetén,

C) a természetes szemelyitetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokdipy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes szemel§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedgiesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges megdeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdiiketé szerddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgéltato altal az &8lzeté szerddésszegése cimén torééielmondas 8 nap hatafidel,

- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmonidiisiel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére a@)-b) pont szerinti kdrilmény
bekdvetkeztekori felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdha hi
kijavithdsara nyitva all6 hatalbderedménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha &fizdtéi szolgaltatas
vonatkozasaban az dilzets a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltat6 valos, érdekkdrébezaribat haritott el,

- Eléfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltatoséizesdi
szerddeést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkéedésébe ltkéen modositja,

- Elofizet6 &ltali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd lgédtzmast
30 napig nem az #fizet6i szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIl3OMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak viye he

j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet)

- az Ebfizeté felmondasa esetén azoktet6 altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

k) ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

l) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekozott megkotott éfizetsi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
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hataridn belll megkezdi, az Hiizet6t az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.11. A hatéarozott istartamu ebfizetdi szerddés a meghatéarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6ftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejzersdés megdmésenek idpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott idejofizetdi szerddés megdméset megékoen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni affiZetét az Eht. 134. 8§ (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott dtartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idtartami edfizetdi szerddés megdméset kovet U] elbfizetdi szerddeés
szerddéses feltételedt, amely esetben a létrej@wlj szerddés csak hatarozatlanéidrtamu
lehet. A felek a hatéarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a $o&z
megkotésekor és az dlzeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt édteltét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéjszerddés felmondaséara a Szolgéltato az alabbi esetgbesult:

9.12.1. A Szolgaltatd az @izetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddeést
legfeljebb 8 nap felmondésiddel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe tGtkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgéltatdé az d@izetdi szerddést 30 napos felmondasi dicel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiEt6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwsdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette Kki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtdz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,
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c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mdsilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kéreémeé koteles felmondani az Géizetdi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtetelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vag8ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre
is kiterjedben egyoldalidan moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények neélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az elfizetsi szerddést a hatarozott élartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetsi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéaltaté az igénybe vett kedvezeid@iya szolgaltatasnyujtas megkezdgsgt
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizets6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan haw@itomdstartamu szekwést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&koip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezészigk alatt az
Eléfizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti aziaddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas a#fizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas & kaplvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizet6 szerddésszegése (kiulonbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt momeljavagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastgzaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sz megszlntetéséig, vagy meégeEseéig tortéd,
egyosszefyvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatod kkérd érvényesit.
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A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdeteédvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizeté mondja fel az éfizetoi
szerddeést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

) a Szolgéltaté az &izetsi szerdidést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6zsen modositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
és mely a)-d) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejofizetoi
szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz taftéregérkezését kouwehapon sinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, aztitetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizeté sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekodvetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy azéfizleté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilondsen
ha a hal6zat kiépitettségénekismaki dokumentélasa szikségesse teszi, illetvel @zdiok
tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba &#zedbi szolgéltatasok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok lUigyintézésével kapcsolatos gmkitelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Hlzeté6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.
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10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjdataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei éstdraleje (kulonodsen ebfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkivili helymeghatroz6 adatok nyujtasara,
ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasok
ertékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténszemélyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdz igenylésére, az élalasztassal véalasztott kodzvetdt
szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgéltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személytetetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztiass-

és kozepvallalkozdsnak a szméskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfedetdi
szolgéltatast egyénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe vennetiigbfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledtdizetok felé tortél ertékesitésre, Ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdiiretd altal egyidejleg médositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Ebfizetd jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt kdext nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Elsfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. t@mvy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tarti@zvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljdbdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésioizetsi szerddések részletes

szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@dbbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az ebfizetdi szermdés modositasanak és megiresének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltaté altal kezdeményezett széidésmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldali szeédésmodositasra, az éfizeté errél torténé
tajékoztatasanak modja, az egyoldald szeéésmdbdositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az @izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetéi szerddéesben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a speés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéssélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzdthkeltételek kizarolag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdédtételnek missiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kdzérthéség novelésére iranyul,

- a halozat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeséréldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem léngagértékben mddosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilmeényei
miiszaki okbdl megvéltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadeési koltség valtozasa, inflacié) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Hifiz&6knek nydjtott szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltatén kivul all6 barmely kdrtlményberulhdsen az addkban, kdzterhekben és
szabdlyzOkban tortént valtozasok, megnodvekedetliitézaés nagykereskedelmi kdoltségek)
bekovetkezett Ienyeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltaté helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrol szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéribr megszintetése vagy széles
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), |és mely esetben a maddositds nem
eredményezi a széfdeés feltételeinek Iényeges modositasat, mint gyéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket,

- mindazon mddositas, amely azifEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében d@fiEdtore nézve kedveérvaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azoéizetoi igények, a jelszolgaltatds korilményei vagy egyéb
érdekek, kortlmények figyelembe vételével (ide éraz Ebfizetéi igényeket és a csomagok
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tartalmi-mirsségi/ar értékeinek 0sszevetését is) a csomagwkaszagy a csomagok szama,
dsszedllitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakamirdsul kulondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozod alaptedijszabéasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigitgg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekbeekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a j6lbeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgéltatdo nem jogosult a hatarozattadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalidan mdédositani, ha Zabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan éde kotott ebfizetsi szerdidések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerintteek mirdsil killondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerddés megkotésekordk nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgaltatbddik
személlyel fenndllé szefdéses kapcsolatabdl ered és kbzvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgéltaté jogosult a fogyasztod
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén yaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdap
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altagadott tényleges fogyasztéi arindex
mértéket.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalt sz&tésmodositas esetén a modositasrol éfizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételedt
és a felmondés jogkdvetkezméngeszolo tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetdatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalarmeyAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfeetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroaz ebfizetsi szerddés modositasahoz
kapcsol6doé kotelezettségek, azonban a Szolgaltaéitezasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-

12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositdddizets szadmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 12.1.6. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon belll tovabbi
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jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizets az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozotitadtam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddést az
eb®Bl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésma@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modosit&apott kedvezményeket érinti, és az
Elofizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dlzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszeget.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltato a 12.1.7. pontdrulk esetben modositja az 6éketoi
szerddést az Eifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Effizets6 a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &hzdt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

12.1.9. A Szolgaltatdé a hatarozottid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés idtartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggzagaltatasmissegi
kovetelmények célértéke tekinteteben mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetéi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zédeltételek szerint maodosithatd
egyoldaltan.

A hatarozott iddj elsfizetdi szerfdés rautal6 magatartadssal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdemeényezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizeté &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedfizettéi szerddeés
mobdositasaként az &izet6 személyének moédositasat, ha személyébendsiészvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elofizeté és jogutod Kifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez szilkségesek,
és

- mellékletként az étiras alapjaul szolgald tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. sdel@ssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az éatirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &pontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
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rendelkezésebt a Szolgéltaté az EBfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiaitirasi kérelem beérkezédlézamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiada vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn bellil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizketok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iéipontjatdl az Uj Eifizetonek az 0] elfizetdi kategodriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan csomag
vonatkozéasaban igényli, melyben deszolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensytigo
Uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmodositds nem jon létre, vagy az
Elofizeté altal egyidefleg médositott csomag igénybevételre vonatkozo ik tartalommal
jon létre.

Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaféresi pont kiepitesedtlkérheti igénybejelentese atirasat is. Ha
a régi és Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asfizdet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéleg az ebfizetsi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az difizetéi hozzaférési pont tulajdonos dfkets éathelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsat agditatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal aldirt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgéeny/Elsfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon

belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgdalatait, és e#anbill
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozotthatétien,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBgt napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéftardvalod
beérkezését szamitott 90 napon belilidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az é&thelyezési igéelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylupjelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@&iszolithsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetsi hozzaférési pont megszintetéééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigkdizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akbapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdo aktihgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerUl sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltat6 elutasitja az
eléfizetdi szerddés az Hifizets — a kiépités hianyardl szolo —6eétes irasbeli értesitésével
megsinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabGhrdoabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizets altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Amennyiben az HBfizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiebt6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezeés dijata sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Bbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annalsftetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEdté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szetgsmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szergdésmobdositas
hatalybalépésével egyidigg

b) a csomag mas szolgaltatasi dsrintsomagra tortén modositasa esetén legébb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) kiegészit vagy értéknovelt szolgéltatds megrendelése esat@mak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon belul,

d) kiegészit vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés
napjat kovet honap el8 napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizets altal inditvanyozott szebrésmaddositas feltétele, hogy adfEdetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igégjeldsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiléfizetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyéfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegeét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afiFdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd azddizetéi minéség
moédositasa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az HEffizet6 eléfizetéi mingséget Uzleti élfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben le¥ szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensidigozleti ebfizetok
felé tortérd ertékesitésre, ugy a szédésmodositds nem jon létre, vagy adfigeto altal
egyidejileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé midakb tartalommal jon |étre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkdronap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zsnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azoéfidet6 nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lép@dé&zdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — adfiFetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szergdésfelmondéas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizet6i szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltatd az @flzetsi szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &lseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képeak Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az dizetdi szerddest 30 napos felmondasisiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik eértesitées megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb hatfieétési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege radadja
meg az Hifizet6 havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,

b) havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadl ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozds 6sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében @gogv
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjeszdtt amelyl masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy azdizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevétetsatekes
dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltatdé koteles az &lzet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének tsidgiet
biztositani.

12.3.4. A Szolgéaltatdé - a masik szolgaltatd kéreémeé koteles felmondani az Géizetdi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy neme&ép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megaméseének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dtl is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az &lzetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbegy va
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételegkileleni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemében igazolhato, kivéve, ha azdiirett a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenrt me
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a staifydem rendelkezik az &izet6 ilyen mddon
tortérs értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
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szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékret6 szerddeésszegése, akkor azbtttets tajekoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a széés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pomerinti felmondasi id alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében asfetetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jeleRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az BEBfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZetzsszegeést
megszlnteti, az éizetéi szerddés nem dmmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasid@latt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az ebfizeto altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésenek eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Ebfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezédik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat w@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebweé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a hél6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.
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Az Elbfizet az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizeté a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozatdban koteles niélgieazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasai megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelofizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

C) a Szolgéltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utkdz6en modositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben adfiadtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéaltatohoz torténmegérkezéseét koviehapon sinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kozott megkotott éfizetsi szerddés
esetén a Szolgaltato adktetoi szerddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanalld
hataridn belll megkezdi, az Hiizet6t az ebfizetsi szerddés megkodtését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg,

12.5. Egyéb difizetdi szerddés megsinési esetek és feltételeik

Az elsfizetsi szerddés a Szolgaltatd vagy azokreté altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyttets halala esetén,

e) a nem természetes szemeél§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggemagokat,
értéknovelt és kiegés#itzolgaltatasokat is kulon-kilon vagy osszességykBeolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, rbkedySzolgaltatd a megsaés idpontjat megeizé legalabb

60 nappal korabban értesiti adtetot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisttdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsmn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.
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13. Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1. Az egylttniikddési és tajekoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Ebfizetét egyittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taitagakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyedrulmény elharitasahoz sziikséges. igy
kalonosen koteles az ®&izet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezeés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységesseége €s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2 Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &lzetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmel,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Ebfizet6 és a Felhasznaldo mindedig elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halézati elemek mégéséért és épségeének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal afiEdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

13.1.4 A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgd¥saz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illebleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetst/Igenybst egyittmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmda bekdvetkérvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédidmp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kulondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yalgéltatd Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbodl kiklpcsolaskor nem kerul sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasarehatarids tullépése az eszkozok dzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
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megtéritési dij megdfizetésének kotelezettsége lteh&zolgaltatod a visszaadasi kotelezett§egr
tajékoztatja az Bfizetét irdsban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéielmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmésének vagy megszintetésének egyéb eseteibengpo8diggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolagwdasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakspbntjatdl figgetlentl az Bfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszaégalahebvé
teszi az Hifizetd szamara a Szolgéltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozO szabalyokéskaz difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki léfizetsi szerddés megsmese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dizets felmondasa, az éizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvéenykonyirszolo térvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerddés megdimése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen edpéiség
(ktlbnosen a Szolgéltato tulajdonat képeszkdz amortizacios értekcstkkenése) nem harithatod
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti iipontban az Bffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon belibpdchtjdban, és emiatt azoéketéi szerddés a
megkotéséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

13.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerdlt karokért (kilondsen nem nielffeegberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelha@rfitositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsliletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képedi
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képeas elektronikus
hirkdzls eszkdzokkel kapcsolatban egyrééaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.
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Az Eléfizets masrészil a Szolgaltatd tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azifetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtigidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

13.4.1. Az Ebfizeté a személyére és elerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettiség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddmgni.

13.4.2. Ha az Ajanlattéwagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles aitetbsen, de legkésb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidj@ban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretsi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattes vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirdstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjeNé vagy Ebfizeté
személyvaltozdsa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetrésben szereplés kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 ebl®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért a
Szolgaltatd nem feldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vébpletkdltséget a

Szolgaltato az Bfizetstsl kbvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar0, a szolgaltatasreggta 0sszefldy adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehefivé tev6, kbnnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyed célra szolgdlo mas szolgaltatdsok elérhietégére és hasznalatara
vonatkozo tajekoztatas

A Szolgaltato - a kiskoruakra kéaros tartalmak edédegének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtaldlhaté helyen koételes kémré az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskoruak védelmét lefieé tews, kbnnyen telepithét és hasznalhatd szoftverek
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(szirészoftver) és azokkal egy&zélt szolgalé mas szolgaltatasok eléfhégéere és hasznélatara
vonatkoz0 tajékoztatast. A Szolgéltatd dirégzoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas/ok elérhgtégét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - ameniben a Szolgaltatd fel kivanja
tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontjaexinti adatok, tovabba a kiegész#
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

Kdzponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

K.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:(
P.: 08:00-12:00

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444

DGax: 94/445-001

Email cime:

Szo: V: ----

ugyfels:olgalat@gotthardtv.r

2. Hibabejelerit szolgalat:

A hibabejelent szolgélat megegyezik az lgyfélszolgalat nyitvasiridejével, az lgyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejeleéitszolgalat munkanapokon 16:00 6ratél 21:00 érémpndaton,
vasérnap, Unnepnapokon 09:00 6réatdl 16:00 6réigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Terllet megjelolés

Elérhetségének idtartami

Elérhetségek

Szentgotthéard

Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00
Csuitortok: 00:00-08:0016:00-24:00
Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00
Szombat:
Vasarnap:

00:00-24:00

Uzenetrogzits telefonok
06-94/380-794

06-94/383-335

06-40/415-444

telefaxszama: 06-94/445-001
email cime:
ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu

00:00-24:00
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszOlamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
meéltanylast érdemb érdekek érvényesilésének @édegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkozé szabaly megsértésének
nem mingsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k &gy a Hivatal hataskdrébe, de
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a nézk vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intezésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabaln meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. 8 (2) bekezdéseb&32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdesenek d@lsmondataban, 144. § (1) bekezdéseben vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
tajékoztatdsara vonatkozoan dlirt kdovetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdes és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetdermészetes személy tgyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal szaki Engedélyezési és FogyasztovédelboisEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BétS. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefe86 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeigztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoéan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci leagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyijfe szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:
Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:
Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kaman tér 11. 4/553-010

6. Az el$ fokon illetékes bir6sagi forum:

Kérmendi Varosi Birésag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witégy birdsagi eljarason
Kiviuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanalkegkiséerlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyibemz ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Békélté Testllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltét Testllet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovéedeldinr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi gyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgéaltatasok vallalt minsségi célértékei

Hal6zati szolgaltatasméiséqi kovetelmények célértékei:

Min éségi mutatdé megnevezése Célértek
1./ A szolgaltatas igénybevételét lahet te\s Uj elsfizetdi hozzaférési pont [étesitésének és a
ez Py . PR 15 nap
szolgéltatasnyujtas megkezdésének hatérideje
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitbelharitas hatarideje 72 6ra
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émezési hatarideje 30 nap
4./ A szolgéltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %
5/ A szolgéltat6 telefonos tigyfélszolgalati tigyatjének 60 masodpercen bellléBangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélsaolgk inditott sikeresen felépult hivaspk 85 %
eseté
Eqgyedi szolgaltatdsmiséqi kbvetelmények célértékei:
6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltdltédiesség az élizetéi hozzaférési g
Célérték
ponton
Szolgaltatas le- / feltoltési '-etbd'tés,i Fe';"j"és,i
Szolgéltatds megnevezése Sl\e/l bgsseg Sl\e/l bgsseg
savszélessédehit/s s s
BRONZ Start (fiségnyilatkozattal) 2/0,25 0,25 0,06
BRONZ (hiségnyilatkozattal) 2/0,25 0,25 0,06
SILVER Start (fiségnyilatkozattal) 4/0,25 0,25 0,06
SILVER 4/0,25 0,25 0,06
SILVER kézileti 4/0,25 0,25 0,06
GOLD Plusz kozuleti 12/0,75 0,25 0,06
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Min 6ségi mutatdok neve, meghatarozasa, ertelmezeése

1./ A szolgaltatashoz valé Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uj hidgzédeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, Eizetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkéhelyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és a#fedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasi téegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyattisasi idbpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rerdkdor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipaathdl.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az (j ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azébizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanbimbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltato hibabehatarold eljarésimainyeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébezéart
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshomBlsektronikus hirkdsl halézatnak, illétleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, gabias éfizetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Miakacsatorndk szamatdl fiiggetlendl. A hibaelhérid# csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalmaebéizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

— ha a javitas az éizet6 telephelyének elérésetfligg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatdé érdekkkindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivatbéah,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émezési hatarideje: forgalommérésen alapul6é szzmlasetén a
bejelentett dijreklaméciok (szdmlapanaszok) kivdtdganak és elintézésének az esetek 80%-abaritétijes
hatarideje megkezdett naptéri napban kifejezve.

A mutato6 csak forgalommérésen alapulé szadmlazdsheseértelmezett. Dijreklamacié a szolgaltatas
igénybevételé kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacielyben az éfizets a felszamitott dij(ak)
O0sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:

— aszamléra iranyuld lekérdezéssel (informaciokétfss

— anem a szamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
- nem a szdmlazéssal 6sszefiggnaszok.
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4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igényleteeg tényleges dartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges dartama az az &szak, amikor az éfizeték a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szokfal kiesését az egyeéfdetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatasé&fzeté szdmara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
- aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gapiags kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok &ltal éIrt modon torté sziinetelése.

5./ Az lgyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eseteg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@aidizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az lgyfélszolgélatra ivddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita Bs/6 fél valasztdsat kiszolgald hivaskézebndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelertkeaz tigyfélszolgdlati Gigyini®£lshangos elérhéségét biztosito
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Garantalt haldézaton belili le- és feltdltéshessség az éfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgé#tatebfizetéi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetérata saj
halézatan bellli (az &lizetéi hozzaférési ponttél a szolgéltatoi szerverig efj szakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irAnyul6 forgalom, amelget Ebfizeté generdl, vagy az Internet dlaz Ebfizetshdz
érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél irdnyulé forgalomnak szamit minden forgalom, aynalkabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd lgmbpés a hozza csatlakoztatott Kilsmodemekkel keril
elvégzésre és a program jedkényvet készit a méragr

A Szolgaltaté az Bfizets, vagy lgényd szadméra — annak kérésére — az adatforgalom mékésészletes
szabalyairdl minden szikséges felvilagositast megad

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdflzetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyeéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.01.014

4. a.) Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalonmmeghatarozas és éfizetési dij:

Terileti megjeldlés: Szentgotthard
Hozzaférési mod: Kabelmodemes

Csomag neve:

Bronz Start

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps Feltoltési iran” Mbps
Névleges savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
Halbzaton bellili garantalt le/feltbltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij 2.78(-Ft
Kiegészib forgalmi dij: Nincs |
Csomag neve: Bronz
Hozzéaférés tipusi Kabelmoder
Biztositott kabelmoden 1dt

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebfizeté: 5 db postdok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps Feltoltési irdny Mbp
Névleges savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
Halbzaton bellili garantalt le/feltbltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 3.705,-Ft
Kiegészib forgalmi dij: Nincs |
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Csomag neve: Silver Start
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ekfizets: 5 db postafié

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps

Feltoltési irany Mbp

Névleges savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps

Halbzaton bellili garantalt le/feltbltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 4.635,-Ft

Kiegészib forgalmi dij: nincs

Csomag heve: Silver

Hozzé&férés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmoden 1dt

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps

Feltoltési irany Mbp

Névleges savszéless 4 Mbps 0,25 Mbp:
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszéless: 4 Mbps 0,25 Mbp:

Halbzaton bellili garantalt le/feltbltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij: 6.065,-Ft

Kiegészib forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

Silver Kozllet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: -

Uzleti ekfizeté: 5 db postafio

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps

Feltoltési irdny Mbp

Névleges savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps
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Halbzaton beliili garantalt le/feltbltési sebe: 0,25 Mbp: 0,06 Mbp:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 7.135,-Ft

Kiegészib forgalmi dij:

nincs

Csomag neve:

Gold plusz Kozilet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: -

Uzleti ekfizets: 10 db postafio

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

nincs

Letoltési iran' Mbps

Feltoltési irany Mbp

Névleges savszélesség: 12 Mbps 0,75 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 12 Mbps 0,75 Mbps

Halbzaton bellili garantalt le/feltbltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 14.180,- Ft

Kiegészit forgalmi dij:

nincs

Foldrajzi terlilet megnevezése:

Szentgotthard teleplléskdbelmodemeszolgéltatas

Kiegészit szolgaltatdsok

1./ Alapszolgaltatason felili e-mail dij:

1 000- Ft + AFA/ Ev / dI

1 270- Ft/ Ev/ dt

2./ Tobb ebfizetéi végpont kdzotti
,VPN” halozat: *

nincs

Kapcsolat kiépités egyszeri kolts

egyedi / (j végpol

Havi forgalmi dij:

Altalanos forgaln
dijjal egyed

3./ Tarhely bérlet:

nincs

Az alapszolgaltatasként biztositott 50 M
tarhely fél6tti memoria terdlet dija (év/5(C
MB)

4 500,- Ft + AFA | E\

5 715,- Ft/ E\

4./ Plusz IP cim:

nincs

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetébe
az alapszolgaltatason feldli IP cim dija
(ho/db)

1.969,- Ft + AFA/H6 / db

2.500,- Ft/H6 /d

5./ Domain szolgaltatasok

nincs
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DOMAIN bejegyzés egyszerid | ... -Ft + AFA =

DOMAIN atjegyzés egyszeri d

DOMAIN karbantartas havidi

DOMAIN regisztracié éve dija

SMS értesités-kiuildés mobil telefonra /
daral
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4. b.) Egyéb szolgéltatasok dijai, kapcsolddé dijakibaelhéritasi dijak és koltségtéritések

Megnevezés netto 27% afaval
Adminisztraciés dij 200,- Ft +10,- Ft / oldal 254,- Ft + 13,- FT / oldal
Athelyezési dij 2 669,- Ft 3390,- Ft
Atirasi dij 417,- Ft 530,- Ft
Belépési dij 2 669,- Ft 3390,- Ft
(Surgsségi esetben) 10 000,- Ft 12 700,- Ft
Csokkentett éifizetési dij |. sziineteltetés 823,-|Ft 1 045,-Ft
Csokkentett éifizetési dij II. 409,- F 520,-Ft
Elallasi dij 3 000,- Ft 3 810,-Ft
Expressz kiszéllasi dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Fizetési felszdlitas dija 630,- Ft 800,- Ft
Fizetési halasztas dija/db 630,- Ft 800,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft 2.000,- Ft
adathordozon
Installalasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 1 000,-|Ft 1270,- Ft
Kiegészit belépési dij Dijmeghatarozésok 14.pontja

alapjan.
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija 394,- Ft 500,- Ft
havonta
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtériteddijmeghatarozasok 16.pontja
dija alapjan.
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék Dijmeghatasokél 7.pontja

alapjan.
Kikapcsolasi dij 2 000,- Ft 2 540,-Ft
Kiszallasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Konfiguralasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Korlatozasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Operéaciés rendszerprogram, valamint 3 000,- Ft 3810,- Ft
internet alkalmazasok Ujratelepitési
Racsatlakozasi dij 2 520,- Ft 3 200,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft 0,- Ft
Surgssségi kiszallasi dij 3 000,-Ft 3810,- Ft
Szamlabontasi dij 3 000,- Ft 3810,- Ft
Szolgéltatas-csomag modositasi dij o, Ft 0,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787- Ft 1.000- Ft
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Tovabbi  vételi hely  kialakitasi, 3 126,-Ft 3970,- Ft

szabvanyositasi di

Tovébbi vételi hely (mas altal korabbgan 3 126,- Ft 3970,- Ft

kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyszeri

megvaltasi dij

Visszakapcsolasi dij 2 669,- Ft 3390,- Ft

Vizsgalati dij 3 126,-Ft 3 970,-Ft
és a mindenkori hatésagi dij  és a mindenkori hatésagi dij

Webcamera installalasi dija 5 000, Ft 6 350,- Ft

Letéti di] 4724,- F 6 000,- Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sltékiete tartalmazza.

Az eléfizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

—_—

Javitasi/szerelési munka 6rad
ora/fs

ja
2 500,- Ft/6rak 3 175,-Ft/6rak

4. c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasét és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kéerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizets
részére evente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatitokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szebéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az 0] ebfizetsi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbhedsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyeéni és Uzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.
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4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwdt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hifizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetsi hozzaférési pontot (&izetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lisiégijat koteles
fizetni az Ebfizets, ha az Hifizet6 az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabagtafa a kiépités utan a végberendezés§ els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyeéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

5. CsoOkkentett éfizetési dij I.
Az Eléfizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetesabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendsamagja esetéen.

6. CsOkkentett éfizetési dij II.

Az Elsfizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetezabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendspedi esetben a csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéaltatasnyujtas megkezdésének hataetigjgogszetitien eldllasa esetén
a Szolgaltato részere fizeténdij

8. Ekfizetési dij (Internet-hozzéaférési szolgaltatdsiettési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizeti szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieetéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaéert valaibextlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi)allemasi
terlletenkeént, szolgaltatott csomagonként és azhtldiszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmasatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazz

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén valdé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belllsaakést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszaolitas dija .

A fizetési kotelezettségét hatafid belil nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldgaltatonal a fizetési felszoélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és digkigesen.
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11. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hfizet6 az é&ltala és a Szolgaltatd kozoétt folytatott wmhdfeszélgetesk
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgyfizetni. A Szolgéaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétesolatot az Bfizets részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizetd szamitogépere telepiti az dikets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horedfeszoftvert €s elvégzi a szamitdégepen a
szikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a veégbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzlettézményi Efizet esetén eltérlehet.

14. Kdbelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az HBffizeté szamitégépe a Szolgaltatdé hibjan kiviuli okbohkiatlanna valik a
szolgéaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltat@lzelknodem UGjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modee@mbe helyezését, valamint az internet
bongésd, illetve leveled program installdlasat, amennyiben a szikségessitgtszoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala bizsieszkéz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtételellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddes hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalasaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiyy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén azfEetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkdzonkent edtér
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18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Azéftetd ezen szolgéltatds megs#se esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biflkdil az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltaté részeére az eszkbz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinesekor visszafizeti az &Elzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékésszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéaltatas azofttetd kérésére, vagy egyeb, azotzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

20. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges aifizdté hibajabol vagy az EBfizets érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizardlag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésere az élizetdvel egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy éltala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

- ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZE. Dont szerinti idpontban az
Elofizeté eérdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lddplontjaban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon megdsek,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozettkben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerdlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets végberendezésének az igényelt szolgaltatds igealibéségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizeterid dij, amely — a kiépitést kowetel®) konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben éfiZets altal fizetend.
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22. Korlatozési dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséara kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint interetimlazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitogepe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbohbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgéltatopezacidos rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok Ujratelepitési dijanak medfizetésenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szukséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverE&dizets biztositja. (A Szolgéltato csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drillette szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlsatel alkalmazasara kerdl sor.

24. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddes
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgéltatas mellett azddizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatbval szembenafiénrdijtartozas részletekben tordén
medfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildéési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az éfizeté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Bffizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgaltatasyaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo éflizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhtzeertékben.

28. Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elsfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédoktétiséget kovet ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizebeaijl
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29. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra (eakkor is, ha a tartozasmentesség nem all
fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fenndll6zas@| bocsatja ki.

30. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, nmetymegfizetéséere az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koételes. Amennyiben letdbb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikseg, akkor a megdelglszint biztositdsa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetoi erésito felszerelésére kerul sor.

31. Tovabbi vételi hely (mas éltal korabban kidatt) Gzemeltetési koltségenek egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kertltzhzat, 4gy az szabvanyossagi
szempontbol felllvizsgalatra kerll és a jelszintdelkumentalt megfelékége esetén tdrténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetbenatlakostatott vételi helyek tzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervatidgi dij kertl kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen lé¥ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &ketarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhaldzati disités nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositdsa érdekében — kilon téritéenében — éfizeti erésito
felszerelésére keril sor.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftet6 kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdsfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysnbézkedése
szlkséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgitzonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

34. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Bfizet6 részére valamely akcid keretén belll atadott, \emyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |&fiz&6 erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz szikséges alkalmardstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben #ksges jogtiszta szoftvert azottetd
biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabdalyozas szerinti kiszallasi dij
kerul alkalmazasra, kivéve a Szolgéltatd altal tortijszolgéltatas edsilizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapghrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrszélo6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEgtok és a Felhasznélok részére todtémamlazas és a
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint @izt szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek;

b) az ebfizetéi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamoléasi édzakban elszamolhat6 6sszes egyseég szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgach idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen ababth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - éfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozoéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iedi€slek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének modjat e$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaroelektronikus hirkodzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerégdés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiseéasebbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszaméat vagy mas elésbgeét,

b) ha sziikséges, azéBretéi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesdjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazds és a kapcsolodo dijak beszedakenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az difizet6 sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyj@si neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azobretsi szerddés megkotésével dsszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&tortbfizeté esetén az utblag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozooBretdi szerdidésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szadmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elédiségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajaketszerzési céljabol - azééizets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismétteervezett valtozadsok és fejlesztések, (j szag#bk,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak édartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdeskhl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
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hataridt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlaanatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll tordini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgéaltatd az adatokat csak e kulon torvérdjr&ta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizttoi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhéaritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezaraséig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdlig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizeté neve, lakbhelye| a) Szerddés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
tartézkodasi helye, vagy | létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
székhelye tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerddés
modositasa, és 157. § (2) megs#nését kovet 1
t_eljesnesenek, o bekezdés év
figyelemmel kiserese, az,)' e 150/A.§ | c) A szersdés
abbol szarmazo dijak R g s
szamlazasa, valamint azc) Sgamvnell rpegsﬁneset kovet 8
azzal kapcsolatos torveny ev

kovetelések
érvényesitése

b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortérd

adatszolgaltat:
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érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzeést

Egyéni ebfizet6 esetén az

elséfizetd szuletési neve,
anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szerddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az

eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzest

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

“b) Eht. 159/A. §
,C) Szamviteli
torvény

a

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 1
ev

Cc) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év

Korlatozottan
cselekwképes difizets
esetén az utolag fizetett
diju szolgéltatasokra
vonatkozé eifizetoi
szerddések esetében a

a) Szerddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

figyelemmel kisérése, ¢

a) A szerddes
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 1
év
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torvényes képvisélneve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
szikség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és ideje

abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kdvetelések

érvényesitésb) Az
adatkérésre kulon
torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasdnak biztositas
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzest

b) Eht. 159/A. 8§
Zc) Szamviteli
torvéeny

a

c) A szerddeés
megsiinését kovet 8
év

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elsfizetoi
jogviszonyt

erint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személye
adatokkal valo
visszaélés
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

[92)

A szerddés
megs#néset kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

ervénytelen

dokumentumok

felismerésé
Nem egyeéni difizetd a) Szerddés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
esetén az éfizets létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
cégjegyzékszama vagy | tartaimanak: 129. § (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartasi szama,meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerddés
valamint sziikség esetén| dnddositasa, és 157. § (2) megsiinését kovet 1
pénzforgalmi teliesitesének bekezdés év
szamlaszama figyelemmel kiserese, 8z, Frs ‘150/4. § | c) A szersdés

abbol szarmazo dijak L et

c) Szamvite megs#nését kovet 8
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szamlazasa, valamint aztorvény

azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitésb) Az
adatkérésre kulon
torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositasa

céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medbrzése

Elsfizets szamlazasi cimg

(amennyiben eltér a
lakhely®bl/tartdzkodasi
helytsl), sziikség esetén
szadmlaszama

pa) SzerddésHl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint
az
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon
torveny szerint
jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztosité

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
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céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas

érdekébe
Kapcsolattartasra a) Szerddés a) Egy a) A szerddes
alkalmas létrehozatala, kapcsolattartasra | megs#inését kovet 1
elérhebségek: e-mail tartalmanak alkalmas év(elévulés)
cim, meghatarozasa, elérhebség b) A szerddés
mobil telefonszam, modositasa, megadasa megs#néséig, illetve
faxszam, teljesftésenek vonatkozasaban | az érintett

értesitési cim

figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak

“Ent. 154. § (1)

hozzajarulasanak

szamlazasa, valamint azP€kezdes, Eht. visszavonasaig
azzal kapcsolatos 129. § (5)
kovetelések bekezdes a) pont,
érvényesitése és 157. 8 (2)
Szamlazas és bekezdés vagy
kapcsolodé dijak b) Elbfizetd
beszedése, valamint | hozzajarulasa
az esetén
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetoi
szerddeés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttnmikodes,
kapcsolattarté
Kapcsolattarté személy/ | Szerddés létrehozatalay az érintett A szerddés

meghatalmazott

személyazonosité adatail

név, szuletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szam

tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, 3
abbdl szarmazé dijak
aszélmlélzélsa, valamint al
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetsi szerddes
figyelemmel kiséres

hozzajarulasa

megs#néseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

T4jékoztatas,
tudomanyos,
kdozvélemeény- és

Az érintett
hozzajarulasa

piackutatas, valami

A szerddés
idotartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasan:
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kdzvetlen Uzletszerzé
(direkt marketing)

visszavonasaig

tevékenység

Eléfizet6i hozzaférési a) Szerddés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés

pont létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#néseét kovet 1

helye tartaimanak 129. § (5) év (eléviilés)
meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerddés
modositasa, és 157. § (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az

eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medgirzése

“b) Eht. 159/A. §
,C) Szamviteli
torvény

a

Cc) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év

A szolgaltatasra irdnyadd
dijak és egyéb kapcsoldc

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a dij

a) Szeradésl
IG&zarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelésel

a) Eht. 157. 8§ (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)

bekezdés h) po

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#nést kbveb 2
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medfizetésének ideje, | érvényesitése, b) Eht. 154. § (2) | év
mdbdja Szamlazas és a bekezdés, Eszr. 13
kapcsolédé 8 (7) bekezdés
dijak beszedése, az
elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletéz
utolagos kiallitas

Dijfizetéssel és a a) Szerddés Eht. 154. § (1) Az adott

dijtartozassal 6sszefugg | létrehozatala, bekezdés, 157. § (2)szamlakovetelés Eht.

adatok tartalmanak bekezdés h) pont | 143. § (2) bekezdés
meghatarozasa, szerinti eléviiléséig
madositasa,

teljesitésének
figyelemmel kisérése, gz
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint aiz
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa | Szerddésl Eht. 154. § (1) A szerddés

esetén az éfizetoi szarmazo dijak bekezdés, 157. § (2)megs#nését kovet 1
szerddés felmondasanak szamlazasa, valamint bekezdés i) pont | év (elévilés)
esemenyei az azzal kapcsolatos

kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel Kiséreés

Az elsfizetsi szolgaltatas | Szersdés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerddés

igénybevételéhez tartalmanak bekezdés, 157. § (2)megsiinését kovet 1

jogellenesen alkalmazott Meghatarozasa, bekezdés k) pont | év (eléviilés)
moédositasa,

teljesitésének
figyelemmel kisérése, gz
abbol szarmazo dijak

igy kulbnosen a
tulajdonosa altal letiltott +

elofizetdi ) szamlazéasa, valamint az
vegberendezesek azzal kapcsolatos
hasznalatara, illetve kovetelések

annak érvényesités
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kisérletére vonatkoz6an
Szolgaltat6 elektronikus
hirk6zlb halézataban
keletked adatok.

aSzamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan te

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
tNMHH rendelet

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

Szolgaltato telefonos intézkedések 10. 8-a alapjan az b) Egyéb bejelentés
ugyfélszolgélatara érkéz | visszakbvetése eléfizetd esetén: bejelentés
eléfizetsi jogviszonyt éring | b) Egyéb bejelentések | hozzajaruldsa idépontjatol szamitva
megkeresések, panaszok, | visszakdvetése esetén a fogyasztovédelmi
valamint a Szolgéltaté és azc) Az ebfizetsi c) Eht. 138. § (10) | térvényben meghatarozo
Elsfizets kézotti telefonos | jogviszonyt érind bekezdés idétartamig
kommunikacio) megkeresések, c) A felvétell szamitott
hangfelvétele panaszok, valamint a legalabb egy évig

Szolgaltato és az

Eléfizeto kozotti

telefonos kommunikaci®

visszakdvetése
Elsfizeto e-mail cime, Szerddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositéja

tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
irAnyuld szerédés
esetén:

bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

)megsinesét kovet 1
év(elévilés)

El6fizetsi allomas szama
vagy egyéb azonositéja
(tugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatalal
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

A szerddés
)megsiinesét kovet 1
év (elévilés)
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teljesitésének
figyelemmel kisérése, a
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint &
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kiséré:

Az elsfizet cime és az
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, 3
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel

kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a

a) A szerddés
)megsiinesét kovet 1

év(elévilés),

b) A szerddés

megs#néseét kovet 1

ev
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Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, 3
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kiséres

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 157

§8(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
%8 (7) bekezdés

z

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 2
ev

Hivé és hivott difizetsi
szamok

a) Szeradéskl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel

kisérése

b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositas
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
erdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a

a) A szerddés
)megstinését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor haszna
készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradéskl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
ltelsfizetoi

szerddés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamvitel
bizonylat
medgirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torvény

a

a) A szerddés
)megstinését kovet 1

év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

c) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel
kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

b) Az adatkérésr

a) A szerddes
)megsinesét kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

106/10

3




kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatbnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kertlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott személyes adatok veédelfiér
gondoskodni.

2.6.1. A szadmitdégépen nyilvantartott adatok esetébez adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részeére,

107/103



c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébagelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciot ilifeg a marketing jellegugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacidknak az &lizeté részere tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan éatadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségetie

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgéltat6 az HElizets adatkezeléshez vald 6ektes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabaly szamara kotélez nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxkkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kad az érvényes.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméséara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmbalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos maodon terheli és megszedeésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmiaba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleés
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: Ggyve#agazgatod
elérhetsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottia az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snagjije és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelménysireakélyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatmak Ebfizettk és Felhasznalék részére az
ugyfélszolgélati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos eléréségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatéshkapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvedel@linlkges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galioi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra voméatkzabalyokrél szolé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szo6ld 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznélati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelveky &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jelleg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a sdt@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy vedi ldeznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémalatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@hell

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatéekaganlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az Ugyfeléita halozathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen héalozathasznéalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvegsadgése Ugyeében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szluneteltetése, @gsetben szolgaltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége miegsérolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérslben részesiti a nem helyénval6 viselkedésselkkégiban is

az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastszabélytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Smdkjaltanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaleatdsnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltat@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragéar, tamadé
vagy megtéveséttevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfééemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmklyszamitdogép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndalo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhdbssmal of
Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hbggznalja és élvezze a szolgéaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szérgzogvédelem ald ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szsjizjoga seril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékggsztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsertését, és a szolgaltatimnali felflggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altatgalmazott
informé&cidkrdl, az érintett felhnasznalo tudta égd&garulasa nelkal.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul knésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZAgnsicidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@&eiot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvaldsithkasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté hal6zatat vagy sserveagy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gzeneteky(ttgsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsiulhetnek tdbbek kdzt a kereskedelmi reklamokktagaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasortkrtalmi Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltatd halézatat vagy szervésgietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfjgsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd hal6zatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontbahinddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok killdése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuildeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildjgabb masoknak), vagy hasonldé Uzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e peniketve egyéb értékeért, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivAnnak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdé halozatat és szervereit nematabyan mas Internet szolgaltatotol kiuldott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvhtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagy, Kbteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidtasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy ath&dt, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas réven kapmdik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartdo személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacio) még
a haldzati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a gabdtdé Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szédb fél tartozik felebsseggel.

A kapcsolattartd szemeélynek rendelkeznie kell a felely eszkozokkel, hozzaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s@Aél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoé@rrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérté) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizetd
részéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafdtstat ki. A haldzati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitiét és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztédte megsziintetését eredményezhetik.

7. A hdlozathasznalati irAnyelvek médositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lenjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &re megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.
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