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1. Altalanos adatok, elérheség

1.1. A szolgéltatd neve és cime

A szolgaltaté neveSzentgotthard Varosi Televizié és Kabellizemelt@étNonprofit Kft.

A szolgaltat6 cime: 9970 Szentgotthard, Széll Kalndk 6.
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll Kalnéarbt

1.2. A szolgaltatd kdzponti tgyfélszolgalatdnak aliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetbségnek a megnevezése, ahol egyéb Ulgyfélszolgalatkinelérhetoségei
naprakészen megismerhék

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 0618H/814; 1251

Telefax szam: 06 94/445-001

E-mail cim:ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:0041@2,13:00-20:00
Szerda: 081100,13:00-16:00
Csutortok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 6réig.
Szombat: Zarva
Vasérnap: Zarva

Az egyeéb tertletileg illetékes Ugyfélszolgalatoéraktsegei naprakészen megismeéket
— aszolgaltaté internetes honlapjan: www.gotthahdl
— akozponti Ugyfélszolgalat elérldeggein: 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.

Az egyeb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltabéddejelenijének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgaltatdé hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyeb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

A szolgaltato hibabejeledjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime:
www.gotthardtv.hu

1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

1.5.1. A Szolgéltat6 az ASZF-et az uigyfélszolgdlatds internetes honlapjan teszi
hozzaférheivé.
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A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagktenikus levélben téritésmentesen,
vagy az elfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizbtéi szaméara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jeASYF
alapjan kotott egyedi élizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedibftetdi szerddeés)
kuléndsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogsyabaéndelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésiddizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint elektronikus hirkdzlési éfizetoi
szerddések részletes szabalyairdl sz6lo 2./2015.(1).BOMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §8-aban foglalt h&i@gpési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokamat az informacios tarsadalommal
0sszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdésksgzolo 2001. évi CVIII. torveny (Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrél és azrimficiészabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas désgének az élizetok és felhasznaldk
védelmével dsszefluggkdvetelményeifl, valamint a dijazas hitelessé§észold 13/2011.
(XI11. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetth mobdositasaira (ezen szédések barmely okbdol tdrtdn megs#néséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato édidtd kifejezett eltés irasbeli megallapodasaig) az
Uzleten kivil a fogyasztéval kotott szédesekél szolé 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet
es a tavolletk kozott kotott szekmesekél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdemt megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kosadrddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a totmegkommunikdicszdlo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. @t megkotott efizetéi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovett mobdositasaira (ezen szédések barmely okbdol tdrtdn megs#néséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato égifdto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonywi szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt k@est megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvénykonghszolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott élfizetdi szerddéesekre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelettdadbbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

[.) Az Eht. médositasardl szolo 2017. évi LXXXVIrvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d)ekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térveny
2017.10.24. napi hatélybalépését mégitn megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozaitadamu ebfizetsi szerddésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitofEht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdeést a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybadsgt megélkzéen megkotott hatarozott
idétartamu edfizetoi szerddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134.4 fekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a &SkatQ az olyan hatarozott Gtartamu
eléfizetdi szerddések esetében koteles eleget tenni, amelyekbeerddes idtartama a
2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.24. napi hatélépését kovét90. napot kéveéen
telik el,
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n) Az elektronikus hirkozléslr sz6l6 2003. évi C. torvény modositasarol szold720evi
CXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (108s (11) bekezdését a 2017. évi
LXXXVIII. torvény hatalybalépését (2017.X.24.) mégeien megkotott szebrésekre is
alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 72 (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személydekaklezelése tekintetében toén
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valami@b/d6/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezéséi (altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban aersglyes adatok kezeléékr
feldolgozasarol és a maganélet védetih@Elektronikus hirkdzlési adatvedelmi iranyelv”)

g) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljfgaponév- és lakcimadatok kezelédézold
1995. évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelfl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasédelemsl sz6l6 1997.
evi CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magamopdi tevékenység szabalyairdl sz6lo
2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az elifizetéi szerapdés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetdi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) betése szerinti
eléfizetoi szerddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizet6i szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak élizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdien kiépitett elfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott dizetdi szerddés
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @@izet6i hozzaférési pont létesitésere illetve szolgaiataersdés
megko6téseére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlangy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisebjénél,
- sz6ban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgaldtana

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfiebtoi szerdddés megkotésével egyidégg
torténik, Ugy az ajanlattételi eljaras néetetb.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényhgy Ajanlatte (tovabbiakban: Ajanlatteéy
az a természetes vagy jogi személy, illetve joginsyiséggel nem rendelkenazdasagi
tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amebiolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisll teljeskotinek, ha tartalmazza az 6éketoi
szerddeskotéshez szikseéges es 2.2.1. pont szerintikatiat@lamint az Ajanlattének az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vomatkafejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattéwagy szerédéeskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy

7/120



elektronikus Gton tett ajanlat esetén az ezen dyekiél szarmazo ajanlati méség hitelt
érdemb igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattel az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldadraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azfaetéi szerddeskhl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen ellebrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsapeteg tenni tgy a kulon-,
mint a k6zo6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb smetbpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgélavald kozlésél szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataddmegjeldlésével igazolhatdé médon (irasban, vagpazdirkozlési
eszkoz utjan, vagy képvisgd utjan személyesen) felhivja az Ajanlattev

2.1.2.7. Az igénybejelentésdpontja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosalamnely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltatosed mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Ajanlattety koteles biztositani, hogy szikség esetén az alkddézetsi
hozzéaférési pont Iétesitési helyként megjeldlt ilagaa a Szolgaltatd azédizetsi hozzaféresi

pont létesitése érdekében szikségézetds felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az ddizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkoz®fietoi
szerddés megkotésére iranyuld teljeskajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését,
illetve jelenléwk kozott az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatarol valé tudomasszerzést
koveten - amennyiben szikséges és a sz megkotésére egyitigg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzigény teljesithéségével kapcsolatos
vizsgélatait, és ezen hataid belll igazolhatd mddon nyilatkozik és értesitiaganlattevt
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgéaltatas nyljtasatismaki leheiség az igénybejelentést
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositaniadeajanlatot elfogadja, ezzel egyiilep
megjeldli a szolgéltatas nyudjtasanak megkezdésealty kotelezettség teljesitésének
legkésbbi idopontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nemadhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sl az ertesitéssel egyidley ajanlatot
tesz az igénybejelentést tmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd abaldzerédési
feltételeiben meghatarozottak szerintifidetéi szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéaltaté a 2.1.2.8. maafrinti felmérést kbvéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megallapitja, hogy a#fiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezadbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlattealtal kért kegbbi, de
legfeljebb 90 napon belili éghontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskeytesri
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. posptén az éfizetsi szerddés megkotésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létes@gyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségéél és annak fizetési feltételéir
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2.1.2.11. Az Ajanlatte¥ a Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd&z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetisi
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpfdtételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezestadamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizeltia. az Ajanlatted az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az é&irt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a térlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentésiini, ha az Ajanlattélya bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek@seiz egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiliggénlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos ha@rithelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kdldi
vissza.

2.1.3.Szerédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi dfogadasi eljaras alapjan azditetsi szerddes
az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulonésen Ugyfélszolgalati  helyiségbertt t szerddéses
jognyilatkozatok esetében azodktetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,oéketsi szerddés
megkotéseére iranyulo jognyilatkozatanak megtétéléve

b) tavollewk kozott az Hifizets szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, ¢éketsi szerddées
megkotéseére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaual.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interndteslapon elérhétszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténszerddéskotés esetén a Szolgaltatdé koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belll &fizdtéi szerddes létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és azdlzetoi szerddést maradandé modon régziteni Adfigetdi szerddeést

a Szolgaltatd a rogzitéstszamitott 5 napon belll koteles azéfidetonek elektronikus
levélben megkulldeni, vagy azoBketéi szerddéshez tortéh hozzaféréshez szikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elekkumiiton megadni és amely esetben ezen
megkuldés vagy hozzéférés megadadpadtjdban jon létre az@lzetdi szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivill Efbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyell ksor, az Hifizetét a szeradéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képwgelutjdn — azt nyomban elfogadja. Az
Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolvkdzott megkotott éffizetsi szerddés esetén az
El6fizet6 az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkodvetkezmeények és indokolas nélkil elallhat kidizetoi szerddéstl. Ha a Szolgaltato
az ebfizetéi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanéllé hatéridn beldl
megkezdi, az BEffizetét az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll
indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jtigti meg. A jelen pont szerinti eléllas
hataridbben érvényesitettnek ndislll, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt
elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti éallesetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dgseafizetésére, ha a hozzéaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositottay a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a
belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatessan kételes visszafizetni. Amennyiben a
csatlakozas megvalositdsahoz a Szolgaltatd kihettydwrkozlési berendezést biztosit, az
Elofizeté altali elallas esetén az dkzetd koteles az eléllasra vonatkoz6 nyilatkozat
megtételéil szamitott legké&bb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési beeeést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamireléd® megtériteni a berendezés azon
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ertékcsokkenését, mely azokretonek felréhatd. Nem missul az Ebfizetonek felrohatd
értékcsokkenésnek a rendeltetéssharsznélatbol erédértékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni afizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hfizets6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szafgéal az
eléfizetsdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az abfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig
az Ebfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényeftomé@&s formaban - tartés
adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtdtostmaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgéltato koteles tdjekoaatBbfizetét az
ASZF elérheiségésl.

A tavolléwk kdzott irasban megkotottadizetsi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott ebfizetoi szerddés létrejottének tgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az &lzetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartdssal csak akkor jon lékizeti szerddés, ha az Bfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor aalajés az éffizetsi szerddés lenyeges
tartalma ismert volt. Szefdéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tettyjtagkozatnak
kizar6lag az a teélleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
eléfizetdi szerdidés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozelttéimulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nemdwsin ebfizetéi szerddés megkotesére iranyulod
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetéi szerddés szoban, vagy rautalé magatartassal tonéegkotése esetén
az ebfizetéi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét ket a Szolgaltatd a megkotott
eléfizetoi szerddésol legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2/2015. 301) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazkumdentumot ad az Elizetének,
amennyiben arra azddizetdi szerddés létrejottét meg&téen nem kerdlt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszartos adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegye@és/flban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizet6 részére igazolhatdo modon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerdydés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azoéketst igazolhato
modon tajékoztatni arrél, hogy azoftetdi szerddés fennallasa alatt, vagy annak
megsinését koveten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belil, az Eifizeto
évente egyszer ingyenesen kérheti affizdtéi szerddés altala megjeldlt d@pontjaban
hatalyos tartalmardél sz6l6, legaldbb a 2/2015.30l) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasdokimentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezését szamitott 8 napon belll ingyenesen, a#éfiggté valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formdban, vagy mas tartés adathordozégy elektronikus levélben kételes az
El6fizeté részeére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattely vagy az Hifizeté a személyére és elérbségi adataira vonatkozé
valtozast haladéktalanul, lelség szerint a valtozast meggien, de legkéhb a valtozas
bekovetkeztét kovét3 munkanapon belll koteles a Szolgéltatd részéjeldmteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozo kiilonos szabalyok
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2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti étszama &dab0 8 és
eéves nettd arbevétele vagy meértgifszege legaldbb 10 millic euronak megtelel
forintdsszeg, a felek egy&@akarattal eltérhetnek az Ehté®tetsi szerddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendetiseiil.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartozietlieléfizetok esetében, a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) , (4®ehdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2),
(6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. 8§ (9) bekezdés, 8, 11. §, 17. 8§ (1) bekezdés
rendelkezéseit, valamint a Szolgaltato altalanos szetzsi feltételeil.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyaifizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéktagy altalanos szefdési feltetelll miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az Uzletibftetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éffizeték esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekeZA®. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendédlét § rendelkezéséilteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyéiiizetéi szerddes tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkeztlstagy altalanos szetdési feltételil miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzléfizdts az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetetnéss, kilon jogszabalyban 6nallé jogi

szemelyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,

gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalybaeghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- ésékdvallalkozasokrdl,
fejlédésiik tamogatasarol sz6l6 torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus Gton todé&zerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok azbfedetdi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértéikalmazédsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egeéifizetok szamara is elérhea szolgaltato
altalanos szetaési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatga részletes - azéelyoket

és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast elektrenikon koteles megadni, és a tgjékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjeldfizetoi szerdidés megkdtésére vonatkozo kilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idej eléfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd
igazolhaté médon koteles tajékoztatni abfEzktét a hatarozott idéj eléfizetéi szerddés
teljes idbtartama alatt minimalisan terléelalamennyi koltség 6sszeg€szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamirgszésitve. Koltség kiléndsen az
eléfizetéi szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi iégyaki dija, valamint az
eléfizetdi szerddéssel osszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb zsxkékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkdz ara, részletvétel esetén adkeszlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa eseténddi o, hasznalatanak mas modon toétén
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atengedése esetén a hasznalati dij. A tajekozteldmradasa esetén azofedetoi
szerddésben az Bfizetét érintd, a hatarozott idéj eléfizetsi szerddéskdl ered barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmeényt megallapité séeéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollegk kozott irasban megkotott hatarozott idejofizetsi szerddés esetén az
eléfizetoi szerddés létrejottének fpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a havétro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizetot.

2.2. Az ebfizetéi szerzdés megkotéséhez sziikségeéfidetséi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydidietsi
szerddésben rogzitésre kedidlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyjetesi
neve,

ad) kiskord, vagy cselekképességében azobretéi szeztdés megkotésével 6sszefigg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen kazlattoebfizeté esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz&#ret6i szerddésben a torvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni élizet6 esetén az éfizeté cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetdi szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

C) a szolgéltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtdl figg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes friggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltat6 altal ktiildgyenes értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéizetés esetén az édilzeté pénzforgalmi
szdmlaszama,

f) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlattew eléfizetsi minésége (egyeni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférest biztosito ingatlaajaonjogaral,

i) kis- és kozépvéllalkozasnak nisuls Ajanlattevb esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toréalkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén aiEbto e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izeté altal szolgaltatott adatok valdédisaganak dltease céljabdl

az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hitelesolagéanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasétei:

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelossed tarsasag, részvénytarsasag,

betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atallakbvetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktatéi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulaedeben:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nigggpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misul a
Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapbacsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elakittos uton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)
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- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéethlal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazés teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp(alanyok, egyesiletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszegtek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzésgyvbejegyzése @t az
alapszabaly birésag altal érkeztetett példanyay @agyilvantartast vezétegyeb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizets az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogézdrasznalatanak jogcintdr

Amennyiben az Bfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjehijatlant

bérleti szerédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsaeihasznalja, kbteles a

szerddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgaetk, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez toridmzzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni

Az Eléfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aawd adja meg a

hozz4jarulast az ingatlan (beleértve a kilén tolajdingatlan és a kdzos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Afizeltéi szerddés megkotésével az

El6fizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértkél@n tulajdonu ingatlan és a

kdz0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leiettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz halozati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatéasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitésestizei érdekkérében merdl fel, agy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahHuagy a Szolgaltatd kulon ellenérték

nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze éantebfizetéi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kilon tulajdonogilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi ebfizetok szamara tortén szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a

barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi(jaxetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdd valasztasapeogos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz&ghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategaére atadasra kerdl.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdleli, személyi, targyi és egyéb korlatai
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2.3.1. Az ebfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodija és fetetel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivéteHasak irasban megkotott
eléfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azofedetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésheti
igénybe, nem soros haldzat esetén afiZdté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, vatam dijcsomag mellett kilondizethet
kiegészib/prémium szolgéltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletébenrogzitett eltés rendelkezés vagy a
Szolgéltatoval val6é eltérmegallapodas hidnydban — barmely dijcsomagot mEmweheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint moddosithatyalasztasat. Kiegésaiprémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamelgtoreacsomagra vonatkozo 6etetoi
szerddeés fennallta. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat dheltiki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban ley csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsoky vesatornak) az
Elofizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglypl szeréddésmaodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon térté&zolgaltatasra
vonatkozoan éffizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével létesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszévetkezet) igésgeen sor kerilhet
csoportos szeéréskotésre is, mely soran a csoportot illetik afiEdté jogai és terhelik az
El6fizet6 kotelezettségei. A csoportos sZateskotesre a lakasszovetkezet esetén Kibesjy
hatérozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajgicdoos altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerdl sor. Aditegpy kbtelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szetdésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan albekzzal, hogy a Szolgéaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $ziErgkotés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az dizetsi szerddés megkotese korében szeleskotesi
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy azéfedetdi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kilénodsen, ha

a) az Ebfizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevétélébred dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizetd korabbi ebfizetéi szerddésének megéinésére 1 éven belll azdfketd
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaféresi pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonosité6 okmanyanak adatai szerint -€lé&vét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoréédelmere vonatkozo szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Ebifizeté szolgéltatas nydjtasdnak megkezdésére megjeltdtitkn belll — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavoltdvkozott megkotott szebeés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizeté jogszetitlen eléllasa esetén azolireté hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az
eléfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - azfieetéi hozzaférési pont
megszintetésével kapcsolatosdéssz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az
El6fizet6 jogszefitlen elallasa esetén a felek kdtelesek egymassamblni, a Szolgaltatd
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koteles az adott szédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjitve a kiszallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast tkod® napon belll visszatériteni az
El6fizeté szamara, az Blizet6 pedig legkédbb 3 munkanapon belul koteles a Szolgéltato
altal részére atadott eszko6zoket a Szolgaltatoreainga

2.3.2. A szolgaltatas igenybevételéneksaaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldpad)
feltétele a megkotott élizetsi szerddeés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pamninsiz
elektronikus hirk6zlési végberendezés is szuksé&geamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldlsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak ddeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak) sajatosk&ételével.

2.3.4. A szolgéltatast az @izets6 nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantarsatASZF 4. sz. melléklegben tételesen
felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkorzetyildi, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halézattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletben megjel6lt telepllésen vagy
telepiilésrészen kivil nem vebégénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a r4 vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamitarfizetoi
hozzéaférési ponton keresztll veheti igénybe alaéddtéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy aéfiegté €és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa ayligdelentés megtételekor, de leghis a
szerddeskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hgzdjon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fldeanak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végphoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésérealéhatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet 5. § (h¢kezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon beldl, vagy a felek
eléfizetdi szerddésben foglalt megéllapodasa szerintickés idspontban, de legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatagtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a femstzekinti iddpontban az Hfizets
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt lehetségeelek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujablbpdntjaban, mely nem lehet Kddbi, mint az elfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az @izet6i hozzaférési pont létesitésekorasz. mellékletszerinti

egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Maépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitds megkezdéséért.asz. mellékletszerinti racsatlakozési dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése mégitraz Edfizeté a tovabbiakban a

befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitésiviigzatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igenyt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kofelesi a 7.4. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroziettye a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridl teljesitésére a Szolgaltatoiiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eléfizeti szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmonajeSzolgaltatd a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo létéaredménytelen eltel@ta szeréddés
megs#neéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szetisizegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarofletve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint véllalt hatardd tullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését
megebzéen az Ebfizeté6 jogosult az €ifizetdi szerddésdl hatranyos jogkdvetkezmeények
nélkil elallni. Az Ebfizets eléllasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaana
Szolgaltato koteles az adottitetsdi szerddeés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélla
kovetb 30 napon belll visszafizetni az 6iket6 szamara, az EBlizet6 pedig koteles a
szolgaltato tulajdonaban léva szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoketadgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsdifsa 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatée feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz val6 olyan Upftetsi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett haldézatsdizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchal6zati szakasgpitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramagsienelye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési petesitését tartalmazza. A fentigitetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizaistol eltéf mennyiségi vagy miséqi

eléfizetdi igény esetén kiegeéséitbekapcsolasi dij szamithatd felda sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek migsulnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté hozzéaférési pontja a kabeltelevizidés csatlakopasittol tobb mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését keéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozéalkalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizet6 ingatlanan a kadbelvezetést nem az optimalis, \egedb Uton kéri.

e) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igéirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltéktelters feltételek esetén a Szolgaltatd asfiebtoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyeddgkalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételekmallasatol teheti fugge.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés

muikodtetését biztositd csatlakozas kiépitéséere vomatk. Ha az Bfizeté tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz l&sst, illetve az esetlegesen szikségessé

16/120



vald eBsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <wh¥gben rogzitett tdbbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amgiben az Hifizet6 a normal feltételek
szerinti mirbsédi és kiviteli eszk6zokil eltéro minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normalételektl eltérs kivitelezési technoldgia
munkaid tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgaltatd jogosilibletkdltségei felszamitaséara
vagy az igénylés teljesitésevalo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogsaatkafigyelembe vételével az Ajanlatigv
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai
szdméara az értékesitésisgit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretébgosult

a belépés és ezzel Osszefuggésben é@fizatbs feltételeit oly modon atmenetileg
meghatarozni, amely az Ajanlattdw szamara ©sszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedveibb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat és rdernethasznalattal
kapcsolatos haldézaton barmilyen szerelést csalolg&iato vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgéltat6 (ideértve a Szolgaltaté megbizas&bbiemikods vallalkozot is) az éfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozobveagyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila ¢€lvarhaté gondossaggal jar
el Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nemeté terllet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezd#dal és szennyédések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlatiekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseibzdtes
egyeztetés mellett a Szolgéaltatd figyelembe veszie§esiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatasokbs karbantarthatésdaga szempontjabdl medfeled
megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgeit az Ajanlattévviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkdzelitbégenek, valamint a 220
V-0s haldzati csatlakozas biztositasa aéfidté feladata. Az Hifizetét egyuttmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikségesyez ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgaltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzeté a
Szolgéltatd &ltal megadott kivitelezésiombntot nem fogadja el, az dizetének és a
Szolgaltatonak is megfeteldj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejéfiillbe
idépontra. Haromszori eredménytelenspdnt-egyeztetés utan, vagy ha azfikté a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivulbpdntra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
elofizetdi szerddéstl eldlini. Az Ekfizetd hibajabol tortéd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek koételesek egymassal elszamolni, cdg@tatd koteles az adott szédes
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal ldsgntett dsszegben — legfeljebb az elallast
kovetb 30 napon belll visszatériteni azétedeté szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg
koteles a Szolgaltaté altal részére atadott esKehz0Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekdvetkeza munkavégzéssel egyutt jard, elkerilhetetlen
karokon tulme# és bizonyithatéan altala okozott karért a Szadt@ltelebs.

2.4.14. A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzafépmntig (beleértve az interfészt is)

valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, gairkal, routerrel egyttt a Szolgaltatd

tulajdonat képezi és azon sem azfEkts, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.
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2.4.15. Nem mibsul a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetoi
hozzéaférési pont létesités vagy szolgaltatas melgiseha

a) a felek kéébbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté6 a helyszini munkéalatok feltételeit azdBttesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdek&oréthozé ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem vakisoleg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hataritla Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok eten a 8. 8§ (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az elifizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Mewgaag teriletén a mindenkor hatalyos 1.
sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési teitidkon (optikai-koax haldzat vagy optikai-
ethernet haldzat) és IP protokollon keresztili kapmdas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitagideége az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szaigadtl kabelmodemes, mikrohullamu,
bérelt vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kdbelmodemeshozzaféréeshez az d&izetének rendelkeznie kell a Szolgéltaté altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szerveziel &blepitett és a Szolgaltato Aaltal
megfelebnek mirbsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal.hézh a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabaldam késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas léfizet6 szamitdgépen megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailyaitilajdonat képéz kdbelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizeti szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az diket6 rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEbts kilon
szerddéesben megallapodhatnak a kabelmodedfiZelté altal tortés megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkomiegrongaldédasa, elvesztése esetéft az
ert kar osszegét levonni (beleértve a megrongalédaten felmerdl javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszagaaz alapul szolgalo szédés
megs#int, és az Kifizeté a Szolgaltato altal atadott eszk6zoket sértetleisskzaszolgaltatja.

A Szolgaltaté A&ltal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatds a kabelhalézaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyila. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), égtegyfelfelé” iranyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleiden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Inteaet
altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) puldikel cimmel:
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Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cinddiassal, az éfizetsi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halézati azonositojaRdAQ-cim) kotétten biztositia (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikuwegvaltoztatni.

Az Eléfizets a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitett$€giitggéen egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szervdgdtatasain feldl.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallatiszaki paramétereket meghaladé éiték
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, satdt@sonkent.

Szolgaltatd adatforgalomtdl flggetlen csomagotadsitt Ebfizetéi részére és nem szamol
forgalommérésen alapulé adatforgalmat. Az adatforgil flggetlen csomagra szédiitt
Elsfizetok - adatforgalomtdl fuggetlentl - minden hénapbagyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltatd az adatforgalomtdl figgetlen csomageszdott - kis adatforgalmu - Efizetoi
felé nem alkalmaz savkorlatozash Szolgaltaté torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltintetett maximalis letoltési ésimalks feltdltési sebességet aztetetok
szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullaml Internet hozzéaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltai&rohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés
biztositdsa. Szolgaltatd a mikrohullaml bazisélleokdoz csakis Bfizetéi szerddés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok ekWenciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savibaemelnek.

A béazisallomasok a rendeletbensidl (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval Uzemeln®kvew berendezés telepitése, az
O0sszekottetes kiépitése kizardlag azfigets feladata. Mivel a bazisallomas kinden
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelisEge szemrevételezéssel allizhett az
Elofizeté részédl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisalomm&alamelyikére,
lehetséges a szolgéltatas igénybevétele. Szolgadtatebfizetsi szolgaltatds midségét a
szolgaltatas éatadasi pontig garantdlja. Eves rkedésre allas a béazisallomasokra
vonatkozo6an: 85 %

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Szilyaitlajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltatd — az éfizeti szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Ovadék medfizetése
ellenében bocsatja azdketé rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkomiegrongalddasa, elvesztése esetéft az
ert kar osszegét levonni (beleértve a megrongalédaten felmerdl javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszagaaz alapul szolgalo szédés
megsi#int, és az Kifizeté a Szolgaltato altal atadott eszk6zoket sértetleisskzaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak alnkétlemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarélag a panelhazatasiéa kifejlesztett ethernet alapu
éepitelemekidl letesitett informatikai halozata. A kabelt kizkg azokon az éplleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez homzagat adta. A szolgdltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyendizetoi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LANIgatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethieabetre felszerelt UTP aljzat jelenti. A
Szolgéltatd a LAN ellatasi modot kizarélag panelléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért
elérése csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkérosok esetében lehetséges. A
Szolgaltatd ellatasi tertletén, panel épulletbendlakizardlag a mar kabellel lefedett
terlileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szadgdl szolgaltatas méiségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre élttike, éves atlagban, felhasznalonként
98%. Szolgéaltatd a LAN ellatasi méd esetében szams ethernet csatlakozasi fellletet
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kinal fel. Ebfizet6 jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi fangdlan kaphat6
ethernet alapu végberendezés csatlakoztataséra.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adattetid adathalézati (Internet) szolgaltatas az
eléfizetdi szerddésben rogzitett savszélességen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasydpevételehez az &izeté és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonali halézat kiépitése szikségesBeékelt vonali Internet-hozzéaférési
szolgaltatas esetében a Szolgaltato kizardlag lgataiast igénybeveévElsfizetohtz rendel,

és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghathisavszélességet, igy annak megielel
sebességét garantalni tudja agfEetonek.

A bérelt vonali elfizet6 a vonatkozd jogszabalyokbanoéiet megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a htéhiéza A halézatba vald
csatlakozés a soros interfészeken keresztll térté&a ebfizets hdlozata az éfizeté altal
biztositott (vagy a szolgaltat6tdl bérelt) hozzégtrvonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.2¥35 vagy LAN tipusu interfésszel véagthetnek. A
haldzat bérelt aramkorokon keresztil éshelt Az ebfizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a altalg mas szeérés keretében biztositja,
melyet kilon szekmés szabalyoz. Az @izet6 felelossége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsa@dsakmelyet nem a szolgaltaté szallit, a
megfeleb helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgahatasziikséges routert vagy az
El6fizeté bocséatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatdé btEoshmennyiben a routert az
El6fizet6é bocsétja rendelkezésre, annak megiskayeert feldis.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Sailyaliajdonat képézroutert a Szolgaltatd —
az ebfizetéi szerddéskotessel egy dben esedékes - ovadék megfizetése ellenében kocsat)
az Ebfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadekbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdaiegrongalédasa, elvesztése esetéft az
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalédéasen felmeril javitasi koltséget is),
illetve azot ert kar 6sszegét beszamitani. Az évadeék visszagéaz alapul szolgalo szédes
megs#nt, és az Hifizeté a Szolgaltato altal atadott eszkbzoket sértetleisglzaszolgéltatja.

Az eldfizet6 kotelezettségei:

Az Elofizeté felelobssége az éfizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntagaigd,
koltségeén. Az difizetoi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozatingan is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltatd routeréhez val6 csatlakoa: - G.703 / G.704, X.2¥35 vagy LAN.

A Szolgaltat6 az Bfizeté kéréseére IP cimtartomanyt rendelhet &iz$tohoz. A szolgaltatas
megs#nése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szoligala IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt savszélesség a routerek kozotti gdtaateiteli sebességet jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatads esetében nem lehetségesASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaiaebfizetéi szolgaltatas midségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolg#dtdfizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté
miiszaki kdzpontjaban van. Szolgaltaté adfieétéi szolgaltatas midségét a hatalyos
jogszabalyoknak és koteleszabvanyoknak, éirdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagbamasteialonként 90 %

A Szolgéltatd nem zérja ki annak a lgfsgtgét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zdsen
mas szolgaltatd kozrdikbdésével nyljtsa azddizeto részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megéadid@s szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzaférési sitdtison belll tovabbitott adatok ettér

mennyiségére és webtarhely méretére valo tekihtefifesomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijaza melléklettartalmazza. Amennyiben
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az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban éhizeklk 0sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korkdokat is @. sz. melléklet valamint az
egyedi ebfizetsi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiulonésenha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkoaid&jdonosaival fenndlld szdései
egyes difizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nerzikelehetvé
(pl. Gzleti ebfizeté) és mely esetben a Szolgéltatd a mellékledttérs egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyablaarkozhat a szetdéskotéstl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasabamn szolgaltatas osztottéorrasokra
épllése miatt — az elektronikus levelezés esetéMBms maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magabataffizgaz elektronikus levél teljes egészeét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egytttesen.

Az Eléfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hat&lia tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianydban — nenpsytig sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadémély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbzerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésmilckefeltételek teljesitése melletti
egyoldalid megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatintéetja azzal, hogy az ddizetosi
szerddés Szolgéltato altali egyoldali modositasanakéyabnem terjednek ki 0j dijcsomag
kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegéséit szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom l6t
mennyisé§ email-cim, tobb éffizetéi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérletx fiP
cimi csomagtartalom fol6tti mennyis@dP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
-regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztimgglyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan veltetgénybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds,isz&gcié szolgaltatdsok nyudjtasat a
Szolgaltato a szolgaltatasi teriletén kivul, Magyszag terlletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az &lzetok részére az aldbbi kiegésizfizolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgéltatod jogosult az altala biztositott vagyEbfizets altal igényelt elddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggesztemimelyeknek hasznalatat az e-malil
postafiokba vald bejelentkezéssel azéfizeté legalabb 6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mastafiokokra kild6tt e-mailben azt
koveben tajékoztatja az Hiizetét az e-mail postafiokok felfliggesztédiéhogy az Ebfizetd
azok hasznalatat négy hoénapig megszakitatlanul ladmiotta. Amennyiben az &izeté a
hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztés@teth egy honapos iitartamban nem
jelzi a postafiok hasznalatara iranyulo szandekagaltatod tgyfélszolgalatan, a Szolgaltato
a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulaszta®&iden jogosult az e-mail postafiok
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tartalmat torélni. A Szolgéltatd a hat havi megsilanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok megszintetését mindaddig fenntartjaigaaz Ebfizeté nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatd Egyigalatan. A Szolgaltatd nem felel az
Elofizetonek az e-mail postafiokok felfiggeszté&éb valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznéalaton kivtli e-mail postafiéés azok tartalmanak torlégébkozott
karokert.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfiggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatdo a felfliggesztést négll azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalgyne
honapos hatarida felfliggesztés méltését kdveten Ujbol elkezddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti viruselltaése

E szolgaltatas igénybevétele esetén adfizgtohtz rendelt e-mail cimekre érkezvagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kouieg Uzemeltetett virussw ellersrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesegbinte karokozasra alkalmas
szoftverek, koédok (virusok) eltavolitasra kerllleesk. Az e-mailek ellémzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szovegednara, csupan az azokban megbuvoé
virusok automatizalt kiszeseére.

Amennyiben a Szolgéltaté altal alkalmazott viriis§ karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a Miraisbdl eltavolitja, s eft az Ebfizetét az e-
mail Gzenet végeén, vagy kulon e-mailben értesituiis kiszirésen és eltavolitasan, illetve
az értesit szbvegen tulméien a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalomioehbbitja az
El6fizetohoz, illebleg annak cimzettiéhez. Amennyiben a virus nem lithadd el az
Uzenetlbl a Szolgaltatd rendszere az Uzenetet torli és l&fizBt6t e-mailben e tényi,
ertesiti.

A Szolgéltaté az Bfizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a vitidsminden egyes
El6fizet6 esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatd az e-mailek kozponti viruseblerése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizetsi szamara, és mindent megtesz annak folyamatasitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen feléfséget azért, hogy e szolgaltatasa &azeitét ténylegesen meg is
Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lebgts, szamitégépes virusok okozta kartdl.
Ennek érdekében a Szolgaltatd aéfizeto figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében é&fizEts gépére telepitett helyi viruskebes
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgéltatas sajat, azdizeto altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kikladimét.

A rendszer minden ilyen listdn szereplevélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti &zse szolgaltatas rendkivul hatékony, ennek ekkenér
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jeltgaltatas 100%-ban pontosafikdik.

A Kéretlen levelek kdzponti §irése szolgaltatds minden beéikdevelet ellebrzésnek vet
ala, amelynek soran néhanyrel meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatéideé
teheti — amennyiben annakiiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztgasaz nem

22/120



veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelekré&zeét, illetve atengedését azfideté a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide édvErhelyre feltdltott tartalommal okozott
jogsérelemeért vagy azzal Osszefiiggésben felmeddyoni €s nem vagyoni karért — az
Elofizets felel.

Az Eléfizet6 a webtarhely szolgéltatas igénybevételével koetlseget vallal annak

biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett taraloem sérti harmadik személyek
szemelyiségi jogait, személyes adatait, szellekotasokhoz {z6d6 jogait és egyéb modon

sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgéltatd kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Heortzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szemdbsitése vagy birdésag/hatdosag erre
vonatkoz6 hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyeagtalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd gdsfut tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitésaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatarg@tignességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartaszolosértesités alapjan tavolitjia el a
tarhelyl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltéésli koved harom napon beldl
irasban tajékoztatja azdzetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitéefitése alapjan
jart el. Az Ebfizet6 a Szolgaltato tajékoztatdsanak atvetelét kb&tnapon belll teljes
bizonyité erd}j magénokiratban vagy kodzokiratban kifogassal élaeSzolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogasnak adfigdtét €s az eltavolitott tartalmat, azonosito
adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt rikdaatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnakz értesitésben megjeldlt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem bir6sagidadi hatarozaton alapul, a Szolgaltat6é az
El6fizeté kifogasanak atvételét koven Ujra elérhéivé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokeért, amelyak Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatdosag erre vonatkozoO rbaséaban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valarmminformacios tarsadalommal dsszeftigg
szolgaltatasok egyes kérdégeisz6lo 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb
eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehévé teszi, hogy az Bfizeté sajat ingatlananak teriletén, a kabelmodemre
csatlakoztatott vagy integralt vezetéek nélkili ewuthatotavolsagan belll, barhol
csatlakozhasson a vilaghaléra, akar tobb eszkdgzémitogep, tablet, telefon) egyitley.

A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato tutegti@eped integralt vezeték nélkuli routerrel
ellatott kabelmodem, vagy azdfiket6 tulajdonat képez vezeték nélkili router sziikséges,
valamint az Hifizeté részédl szilkséges a vezeték nélkili halozathoz kapcsol&épes
eszkbz megléte. A vezeték nélkili halézathoz ckati@mtott eszkdzok az &izets altal
igénybe vett szolgaltatdsi csomag megadott maxemsdivszélességén osztoznak egymas
kozott, igy a Szolgéltatd azdobiketsdi szolgaltatds misségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélklli atviteli sebességet Iényegesdnlygesolhatjdk a kérnyezetében talalhato
mas vezeték nélkuli (WiFi) eszk6zok zavaro hatdBeiye a telepités helyéll szolgald épulet
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egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti leges atviteli sebesség csokkenés a
Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opadahbiztositott integralt vezeték nélkili
routerrel ellatott kabelmodem alap beallitaskédb Xdinamikusan valtozo) publikus IP cimet
hasznal (NAT Gzemmdd) mind vezetékes, mind vezeéikili tlzemmddban.

A Szolgaltatdé kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halareatt az
Elsfizetot ért kbzvetlen vagy kozvetett karokért és az ebmibhaszoneért

3.1.4. A szolgaltatas &izet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési loemtst — a
végberendezés kivételevel — a Szolgaltatd bizeosdy mddon, hogy a Szolgaltato
tulajdondban allo hirkozlési eszkbz#iasz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkbz oOvadék és 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija ellenében azé6fttets részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a hirkibzlé
eszk6zhoz hasznélati utasitast is rendelkezésreaboé kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasdnak (aram, elem) biztositasa &fizEls kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkdzlési eszkbéz meghibasodasa esat&zolgaltatd cserekésziléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra &fiz&% hibajabol kerilt sor és a késziulék nem
javithato, ugy az Bfizetét a4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszk6dz adfigété tulajdonaban all, a Szolgéltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hilaaériban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas dthrtamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(tsmrekésziléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére éallasa esetén), mely ara Ebfizetét kihelyezett hirkdzlési
eszkdz Ovadék és at sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszko
hasznalati dija megfizetésének kotelezettségelietbvabba a Szolgaltato tulajdondbandev
csereeszkdz elveszése, megsemmisllése, vagy éhizetdl Ugykoréldl eredds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén &ifiZeté koteles a Szolgaltatbnak4a sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtérithgit is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkdzlési esaktivalasa sziikséges. A hirkdzlési eszkdz
aktivalasaért az Bfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &izet6 kérheti a Szolgaltatotol

a szlikséges eszk®dz hozzaférési pont helyén &iieembe helyezését egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben adtets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &izet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdégaltal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltaenekorilményért nem tartozik fedekéggel.
A szolgaltatas Effizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezsselakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az BEfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghozbegtilentése
alapjan nyilvantartott, az ASZH. sz. mellékleeben tételesen felsorolt azon foéldrajzi
terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a §aibhto hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzaférés a segélyhivd szolgéltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozé infanaciéhoz vald hozzéaférésre,
és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem 68iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltat6 felalsségi hatarat jelené eléfizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tedléz&gpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznalé egy elektronikus hirkizVégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és azh&d nydjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevéltal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési
helynek megfelél ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltat@lozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szukségesfieetéi interfészt biztositjia. A Szolgéltatd az6ftetdi
szolgaltatas mitségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljazdgsltaté altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgéltatas atadasi pontednk@dbem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendl

4. Az ebbfizetéi szolgaltatas mirisége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltas minéségéenek az
eléfizetok és felhaszndlok védelmével oOsszefigdkdvetelményeibl, valamint a
dijazas hitelességdil sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdba a
szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltagminéségi kovetelményeinek
célértekei

4.1.1. A Szolgaltatd az @lzetéi szolgaltatasokra &. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmidségi ceélértékeket biztositja az 6kteté altal rendeltetésszeen hasznalt
eléfizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-dkméatlagos csomagvesztési arany:
< 10% (kisebb vagy egysehlmint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerintialadlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbe&jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbegogult a midségi célérték vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett mitségi célértekekkel valé szolgaltatas nyujtasarankEz
szolgaltatasokat a Szolgéltatdé 4a sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kulon koteles tételesen feltintetni3.asz mellékleben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban miségi reklaméciot az Hiizet6 csak a csOkkentett ntigégi
kovetelményeket el nem@&minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mhségét a Szolgaltato ellénzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az ebfizetdi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szaréprobasaenéréssel, illetve

c) az Ebfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén afiZeté elsfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fuggn objektiv modon meéreéssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfélehiiszert és szilkség esetén allei végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét dfiZelto vitatja, a vita
eldontése érdekében azotiteté jogosult a hirkozlési hatésagtol rseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas missége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatasds@uét a vallalt
minéségi celértéekeknek megfeded kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésneagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt ekmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazé# indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az &izetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haldézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds régsegére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgédltatds utjdn elérhei mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortéré hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlste
ismertetése.

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatads azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd a halézat és a szolgdka
biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldo eseyedkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhebé pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hiizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato laéddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kulondsen, ha azbtdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megielelterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdg@z ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara aéfieetoi szolgaltatas midségi vagy mas jellendmek
csokkentésére az @izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén asdfietoi
szerddeést az Eifizet6 hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a héalozat egységességével és a sztdgalitonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, () nsawp kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatan és intembtmlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
El6fizets altal tehed intézkedéseki, és azok varhatd koltségéir A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatasert kulon dij nem kéihatz Ebfizetotol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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4.4.1. Az Ebfizet6 a haldézathoz csak az alapvekdvetelményeknek megfetel igy
kilondsen belfoldon megfetel tipusengedéllyel vagy megfaleEgi tanusitvannyal
rendelked és az internet hozzaférési szolgaltatas igényblrét alkalmas végberendezeést
(legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a hdlozathoz asztali vagy mas szamitogépet (popd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoloderedest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzmd mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapveiztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a héalozat
zavartalan rikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnieelaktromagneses
osszeférhéiségi (EMC) kbvetelményeknek.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndékieteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziksédge®aesi feltételeket (beleértve aikddéséhez
szilkséges elektromos energiat) aifiEeto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetdi hozzaférési pontot kovészakaszanak és a haldzathoz difiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért azdizeto a felebs. Ha

az Ebfizet6 Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizeté koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem fetied a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak
vagy az HEbfizets6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjadeghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlanséglér esetleges végberendezési hiba
elhéaritasa vagy a végberendezés szolgaltatas igeétgbére alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazaséralkathat, mely koltségek az dlzetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalma#igara vagy hianyara valé hivatkozéssal
az Ebfizet6 nem mentesul az@lzetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltat@ asz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges -6figeté altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaféthet szoftvernek az Efizeté szamitégépére tortén
telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szgapt&onfiguralasa az &lzeté Ggykdrébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesemegkisérli az éfizetéi szamitdgép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez difizeitéi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor,
helyben nfiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem ternetovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kovéttovabbi konfigurdlasokat az ®&izeto kérésére a

Szolgéltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéb&gzi el.

4.4.5. Az Ebfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamtkead esetleges
vitak eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben
az Ebfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefedzi és a megismeételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolattatt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltaté
jogosult az Hifizetével szemben érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és végberendezéseket élieni. Ha ellerzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
El6fizetét felszolitja annak haladéktalan, de leghss 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lUzemdnhkiyezésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesget] a Szolgaltatd azoééketdi
szerddést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgéltato jogosult a kAbelmodem halogadtokolljat tetsélegesen meghatérozni,
és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, faigesztése

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételez ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizet kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagidagai €s kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitds, k&bédkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorélezarokbdl a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres wvaggkivili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igédylmas gazdasagos iszaki megoldas nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés magidaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett szlneteltetéisra Szolgaltatd az Efizetéket annak megkezdésedst!
legaldbb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szifiegse miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&mlapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltato altal sajat hataskérébéneeineghatarozott
olyan tervszdf, hibamegdiz6 tevekenység, mely havonta a 16 érétadtamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast mima@tari hénap 1 napjan 24:00-06:00
kozotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttdl és idtartamtol eltés
rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatoctizefiket a tevékenység megkezdéséttel
legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)e)dgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig szinetelteti, aeszlietes idejére az &izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szinetelés egy adptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koételes visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hal6zat karbantartasat a szolddlaitbség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyabledldzat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségesbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belul altalanos élieést is végez a hirkédzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozaséaban renglszZearbantartas a szolgéltato altal
idészakonként visszai@n meghatarozott es azktetokkel legalabb 30 nappal korabban
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kozolt iddpontban és istartamban, a szolgéaltatasnak az ASZF-ben meghatanmmniségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézészaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
erdekében végzett tevekenység, rendkivili karb@staa hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéaltatdst azofizeté kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az dzetd a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedéke
elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 namdppal a szinetelés kért kézd
idépontja ebtt, a targyhdnapot kovéhdnap elsejét kezdsdéen kérheti a. sz. mellékleben
meghatarozott kiszalldsi dij medfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés éizzEt6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmények korabban kdvetkeznek be — a sb¥z felmondéasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizeté a szUneteltetés kérésekor, vagy a keért vissza@kstsmegdizéen legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkéwnap el§ napjatdl kérheti.

A szlnetelés istartamara az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatdé az Bfizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgéaltatast koteles
visszakapcsolni és éfraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk@sb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelystézkedés, a Szolgaltatd kilén
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoladielyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabagtalto
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltételelimedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtoliidggzed — csokkentett éfizetési dij és —

a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziks&gmsesetén — a visszakapcsolasért
fizetend dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgalatiijak kiegyenlitését kouin
legké$bb az Ebfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az dkzeté kérésére tortén
szlneteltetés ideje a rendelkezésre allas ideg@lesdamit.

Az Elofizetd kérésére tortén sziinetelés leghosszabbétatama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa al6l a Szolgaltatd a#fizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Effizets kérésére legfeljebb 6 hoénapig tarté szlineteltetas8zolgaltatd
hatarozott iddj elofizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaban
eléfizetéi szerddeés idbtartama a szlneteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan daltetés difizeté altali kérésére nem
kerillhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkeét félen kivil aliéree nem lathaté és el nem harithat6 &lls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdizeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe
torterd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haSzolgaltatd igazolja, hogy a
sziuneteltetést kivaltd ok hatasid bellli megsziintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mir6sil kilénésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldzdamely elemét dkddésképtelenné téy
természeti € vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendejogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.
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A szlnetelés idejére azdizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét majasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havfedetési dij egy napra ésrészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A staitig ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.azZ15pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolas,sdsljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast ellk@ny bekdvetkezésit kezdve
szlneteltetni, amig az &izeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legtelp
szolgaltatas 12 havi dijanak megfélebgyoni biztositékot.

5.1.7. Egy edifizet6i szerddésben foglalt tobb szolgéaltatas esetén a felelahapypdhatnak,
hogy a szineteltetés kizarolag aéfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetdi szolgaltatds korlatozasanak, igy kulondsen az édizeté altal inditott
vagy az ebfizetonél vegddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemii csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak médjai

5.2.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra éfizetsi szolgéltatas
minéségi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgaltatd asfigéto értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aédmk rendeltetésster
mikodését, igy kulondsen, ha aztdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfelaiterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgditaaklalozathasznalati Elvekbe tkoz
modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe \eElsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékeségyvazt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélesseggel vahdlajkodasat és ezzel a
szolgaltatas mifsegét az Effizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetonek a dijfizetésre vonatkoz0, annak esedéekesséatdtéved 8 napon belll
megkuldott felszolitAsban megjeldlt - de legalalfbr@pos - hatarid elteltét kdveten is
esedékes dijtartozasa van, és afifgdt6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatargaggtoni biztositékot,

e) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanakkoddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, infaidia alapjan valdsziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgéaltatas igénybe vételabéélia Szolgaltatot
Iényeges kortlmény - igy kuldndsen a személyekdatonatkozasaban megtévesztette.
Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté ataras legkorabbi égpontjat legalabb 3
nappal megeékoen értesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kéveben kerllhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetbenodédtozasra az Efizetd
egyideji értesitésével kertilhet sor.
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5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcs&bzalgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataksl nemzetkdzileg elfogadott
Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidyy), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vidstjdll rendszeresen. A Haldzathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen éflek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bffizets megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képez
Hal6zathasznélati Elveket, abban az esetben a &taily az Hifizetd6 szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmébejogséd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-resz  WEB tarhely; e-mail szolgaltat&sfizets altali  hasznélatanak
felfiggesztését, és/vagy azttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagbkodelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasditiel

Amennyiben az Bffizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuéklebét képes
Halozathasznélati Elvekben meghatarozott tiltatlelanényt kovet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az ®izeté a koOzvetlen elkdvét de az Hifizet6 gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban fogtdtbtt tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza azéfizdeté halézati hozzaférését és felszoélitia a fenti
tevékenység 3 (harom) napon bellli megindokolasagy a fenti tevékenyséittorterns
tartbzkodasra, a jogkévetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
Elofizets a nem a Szolgaltatd altal azéfetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy masfiggto felhasznaldi nevének és jelszavanak
felnasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igérgteé&t (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szdiiz jogi torvény altal védett szefz mivén, ebadasan,
hangfelvételén, iisoran, audiovizudlis tivéen, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltato
valamely Ebfizetéje altal hozzaférhéveé tett informéacio sérti (a tovabbiakban: jogosult)
teljes bizonyitdé erd maganokiratba, vagy kodzokiratba foglalt értesitébdelhivhatja a
Szolgaltatot, a jogéat sértartalmu informécié eltavolitaséara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdstihitények megjeldlését;

b) a jogsérd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefi@hszamat, valamint elektronikus
levelezeési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jaaelértesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatasara feljogostifes bizonyitdé eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvetel@dt szamitott 12 oran belil a Szolgéltatd — a jogosoagat sérd
informéciot biztositd Hifizets 3 munkanapon belll torténirasbeli tajékoztatdsa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt infmidhoz vald hozzaférés nem biztositasa
vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltimtehogy az eltavolitds milyen jogosult
jogsértést allito ertesitése alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet6 a tajekoztatas atvétebbétszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatoiféigéssal élhet az érintett informéacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
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a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasi@ertve azt a
halézati cimet, ahol az kordbban hozzafdérheolt, tovabba az érintett igénybe v
azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe deddtal biztositott informaciéo nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalakateles az érintett informéciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkingve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat birésdy hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatditien nem terjeszt @kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, #atkgzatot, a Szolgéaltaté az informaciohoz
valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve azrinéeié eltavolitAsanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredmémyrét az Eifizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belll nem szinteti meg, dlleg arra az Hifizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas smegbdik a Szolgaltatd felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté @z&li Szerddeést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkér kapcs&ralgaltatd Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra épul. Ezeknek az@rrasoknak a tulzott (indokolatlan meért@kgénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar edifiebté részébl is, minden mas felhasznélé szamara
negativ hatast valthat ki. A halozatiorasokkal valo visszaélések leronthatjak a hdloza
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével aolgaltatd tulzott mérték hasznélatnak
tekinti azt az esetet, amikor azéfteté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaliagsavszélességgel valé gazdalkodasa,
és ezdltal a szolgaltatds a@gének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szdigada
szolgaltatas megfelélminéségét nem tudja biztositani, ha haldzatat aizelok tulterhelik.
Extrém hasznalat valdésul meg, ha barmely honapésutolsé naptari napja k6zoétt szamitott
adatforgalom éatlaga a 200 Gigabyte adatmennyiségghaladja.

Amennyiben az Hffizeté az extrém hasznalatnak rgills adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd efil e-mail formajaban értesiti az dzetét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a séeézsszed magatartastol vald tartdzkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az exth@sznalatnak misuld atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltat6 az adatfizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbelalttdg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Bffizet6 a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre &rtén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfaagarértesitést koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a J&itpa szergdést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasenpontjabol az Elizeto altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adtghtsebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre all6 savszélesseg csokkejeiénét

5.2.2. Amennyiben az &izet6 kdzremikddd szolgaltatd szolgéaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltaté a koziikidd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétehet 5.2.1.c)
pontjaban meghatérozott feltételek asdfizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltételdisz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozédids szolgaltatd
vonatkozaséban allnak fenn.
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5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedicfizetéi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivememiszakilag kivitelezhét mértékben,
csak az difizetoi szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltatas korlatozasa azoéfiteto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps4ind lassitasat, a rendelkezésre allo
savszeélesseg csokkentését jelenti.

Amennyiben az éfizet6 a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre Hrtén
felhivasa esetén sem szlnteti meg, a szolgaltgtsdt a szekaést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasanak idéjed@dlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az HBffizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéseerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltato kotelesartasszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Effizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor éfizetéi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatdé a korlatozas akanegszintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az difizetéi szerdidés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a S#olgahz
Elofizeté ellentétes nyilatkozata hianydban - a Kkorlatozagt ebfizetéi szerddés
megs#néséig fenntartja.

A korlatozds megszintetésének késedelmes teles@i®@stén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdérdasz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Effizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor éfizetéi szerddeést
felmondja, és et a Szolgaltatd legkébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek azo6éketdi szerddés megsziintetésében kézdsen megegyeznek, a
Szolgaltato - az Bfizeté ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korl&baza ebfizetoi
szerddés megdméseig fenntartja.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasattééme amennyiben a Szolgéaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosulséal, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felflggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéaltatas fgifgisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéltatd a
szolgaltatas felfliggesztés étdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
eléfizetsdi szerddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondéasbviel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatadigg#fszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informaciok alapjan valosisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljalsdolgaltatot Iényeges koérilmény - igy
kilénosen a személyes adatok - vonatkozdsaban vesgtétte.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiktharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértekek

6.1.1.1. A Szolgédltat6 a héalozat és a#fiebtéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pemganti lgyfélszolgalat mellett
hibabejelertt szolgalatot is rkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéaltaté Aaliztioditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgalestdigyfélszolgalatan keresztul
vagy kozvetlenll koteles eléridgt tenni, az Ugyfélszolgalat elérbségével azonos
feltételek szerint.

Az Elbfizet6 az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aiedditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagjotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elakikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kpil@ivie feltiintetni szilkséges
az Ebfizeté nevét, cimét és ugyfélazonosito szamat ($desszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetiigyfélszolgalat/hibabejelahtszolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az diketé altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem 6éketéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a
szolgaltatas mitségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, viagnybevételi
lehetiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mirbsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet érdekkoreben keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozrééé szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF 3. sz. mellékleében vaéllalt szolgéltatas ndiségébl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekgssit varja el.

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hat&fid szdmitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megéllapithatd a beazondsitkedfizetétél valdé szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetoét értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annalopontjanak megjelélésével (év, hénap, nap, 4 oraszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet)
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értaséié midsul a hibaelharitaskor a munkalap
Elsfizeté részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredményirertesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkoréhezia hiba elharitAisahoz nem
szikséges helyszini, azétetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééem lefolytatando
vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az 6ftets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkérébe tartozo hibatikaai.
A hiba bejelentését a hiba kijavitdsaig eltelt &nem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mirésul valos hibadnak az, ha azfitetével szemben a szolgaltatds korlatozaséara kerult
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd afiEetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kégathaladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitasardl, valamint az értesités modg idbpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elldddtol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadikengly (példaul hatoséag,
kézmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarul&ézéikséges , a hozzajarulast a
szolgaltatonak a hibabejelent@sszamitott 48 éran belll meg kell kérnie. A hoardias
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pomtbghatarozott hatarfile. A Szolgaltato

a hibabejelentést szamitott 48 o6ran belul koteles az 6fdetét a hozzajarulas
sziukségessedires okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a ligamilas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotidi#ié.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba Kijavitds kizarélag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altdl. 2. &a) pont szerinti értesitésben
az arra javasolt iwpont az Ebfizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatd altal javasolt
idéponttol az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Gjablbpntig eltelt idtartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1dhnAt szerinti hataritbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba k§aai idpontjaban a Szolgéltatdé és az
El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradépontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil gsokok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakattiekkorén kivil €s
okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
k6zb6sen meghatarozott Uj, alkalma$pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatatinb.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étél sz6l6 szolgéltatoi értesit@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépodtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetizan
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre Aalldriddbe a hiba elharitasardl szélo
szolgaltatoi értesitadlt annak elmaradasa esetén a hibaelharitgoidjatol az Eifizets altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelttdrtam.
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6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a bebatérolé eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztk@é modon hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési dyakébetartasival azt a hiba elharitdsatol
szamitott egy évig mégzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kvetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivdbszamot vagy méas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményeét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat ésépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizeté értesitésének maodjat ésombntjat, ezen belll is kiulondsen adfelets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjtbam foglaltakrél tortéh értesitések
maodjat és idpontjat.

( A Szolgaltaté a hiba elhéritasarol szolo értssiételezettsegének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidigg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tefielbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lUzenetrogiié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés psatéEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozéan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizeté a hibaelhéaritas soran kizarélag annyiban kételeSzalgaltatoval
egyuttnmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sar&bfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelhdritas megkezdéisésak akkor koteles az &Eizetét elszetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@idt6 helyisegébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgglgoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott vegimezés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaertlt fel, a
Szolgéltato a hiba elhéritasara nem koteles, aronlzanennyiben a Szolgéltatd tevékenyséqi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarojaré&sa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztattiba elharitdsaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmerdil(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba belwdéda, valamint
elharitasa céljabol az @&izetdé helyiségébe tortén belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat adfizletére.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dEketd
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezliefavitas idpontjaban a Szolgaltatdé és adfizlets megallapodott,
azonban az Efizeté6 az ingatlanba vald bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6é érdekkdrében merdlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az #lzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelemggantartasba veételkdt szamitott 6 oran
belil megkezdi a helyszini hibaelharitasd.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@ssa pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva adarid eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortéentéig,

b) a hiba kijavitaséra nyitva all6 hatdridredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjéd
id6szakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izeté az

El6fizetének felréhaté okbdl nem, vagy utélag, a hiba SAtdt altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiiszesetben.

6.1.2.10. Az Hifizett nem jogosult a haldzatot eérntjavitasi vagy karbantartasi
munkalatokat Ghmaga végezni, vagy a Szolgaltatdimilszeméllyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soragatapitasra kertl, hogy azdizets a
Szolgéltato tulajdonat kéepézhaldzatot vagy hélozati berendezést asfiE#ts 6nmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szeméit igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kért (beleértve a@s nebfizetéket is érind hibaelharitas
meghiusitasabdl erédart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedémertlt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.

6.2. Az ebfizetdi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizet6i szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megieraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentdsirtexitési feldisség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilésgy\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban eMarkeat altalanos elvarhatdosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben takiilto, megfeleben informalt Ajanlatteét,
El6fizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo irdordk birtokaban képes éssker
vasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfireté a kar elharitasa, illékeg cstkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkbatd. A kdrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként asdflzets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egésem megfeléen mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és kodkég, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizet6 karenyhitési kdtelezettségét késedelmesen vagitatin nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetéi szerdsdesekidl ered polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, aye¢l
az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezé&dddell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillets kbtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetéi szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelkamd

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eliarastA8ZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartal@azz

6.2.4.2. Az HEbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panasidbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésiyégéelintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitaigy jogvitas helyzete esetén jogosult a
sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(akggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azfetével szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén joljos 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsédg(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi gy targyaban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa asagitéeljaras kezdeményezésére okot add
kordlmény bekovetkezésidtszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeméésére okot ado
korilmény bekovetkezégiércsak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, uUgy a jelen thaon foglalt hatarid a
tudomasszerzédtvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. Azkretéi szerddéssel
kapcsolatos hat6sagi ligy tekintetében egy évehatidlsagi eljaras nem kezdeménye&hkt
hatarids jogveszé.

6.2.4.5. Az dlfizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetéé&gés

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalala esetekben:

a) a szolgéltatdo az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa resetéiranyadd hatarddbe nem tartasa
esetén,
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c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édesd nyitva all6 hataréd eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utdn az édesitggtorténtéig terjéd
id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponergti hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatékéig terjed idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedgsisétén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fliglaetekben.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetsi szerddésekre vonatkozO6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megille kotbér az arra okot add szédéssze§ magatartds bekdvetkezésének napjatdl a
szerddésszegés medgsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjandiérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszedy magatartas megsaésédl
szamitott 30 napon belll - azdiketét megillet kotbér mértekél, a kotbérfizetésre okot
ado szerédésszed magatartdsrol és a kotbér teljesitésének modjardld kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. Aldgatatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara 4ltala alkalmazott tésénai tdjekoztatdsban olyan mddon
feltiintetni, hogy az Bfizet6 szamara lehévé valjon a szamitas helyességének étisdse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a SHtY nem kotheti az Hizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségéngkkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén asfizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetht
az Ebfizet6 részére egy Osszegben, jeledléesetében az lgyfélszolgalaton, tavailév
esetében - amennyiben a Szolgéltatdo afiZelté szikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécié és Réritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: difizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzléslgatatas
nyujtasdval 6sszefliggésben adfieets altal tett olyan bejelentés, amely a#fizletét érint
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéseneyul és nem missll
hibabejelentésnek.A Szolgaltaté a hibabejelentédeidpcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszralsgif
intézkedéseket visszakodvethenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezetébalyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbemmegjel6lt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsg@sisziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgalidaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mémtdéges, a Szolgaltatd a
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panaszrél haladéktalanul koteles jegiidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetgbheheaz Ebfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatabdstnalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
az Ebfizetének legkéébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyildgj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolga@tatelhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammahellat

A panaszrél felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirdsa, a®fifté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata azdfireté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukolési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli pakiagtelével - az Kifizeté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jedkdnyvet és a valasz masolati péeldanyat 6t évig
koteles medrizni, €s azt az ellémzé hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panasaratkozéan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépad Wozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon belll kételasbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb riddf jogszabaly, hosszabb hatditid
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allagpb a Szolgaltatdo indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyskonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, s azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koelE®fzetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy va békéltét testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosiegve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah§pimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltaté — a 30 napon belll — kételes iraghtesiteni az Bfizetét az
Ugy elintézésének varhat&ubntjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kaaui kizarélag a helyszinen, a®fizet6
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal.a.® pont szerinti értesitésben javasolt
idopont az Edfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltémbnttdl az
El6fizetével elbzetesen egyeztetett Gjabbpmbntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatatinb.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgasai idpontjdban az ékéek szerint a
Szolgaltatd és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradépontban a

40/120



Szolgaltato érdekkoéren kivil @ek miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldcorén
kivil e okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmagpohtig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatétk.

Ha a helyszini vizsgélat vagy hiba kijavitasa azfigkto érdekkorébe tartozéd okbal
meghiusul, az Bfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétezett panaszoktdl elén az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében w2lszplgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjanizkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Kifizeté6 a panasz beérkezését k@verentt napon belll megkildeni, kivéve,
ha az BEbfizeté panaszat szdéban kozli és a Szolgaltaté az ablggaltiknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadiasaridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége eggtalkalommal legfeljebb tizentt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hétareijhosszabbitasardl és annak indokardél az
El6fizetét irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt thjekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tjekoztatdda &oteles
egyuttmikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgletekkel.

6.3.3. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyikadtisba veszi és szbbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon magvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgaldsanak bef@igzéem jogosult az éizetéi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailst a dijreklaméaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz,
és a dijreklamaciét a Szolgéaltatd nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koget napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkébas a dijfizetési hatadda dijreklaméaciod
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde torté megfizetésére koteles és a dijreklaméacionak #otiitdijon
(dijtetelen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklaméacionak helyt ad, liffizetési kotelezettség esetén a kdvebkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamélbiralasatol szamitott 30 napon bell
— az Ebfizet6é valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és anmikiefizetésének napjatdl jarod
kamatait az Hifizets6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiulpeted és annak
kamatait az Hifizeté6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonb§xedirasa vagy
visszafizetése esetén azfidetét megille6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot ddiEeto
dijfizetési késedelme esetén meglllehmat mértekével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéisépgét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen ht&azast| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt
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6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabfidy@lembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az Elofizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Azéttetok részére a 12 hdnapon bellli masodik alkalomtdl a
Szolgéltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtizon kéri,
agy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomteddy adathordozo koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetlleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl Ipedigvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fiZdtot a vizsgalat eredmenyidr

,,,,,

egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéashégzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizetét 0f idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az &izetok és Felhasznaldok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara és orvoslasara, aéfizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara tigyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszagdbgalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amabkorma kizardlag telefonos hibabejelént
szolgalat érhét el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgt@mtd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korablhajgkoztatia az éfizetéket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjaaamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus halkohaldzaton elérhét tgyfélszolgalat
elérését koteles a megfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajalzasi
hivhatésaggal is biztositani. E szabdlyt a belfdhdilozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltatdo altal hkodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nemirkddtethed.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — aismaki szolgéaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteléssiiani tgyfélszolgalatanak elérbstgét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara étkezléfizetéi jogviszonyt  érind
megkereséseket, valamint a Szolgaltatdé és &hzBl6 kozotti telefonos kommunikaciot
kilén jogszabdlyban meghatarozottak szerint a @f#takpnak rogzitenie kell, és
visszakereshétmodon legalabb egy évig meg ké&liznie.
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A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrdl és hibabejelent@sa szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$hetédon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételénmdlyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésiidrtam végéig koteles mégzni — a bejelentés &hontjatol
szamitva 2 évig meégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban et@pjés panaszfelvételi jegylzdnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a pamdserjesztésének helyét, azoktets altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegkidnyvet felvew személy alairasat, valamint a
jegyzkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegkinyv felvétele az Bfizet6
beleegyezésével mélhet. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kelltei]adt évig
meg kell 6rizni, és az Eifizet6 kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatdo a rengfel készitésével, m&géseével és
rendelkezésre bocséatadsaval kapcsolatos koteleg@tiséovabba az egyedi azonositoszamrol
az Ebfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajéekoztattelks.

Az informéaciés onrendelkezési jogrol és az inforidgzabadsagrol szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb®modgéaltatd koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintettétEdets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altatositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetivé tenni az erre vonatkozé kérelem beérke#éseaimitott 5 munkanapon belil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanakistiin

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatdo koteles &ifiZzet6 kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. Azétetetd részére éffizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald vkketiz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, modosithat és szlntethet meg, diBteteljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdt@dsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitkséadtagényétl fligg, valamint az adott
idopontban az ugyfélszolgalaton megjéleingyfelek szamatdl. A Szolgaltatd mindeilet
elvarhatdt megtesz az ugyfelek gyors, pontos kiggésa érdekében és tobb Ugyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat $gzetzonnal intézkedik az lgyfelek ndibbi
kiszolgaladsa érdekében. A Szolgaltatd torekszik,dmogy az Ugyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikacidja soran agnidrvallum minimalizalasra keriljon az
Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészult Gigyintézég®rs, pontos, értelmezidetdlaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak

és kozzétételeinek megtételére az alabbiak saeriithet sor:

6.4.5.1. Az BEbfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kdtpavagy illetékes

Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladvdefaron, vagy elektronikus levélben
megkuldve vagy személyesen benyjtva) jogosult emedt ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

43/120



Az elofizetdi szerddést az Hifizets6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)spltjo
felmondani, mint amilyen format a Szolgéaltato arzdgés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgnely altalanos szefdési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatdo Ugyfélstailpa torteéd kozzeétételét rendeli el,
ennek a Szolgéltato a kovetkézeljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbemeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igéngtmével elérhét Ggyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly az dfkets eértesitését irja &l és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a $zi@wel mellékletében értesiteni az
Eléfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéraralaértestt elektronikus levéel miéstil
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben
erre tortéd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly azdfket6 értesitését irja &lés a Szolgaltaté a szolgaltatas jellédéb
adodoan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illdtaeaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz @aly altal éirt idopontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéiv, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.598t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettsegének atki@® modon tehet eleget:

a) az Etfizeté kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektimikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjelélt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MM@&z internetes honlapon toréen
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiteridelofizetok korédl fliiggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egjiteg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyféelszolgalatan is hozzaferbat tenni.

A postai uton megkuldoétt értesitést a postara atlégémitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltato az Eifizet6 értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal al§altatoé az Hifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady3vben tortéfi értesités megtorténte
az Ebfizeté érdekkdrében fennalld kérilmény miatt nem allagaithmeg, az értesitést - az
ellenke®d bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legalabb két alkaiah) legalabb 5 naposdkozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaro
El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséési mdédokat a Szolgéltatd akkor

alkalmazhatja, ha maradand6é modon rogziteni tindjgy
a) a szbbeli értesitést azfteté tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elekttanikevélben foglalt értesitéest az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
modon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@dstzolgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF moddositasaraatkead értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) abat) meghatarozott értesitési modot, ha
az ebfizetéi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azéktets altal fizetend
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beletaszamhordozassal kapcsolatos dijakat
€s a szekdés megszintetésekor esedékes dijakat, #fhzedd szamara nydqjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dnegfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataflat a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatdssal 0Osszefiiggjogvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a békéltet testlilethez valo
fordulds jogéardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérbsgbgeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg)
feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltatd6 az &izetét az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hgdntap
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelenttsepanaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonakgyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennybidbelll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi idn belll és milyen médon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezégett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti thjékoztatasok&t az. melléklet a b) pont szerinti tdjékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7 sr

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartédés, kotber

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakdijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedwenényes feltételekre
vonatkoz0 altalanos rendelkezések, ideértve a kedzraény igénybevételéhez
szikséges minimdlis hasznalatra vagy édartamra vonatkoz6 béarmely
kovetelményt, az ebfizetéi szermdés megséinése, modositasa, a szolgaltatas
szineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékess@ovdijak, dijazési feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségs#ast, dij visszatéritési
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kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddjendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastaeckenységéeért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeté az ebfizetdi szolgaltatasokert 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: hawvifizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tObbek kdzt — az egyszeri dijakdtibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szédes megdmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dshold
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitiesmimat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeresdizetési dijak és az éizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldip, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidef, vagy utdlag esedékesek. Azbfedetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga asfizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élonap 20. napjaig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hdnap 20. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik hdnap 20. napjéig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Efizeté legkésbb az
elss modositott dijfizetési gyakorisdgusgkzakot megélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé valo dijakrol naptari havi és
naptari negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetgget®vente, naptari féléves és naptari éves
dijffizetési gyakorisdg esetén pedig a kKeadoponttdl szamitott 3. hdénap végéig — az
El6fizets altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapu (nyomtatott) szamlat
postai uton vagy kézbesittjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki a®fizleté részére és amely szamla 6sszegét az azon
feltlintetett fizetési hataréah bellil kdteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatasdnem
lehet kevesebb a szamla kelté&zamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izet6
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postahelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan igkidheti az HEifizets részére. A
Szolgéltato ebben az esetben aifiE¢t6 részére dijkedvezmeényt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetémazZl&E4. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértegitelektronikus levél misiul szamlalevélnek. Az &lizetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsgégesimlaértesitelektronikus levélben
tortérd utalassal kell értesiteni.
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Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-a4ig nem kapja meg, ugy aezbzolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejeldrdés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti naik, & fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitptewgn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato iraslmdtési felszolitasa a tartozasra irdnyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Efizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a SzolgaltatGalalheghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési
idejii szamla megrzése az Effizets kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolagyt va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatdé az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont
szerinti szamlakibocséatasi gyakorisagtol jogosliéirei az egyedi éfizetéi szerddésben az
El6fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbasetben, ha a kibocsatasra kérul
szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nadjaaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Efizets altal az edfizetéi szerddésben
megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapfiattmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgéaltatd az 6sszeg folydszamlaj@dilését — a befizetés azonositasahoz
szlilkséges adatok rendelkezésre allasa esetén nérallés nyilvantartasaban kimutatja,
Ugyfélszolgalata utjan az &izetot érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja és egyben aéfiEbtd
részeél torténs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anakszamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés resetBzolgaltatd részére atadasra kertl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksian jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbenaz l&bfizeté a szamlan feltlintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedematfizetési kotelezettség kézd
napja a szamlan feltintetett fizetési hatérikdveth nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig aéfizketé a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizéisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelszgtterheli.

Az Eléfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esefiekeési kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kbéelkalommal fizetési felszolitast az
Elsfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és dukdr dijat késedelmi kamattal novelt
ertékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési mdédon teljesiti aéfizkté részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetteélgy a kez8l napja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 0sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néaglatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldsgszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §erini mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizdietizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azésgldhan a koltségre, azutan a kamatra és veégul a
fotartozasra kell elszdmolni. Az &izetd eltés rendelkezése hatalytalan. A jelen pont
szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sofrédidetien fennalld talfizetést vagy az
El6fizeté dontésén alapuld @kfizetést a Szolgaltaté azdfiketé gyfélszamahoz rendelten
nyilvantartia az HKifizeté folydszamlgjan. A Szolgaltatd — az ¢kketé érdekkdrében
bekovetkezett okl — &lefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEEfizeté részére.

Amennyiben az Effizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssekévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékelégrehajtasi dijak, munkadijak) az
Elsfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdizetétol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges mdiflabiztositékaként az &Eizeté
olyan szerédésszed magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jdigez ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénetvallbasznalatdnak korlatozasara,
vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli ovadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolg#dt az eset korilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel . dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfel@losszeget.

Amennyiben az Effizeté egy eéven belll kétszer felmondasra vagy korlatezagot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosulElfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint ovadék nyujtasara felhivni és amely ovadékégs megegyezik az &Eizeté elfizetdi
szerddése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeteddegyvenodt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigéayébvadekbdl kielégiteni. Az &lzetd
koteles a szefiés idtartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédaonal letétbe
helyezni. Amennyiben az Ovadék Osszdéfiédh Szolgaltatd dijhatralék cimén eérvényesiti
igényét, az Kifizeté koteles az dvadék 6sszegét a levont 6sszeggebadsrol szol6 irasbeli
ertesités kézhezvételét kodréitzentt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Effizet6i jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegbiajadaz Ebfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ugyfélszolgélathztérabdl kifizeti, vagy postai uton
megkauldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a E#amz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagektebnikus alairassal ésdétoélyegsdvel
ellatva kerdl kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtmsaelektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetatansagat, sértetlenségét,
ertelmezheiségét (olvashatdésagat), a jogosultak altali hozkaéfeségét, valamint a
jogosulatlan hozzéaférés, mobdositas, torlées vagy seramisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla rbexgsére kiulon jogszabaly altaléet idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla addigazolaskalatas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
— az ebfizetdi szerddés megkodtésekor, vagy
- az ebfizetsi szerddés mobdositasa keretében (Idéfiebtéi szerdidés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tielié hogy az Hifizeté rendelkezzen egy
allandé és |éteéz e-mail cimmel, tovabbé, hogy azéEtets irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkoz6 részei megis@blé Elektronikus szamla csak a
targyhot koved honaptol igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaféridet
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimetoadjmeg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgéltat6 a szamlazas rendjére vonatkozé6 ASZFdetkezéseknek és egyéb
jogszabdlyoknak megfetign elkildi az Hifizets elektronikus szamlajat. Az &ilzets
rendelkezzen. Az Efizet6 a megadott e-mail cimének megseéséél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsardl 15 nappal kordbban koteles alg8lztot irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a nitadbe-mail cim egyidéj megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfeleléssség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az &izet6 a Szolgaltatd érdekkorén kivilsgsorilmény — kilénésen a
megadott e-mail cim megazéséél vagy modosulasardl vald értesités elmaradasdyella
sziikséges bedllitAsi modositasok elmaradasa — neatt kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott é-cianre tortérd elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésitl.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiferjesztés
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositésak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elbfizeté ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszfjlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi sizésm ez
nem alkalmas.

Az Eléfizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol maéskibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetésetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézam jellegétl adéddan - az Bfizetd
postai Uton szamlat és mellékelten befizetési atefdarga csekket) nem kap, igy a teljesités
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banki atutalassal, postai atutalassal (rézsésesekken) térténhet, valamint a Szolgaltatd
kizarblag az ugyfélszolgélati helységében elfogézpknzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszt@tAeto részére - a szamla nem megi@lieljesitése esetén

- kuldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton kerlll a Szolgaltaté réékénegkildésre.
Hasonldéan az elektronikus szamlahoz, az emlékedetézbesitettnek misil az Ebfizetd
altal megadott e-mail cimre tor&tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasdak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van ladstg. A lemondas feltétele, hogy azfizeté mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a 8ratg az Hifizets altal igénybe vett
szolgaltatasokra és a®Bretéi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A ktlonboa fizetési moédokbol adodo, dfizetdt érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetsi szerddésben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkesdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy adfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossgagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeté részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagykKaatyaval
tortérd utalas utjan),

e) felhatalmazoé levél alapjan azéftets pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXwdtvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szaméra alletanttdisi forrasboél, pélyazat utjan
biztositott, addmentesen nydjthatd szamitogép- dédernethasznalatra fordithatd
pénzhelyettesiteszkoz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kothafeznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili bélynmas fizetési mddnél az dkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz szikségdesok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesité&ed kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehétéget biztosit naptéri féléves és évésecfizetésre, mely esetben
az Ebfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmesak abban az esetben
érvényes, ha az &izeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a Havéga szerédést

a teljes idszak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all azfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést 8kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéd részveétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltérsen, az Hifizets részére O6sszességében az ASZF altalanos
szabalyaitdl eltér és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktéb®ydsebben, az azonos helyzetben
levék szaméara azonos feltételekkel, akcionként &dtérszabalyozza. A Szolgéaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositj&zAalgaltatd az akcid ideje alatt is koteles
az Ebfizetsvel az ASZF éltalanos szabélyainak és a 4. sz.ékletl szerinti dijaknak
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megfeleb szerddeést kotni, ha az Bfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmeny lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelésgy \ijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz6lo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb leléseg egylttese.

Az akcib keretében a Szolgaltaté a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltajosjat a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belil megkotott szédése felmondasa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igéstyhz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kulondsen az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényevel egyidéeg, illetve az akciot megéts és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt megléveléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotoifieétoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderll, hogy azéfizets az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids felidtele azonban éit ellentétes
nyilatkozataval a Szolgéaltatot megtévesztette. AlgHtatd ezen Bfizetétsl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izet6 a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy karnil
megegyezes nem jon létre, a Szolgaltato jogossaeabdést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisateesamennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett iflszakon bellil az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mododitjeles az éffizetsi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerddés mobdositasaval egyifljg megdfizetni. Felfelé moédositas esetén az
Eléfizetének a dijkulonbozetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkiden
azok idbtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASFdelositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre tamisdovabba - az élizetok értesitését
mellézve - koteles azt a moédositas hatalybalépését &kd®ehapon belil a Hatosagnak
megkuldeni.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mérteke és a kotbeérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizeteidkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tardaira.

7.4.2. Az Ebfizetot az Eht. és az &iizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast azFAB&n vallalt hatariéh beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege mindene#ébnes nap utan az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtali elfogadasa esetén a meghatérozott
hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbértdgteletni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a &.1pbnt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyall@a hatarid
eredménytelen eltel@t minden késedelmes nap utdn az értesités meggigéterjed
idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, mekyrosszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hatarid eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan a hibaitéibdig terjed idészakra a
Szolgéltato kotbert kotles fizetni, melynek 6sszagalabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba koévetkeztébendzelsi szolgaltatast csak azoéizetsi szerddes
szerinti mirbség romlaséval, vagy mennyiség csokkenésével keiggdaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizelsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A koétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alasipabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi ebfizet6i szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmlgsitese esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszaltapicdij egyharmada. Ha a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbértékéraz difizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizeti szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsokggomtja szerinti hdnapra
vonatkozo havi éffizetési dij, vagy €lre fizetett diju szolgaltatas esetén areffizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdéséneR.2dnt szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanazocsxe feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtozeebelépési dij hiAnyaban adfeetosi
szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos <z feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi @lzetési dij, vagy dlre fizetett szolgaltatasok esetén adrel
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésénel3.2pbnt szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdéseérgangitdo hatarid eredmeénytelen elteli@t
az ebfizet6i szerddés megdmeséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét k&tetegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és aztreldkus hirkozlési
szolgaltatas missegének az élizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiigg
kovetelményeitl, valamint a dijazas hitelességészold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg koétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modijat a 6.2.6. pont tartadma.

ywayi

8. A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatGadkal, a kodzvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalssapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibem szolgaltatas sajatossagai
lehetéveé teszik

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgakodzvetitovalasztast
biztositd halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az elifizetoi szeradés idstartama

9.1. Az ebfizetdi szerddeés idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott idtartamui edfizetsi szerddés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotltetneg azzal, hogy a szédes megkotését megeben fel kell
ajanlani a hatarozatlandthrtalmua ebfizeti szerddés megkotésének leiségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatéarozott idtartamu edfizetéi szerddés helyébe Iépuj, hatarozatlan idéjszerddésben
meghatarozott, az @lzetéi szolgaltatasra vonatkozé szédeési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatrAnyosabbak a korabbi hatarozoti slegrddésben szereplszerddési
feltételeknél.
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9.2.1. Az ebfizet6 kérésére a hatarozottddrtamu ebfizetéi szerddes 24 honapra is
megkothed, ha az difizetéi szerddés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti
készulékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon Hdhapra megkotott hatarozott idej
eléfizetéi szerddésnek a készilék vasarlasdhoz kapcsolodo tdrlesxzletek nélkal
szamitott difizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szdnhdnapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott iisgerddések elfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kbvetelményeken alapuloiraernet-hozzaférés elterjedését 6széonz
kedvezményes  szdidéses  feltételeket  biztositd  internethozzéaférékyéitatas
igénybevételére vonatkozé hatarozotitadtamu edfizetéi szerddés a kedvezményes
szerddéses feltételek igénybevételére jogosutifieétével abban az esetben is megkdshet
24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az Eht.12¢€)%¢€kezdés szerinti készulékvasarlas.

9.3. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotées
honapjanak utolsé napjatél szamitott 6 hénap. AHiZdt6 kérésére kotott hatarozott ide;
szerddés megkotésenek feltétele asdfizets altali tudomasul vétel arrol, hogy adfetetett
dijcsomag tartalma és dija a s#eés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozotttadamra fizetend dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetbatobitja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu diffizeesetén a hatarozatlarbtatrtamu
szerddeéssel rendelkézElsfizetoket megillet kedvezmeényt.

9.4. A Szolgaltaté az 4éltala szervezett ideiglen&sidé keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idsszakot is megallapithat
valamely szolgéaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmérgnybe vételének feltételedl, mely
esetben az akcioban részt §dsléfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenBZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozditadamra (Gn. ,Bségid”), hatarozott

9.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozoétédtamu edfizetéi szerddés alapjan

az adott szolgaltatast a sz@és idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott élizet6i interfészhez az alapvet kovetelményeknek megfetel
elektronikus hirk6d végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasaragaly ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu ebfizeti szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozitkben
azzal, hogy a hatarozottahrtamu ebfizetoi szerddés idtartama a korlatozasdthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu edfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerulhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd azoftzeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ggy a dwmitir
idotartamu  edfizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 hodnapig tarté szinetelés
idétartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelofizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmonddsiad
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- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktet6 altal megjeldlt hatarnapra toériefelmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmoitasl,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél széessze§ magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15 nap
hatéridvel,

- a Szolgaltato altali és azdket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesondasi
idovel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmé&aab) pont szerinti korilmény bekévetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataretedménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha éfizelsi
szolgaltatas vonatkozasaban asfigzeté a felmondasat medgedé 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga
az ebfizet6i szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)kémdésébe Utkéen
modositja,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa
szolgaltatast 30 napig nem adfedetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1130.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselklattazasanak van helye,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személyfizeté jogutod nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, érteknovelt és kiegesz#olgaltatasokat is kilén-kilon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metgtéda esetén, medyra Szolgaltatdé a
megs#neés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegssze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozo megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERI. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotoifizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, @&ksm kotott elfizetsi szerddeést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskaitt ebfizetoi szerddest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem éllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon lEpbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotését szamitott 90. napon medsuk.

J) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdallekozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén a Szolgaltatd aditetsi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaan

allo hataridn belll megkezdi, az Hilizetét az ebfizetdi szerddés megkotésétszamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatélyinfehdési jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idéjelséfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyediiektéi szerddesben eltéen
nem &llapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs@se esetén,
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C) a természetes személytets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmeése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, érteknovelt és kiegesz#olgaltatasokat is kalén-kilon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metgtéda esetén, medyra Szolgaltatdé a
megs#neés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolg&tatériletekre vonatkozé szolgéltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiketo szerddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltat6 altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordéielmondas 8 nap hatafidel,

- a Szolgaltat6 altali és azdikzeté dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmonitisiel,

- a Szolgaltatdo altal masik szolgéltatd kérelméme a&-b) pont szerinti korilmény
bekdvetkeztekori felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédeésszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatba hi
kijavitasara nyitva all6 hatddderedménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti felmondas, ha adfizdtoi
szolgaltatas vonatkozasaban asfigzeté a felmondasat medgedé 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat®azedbi
szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe Utkézn mdbdositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgéaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem azfeetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalatiazasanak van helye,

J) az Ebfizeté vagy a Szolgéltato altali rendes felmondéas esetén.

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiad

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktet6 altal megjeldlt hatarnapra tértefelmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmoiaidsl,

k) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASEFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem éllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon lEpbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotését szamitott 90. napon medsuk.

I) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott es a tavdallekozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén a Szolgaltatd aditetsi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaan

allo hataridn belll megkezdi, az Hilizetét az ebfizetdi szerddés megkotésétszamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatélyinfehdési jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltaté azodizetsi szerddest az egyedi élizetsi szerddeésre is kiterjeden
egyoldalian médositja és amennyiben a modositéfitizeto szamara barmilyen hatranyos
rendelkezeést tartalmaz - igy kulondsen, ha a skatga dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - azdfiketé az értesitéét szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondanhatarozott idtartamui ebfizetoi
szerddést,

n) Amennyiben a hatarozott Gthrtamu ebfizetéi szerddes idtartama alatt az egyéni
Elsfizeté lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasattrai korabbi lakcimét, vagy
tartozkodasi helyét ) lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri &dfieetéi hozzaféerési
pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyagésiyt niiszaki leheiség hianyaban
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teljesiteni nem tudja, az &lzeté6 a Szolgaltato edt sz6lo értesitéseét kovetl5 napon belll
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nElidimondhatja a hatéarozott dthrtamu
szerddest.

9.11. A hatarozott istartamu edfizetéi szerddés helyébe a meghatarozott idlteltével
hatarozatlan istartamu ebfizetéi szerddés Iép. A hatarozott édelteltét megeiz6 90 napban

a Szolgaltatd harom alkalommal kételes aéfiEetot értesiteni a hatarozott idegzerddes
hatarozatlan iétartamiva atalakulasanakoéjbntjardl. A Szolgéaltaté koteles a hatarozott
idejii eléfizetdi szerddés megdméset megékoéen legaldabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az dfkzetst az Eht. 134. 8§ (14) bekezdésében foglaltakrol. Az
ertesitésnek ki kell terjednie a sz@ies atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabbkebe
mutatnia az Eifizet6 részére a Szolgaltatonal eléthedz Ebfizets jelenlegi hatarozott idéj
szerddéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal bir6 rdwedt idstartamu  edfizetoi
szerddési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idéj szerddés idtartamanak meghosszabbitasarél a sodz
megkotésekor és az dkzetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozotd idlteltét
megebzéen szerddésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont ék6 rendelkezéséit eltérben nem Iép hatarozatlandtdrtamu edfizetoi
szerddeés a hatarozott ddartamui szekeés helyébe

a) ha az Hifizeté egyoldaltan - vagy az &izeté és a Szolgaltatdé kdzos akarattal - a
hatarozott id lejartat megéizéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott lieteltével a
szerddést megszuinteti, vagy

b) az ENht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezmérsmsddéeses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételéreatkomd hatarozott dtartamui edfizetoi
szerddeés esetén.

9.12. A hatarozott idéjszerddés felmondasara a Szolgaltatdé az alabbi esetgibesult:

9.12.1. A Szolgaltaté az @izetsi szerddés megszegese cimén adfigetéi szerddest
legfeljebb 8 nap felmondésiddel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aédmk rendeltetésster
mikodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb ertesitésil szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh@&té
a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges halgeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényégyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képaz Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgéltatd az d@lzetsi szerddést 30 napos felmondasidicel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben azé6fiEgtd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezdetelss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovet
masodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéékvagy kézbesitettnek misilési
id6pontjatél szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a sédést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfiz&ts havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-ndl magadadb ebfizetési

dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizets6 a dijtartozas 6sszegsiieégét vitatja, €és a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosult srsvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalietye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek migllési idpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felé hiteleénd moédon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéreémé koteles felmondani az éfilzetsi
szerddeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozélozatat masik szolgéaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltat6é helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi élizetsi
szerddésre is Kkiterjeten egyoldalian moédositjia és a modositas d#izBi6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, affiZ€té az értesitéét szamitott 15 napon beldl
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondanhatarozott idtartamui ebfizetoi
szerddest. Nem mondhatja fel azdiiketé a hatarozott istartamu edfizetéi szerddeést ilyen
esetben akkor, ha azééketsi szerddést a hatarozott éartambol eredl kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositasapotk kedvezmeényeket nem érinti.
Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeketi,égn az Hifizets felmondja a
hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddést, a Szolgaltatd az dlkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kouetidészakra e$ kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a
szerddés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a #tEdtd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkeziléaéfelmondasi id lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hlizet6 az ebfizet6i szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatditoidétartami szekdést az ebll ered
kedvezmeények figyelembevételével kototte meg ésdlypn feltételes kedvezmeényt vett
igénybe, amelyet a Szolgéaltatdé az ajanlatban (alacip megjeldlt szolgaltatési szinthez és
meghatarozott kotelézszerddeéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt
az Ebfizet6 a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti azisddebekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddéset rendes felmondassal megszinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian modositia és a modositas aéfizEté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas #& kaplvezményeket nem érinti, azonban
az Ebfizeté a szeradést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dizet6 szerddésszegése
(kGlbnésen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont eseie)t mondja fel, vagy

d) amennyiben az H&lizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szihttalacsonyabb szintre
vonatkozo szefwés-modositast kezdemeényez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragriletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatégagy a Szolgaltatdo alkalmastszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy
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f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdemeényezi, vagy

g) amennyiben az Hlizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@azakerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekévetkeztekor afiEgdto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0sszegének a &#eszmegszintetéséig, vagy megeséig
tortérd, egyosszefgvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato k&éré ervényesit.

A jelen pont szerinti &ltalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal megleitett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi éfizet6i szerddés feltételei ezen altalanos szabéalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizeté mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatds vonatkozasaban aéfizet6 a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj&ralgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat
héritott el,

C) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkéan mabdositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem&zelsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazdsanak van
helye,

és mely a)-d) pontok miatti &izeté altali felmondas esetén a hatarozott iideffizetoi
szerddeés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz tastémegerkezését kovenapon sinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai, tAolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, azstitetére vonatkozé személyes adatok koret,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasiadyaib jelen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tdjekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towdba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezetisé ol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetének kérésére

koteles az Hifizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizetdé a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkeraéltozast a

Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy adfizdeté mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott a#tat csak az 5. sz. melléklet szerinti
idétartamig tarolhatjagrizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.
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10.2.4. A Szolgaltatot kilén jogszabalyok alapjalataedelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezegtse Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok maodositasanak, visszavonasanak modjai esetei és hatarideje
(ktlbnosen ebfizetéi névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyugsara, elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljhbédrténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrésziétegénylésére, az élvalasztassal
valasztott kozvetit szolgaltatéra, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok azdéfadetdi szerddés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyénicizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérest akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsil Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veéniyige az éfizetoi
szolgaltatast.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndgil atvezeti.

11.2. A természetes személyttetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#ias
kis- és kozépvallalkozadsnak a sZmteskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy asfedetoi
szolgaltatast egyéni d@lzetoként vagy nem egyeni (Uzleti) éizetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venmtiiebfizetokent,
mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosultitel&izetok felé torté értékesitésre,
ugy a szergdés nem jon létre, vagy az diket6 &ltal egyidejleg modositott
szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkoz6é modtigéartalommal jon Iétre.

Az elsfizetdi mingség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kdsext nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkdtésekor vagy azt kddet nyilatkozni arrol,
hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajekozta@wydtemeény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvéltételeil és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak thlya ala nem tartoz6 kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklakn nem mifsuls tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriljenek.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfoswdositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.
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11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkozlésicdlzetoi szerddések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaivdibbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendeletiszérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szeradpdés modositdsanak és megirésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltatd altal kezdeményezett széidésmodositas esetei, feltételei, a
szolgdltatd jogosultsaga az egyoldall szédésmobdositasra, az éfizeté errél
torténé tajékoztatasanak maodija, az egyoldall szeédésmodositassal kapcsolatban
az ebfizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté azdizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre
is kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos sz&esi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@szvagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a s#eles
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0) jogszabaly hatalybalépéstilyos jogszabaly modositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a sa@és megkodtésekor gk nem lathato Iényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetsi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorrtkeltételek kizarolag
az ebfizet6 szamara éhyos mddon véaltoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fiodieltételnek mibsiinek az alabbiak,
melyek nem idézik éla szeré#deéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, anmelgn érinti a mar nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, éshameszdveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozértisgtg ndvelésére iranyul,

- a halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesenélozati fejlesztések)
miatt a szolgéaltatas igénybevételi feltételei némykges mértekben médosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének korulményei
miiszaki okbol megvéltoznak,

- gazdasagi (kulondsen az lzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kortlmeények
olyan valtozdsa, amelyek kdvetkeztében a SzolgéiaEbfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nydjtani,

- a Szolgaltatén kivil all6 barmely kériiményberilfndsen az addkban, kézterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedettitézé&és nagykereskedelmi koltségek)
bekodvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagiasagokrdl szold torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgdltatas nyuljtasanak aeaifleten tortéh megsziintetése vagy
szerddes kovetkeztében - mas szolgaltato (0j szolgallaf és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szédés feltételeinek Iényeges mobdositasat, mint agéaitatas
igénybevételének feltételeit, ndisegi célértékeket,

- mindazon mdédositas, amely adfEleté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dififdtére nézve kedvéevaltozast eredmeényez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azoéizetoi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy
egyéb érdekek, korulmeények figyelembe vételévet (@tve az Eifizetéi igényeket és a
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csomagok tartalmi-mifségi/ar értékeinek 0sszevetését is) a csomagwdkasragy a
csomagok szama, dsszeallitAsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban lényeges modoakasirbsil kiléndsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkoz6 alapgealijszabasra,

a szerddés iditartaméra és megszintetésének jogkovetkezményilietve mindségi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas. Nem d@siil ugyanakkor Iényeges moddositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapwéfjszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményeklmkovetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekekovetkezett és a jéleni
szolgaltatasi korilményekre is kihato valtozasoheanyiben azok a széides megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozditadkotott szer@dést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani,dgszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdé<x) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerintetegk midsiil kilénésen az
olyan koltség - az éfizet6i szerddés megkotesekordak nem lathato - nbvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 sadéses kapcsolatabol ered és kdzvetlendl
beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szfgmltijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri médositasara. E feltétel bekdvetkezésttrese Szolgaltaté az Eht. 132. § (2)
bekezdésa) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabanldibak szerint jogosult az
elofizetdi szerddést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetlibjvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a me@gl naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altaégadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgéaltaté altali egyoldald sz&ésmoddositas esetén a modositasrol az
El6fizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szemmbidon minden esetben, annak
hatalyba lépése &t legalabb 30 nappal korabban értesiteni kotaelegbfizetoket megilled
felmondas feltételedt €s a felmondas jogkdvetkezményeszolo tajekoztatassal egyditt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatéiaz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF moddositasa U(j szolgaltatas bevezetémitt valik szikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkaiianos szetéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamiifizetéi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étvayartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdro az edfizetéi szerddés
modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonltwolgaltatd a valtozasrol a kdzponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kétéiékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és aasibdls az Hifizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, adfidet6 a 12.1.6. pont szerinti értesit@stzamitott 15 napon
belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosultniendani az éffizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
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kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatésghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetéi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Aliben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azéfitet6 felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgéltatd az
El6fizet6tol nem kovetelheti a szeidés felmondasat kouvetidészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. pontiilkesetben médositja azoééketoi
szerddeést az Hifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Bfizeté a modositassal szemben a szolgaltatéi érteditzstmitott 8 napon
belul a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevdtele a moédositas nem tekintbet
elfogadottnak és a Szolgaltaté birosaghoz fordwdhatbfizetsi szerddés modositasa irant.
A Szolgéltatd koételes az &Elzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés
észrevétel tételi jogéra, valamint annak jogkdvatkényeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozotdid kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult egyoldaltan
az alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonoséfizgtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddeés idtartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagyolgaltatasmitsegi
kovetelmények célértéke tekintetében modositanvévd, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltalokudjak. A hatarozott idre kotott ebfizetsi
szerddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendéded, feltételek szerint
mdédosithatd egyoldaltuan.

A hatarozott iddj eléfizetéi szerddés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatérideje

12.2.1. A Szolgéltat6 az &lzeté kérésére csak az altalanos sédési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atiras jogcimeén az egyédizetoi szerddést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Affizeltsi szerddésnek az Efizets
személyében bekovetkezett jogutddlas miatti médsait

Az atiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbol megféretk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elofizeté és jogutod Hifizeté altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdéd Hifizeté mindazon adatait, melyek azdoktetéi szerddés megkotéshez
szilkségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tényelgy az atiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. s#el@ssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéihkesor, ha

a meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeviegutdd az atirassal egyidlejg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Eppal a kért ifpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezéselit a Szolgaltato az Efizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.
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Az éatiras teljesitésének hatarideje nem lehet minlh a Szolgaltato altal meghatarozott alaki
és tartalmi kdvetelményeknek megfélétirasi kérelem beérkezédétzamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitediéata vallalt
hatéridbn belll az atirast teljesiteni, vagy az atirasaslitdsarol az Bfizetét értesiteni.
Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-belalvéataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkovetelményeknek megfete(beleértve
a szukség szerinti mellékletekkel vald ellatottgdgirelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujpfizletok elofizetdi kategorigja (egyéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atiras ipontjatol az () Hifizetének az Uj eifizetéi kategodriara vonatkozo
eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azfizeté elsfizetéi mingségét uzleti
eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melybef $2wolgaltatas vonatkozasaban
a Szolgaltat6 nem jogosult Uzleti ¢Bretok felé torted értékesitésre, ugy a
szerddésmodositas nem jon létre, vagy adfigeté altal egyidejleg modositott csomag
igénybevételre vonatkozé modositott tartalommallgire.

Az Elofizets az ebfizetsi hozzaféresi pont kiépiteseslkérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és () Bfizets altal a hatadlyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az 4tiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizlet6 nem koételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéjeg az ebfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az difizetéi hozzaférési pont tulajdonos dlkzets athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéftatod foldrajzi
szolgaltatasi teriletén belll, ha egyidef az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyexémlyhez kotott élfizetsi elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas d@lzet6i hozzaférési pontjanak a Szolgaltaté foldrajzilgatatasi
teriletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére koteles a helyhez kotott elektronikuskoziesi
szolgaltatas igénybevételéhez szikségéfizetéi hozzaférési pontot a féldrajzi szolgaltatasi
tertletén belll athelyezni, amennyiben enndiszaki lehaisége adott. A Szolgaltatdé nem
koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha éfzettnek az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht.137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti dzsa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal aldirt egyuttes nyilatkozatat az athelyagénylésésl, és

- az lgéenyb/Elsfizets, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatadlyek az €ifizetsi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaloye&nvagy az athelyezés okanak hitelt
érdemb dokumentummal valo igazolasat.
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A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezését koddts napon
belul végzi el az igény teljesitlistge érdekében sziikséges vizsgalatait, és e@erbalil
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, éamaASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kodét napon belll, vagy az d&izeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattard
val6 beérkezésétszamitott 90 napon belllidggontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezéséisnaki lehaiség hianydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&ejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéayloejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol széléziblitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetérbfitetsi hozzaférési pont megszinteté$ét szolgéltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésBiglbfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltato dijfizetési kotelezettséget akbapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato aétiigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdbe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdsitel
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifieetéi hozzaférési pont megszintetését kév@thonapon
belll nem kerll sor, vagy az athelyezési igényisraki leheiség hianydban a Szolgaltatd
elutasitja az éfizetoi szerddés az Eifizeté — a kiépités hianyarol szolo -6eétes irasbeli
értesitésével meg&zik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabolatoabtt idejf
szerddes eseten az &izeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozottdthrtamu ebfizetéi szerddés idtartama alatt az egyéni dizeto
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsattméa kordbbi lakciméi, vagy
tartozkodasi helyét ) lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri &dfizetéi hozzaféerési
pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyagésiyt niiszaki leheiség hianyaban
teljesiteni nem tudja, az &lzeté6 a Szolgaltato edt sz6lo értesitéseét kovetl5 napon belll
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nElidimondhatja a hatéarozott dthrtamu
szerddest.

Amennyiben az Hffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a#ieétéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az &izets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetledfizstoi
hozzéaférési pont esetén pedig kizarélag belépgsfiatitesére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat 4 sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igémexint, de dijmentesen
evente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amik&zolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annalégtetési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghigis

a) a Szolgaltaté egyoldalt szédésmodositasa miatt, amennyiben adfigtté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&désmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlését ket
napon belil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, zalggltatd altali szetmdésmaodositas
hatélybalépésével egyidigg

b) a csomag mas szolgaltatasi drzimsomagra tortén modositasa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol
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c) kiegészih vagy eérteknovelt szolgaltatds megrendelése esatérak bekapcsolasat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegésziti vagy eértéknovelt szolgaltatds lemondasa esetérakarkikapcsolasat a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bffizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeid keretében
fentiek®dl eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy azfizetonek — az
ASZF eltéB rendelkezése hianyadban — sem a modositasi igéfgfeimésekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltato az egyedid@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4
sz. mellékleben meghatérozott dijakat jogosult érvényesitetiléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldalld nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkiersetekben kertlhet sor azzal a feltétellel, hagkléfizetonek — az
ASZF eltéh rendelkezése hianyadban — sem a modositasi igéfgfeimésekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatdval
szemben:

12.2.4.1. Az Hifizetd6 igénye esetén valamely kovetkezhénap el§ napjatol
megvaltoztathatja éfizetéi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéswtak kért
hatélyba lépése @&t legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd adfizetsé kérésére
révidebb bejelentési & is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszeteite@é teszi. A
Szolgéltatd az éfizetéi minéség modositasa hatalyba lépékédtezdsdéen a maodosult
eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Bfizeté eléfizetsi minoségét Uzleti ¢ffizetore olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben deszolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nensitigo
Uzleti ebfizetok felé tortérd ertékesitésre, Ugy a szédeésmodositas nem jon létre, vagy az
Elofizeté altal egyidejleg maodositott csomag igénybevételre vonatkoz6 rwibokd
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Hifizetd6 igénye esetén valamely kovetkezhénap el§ napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogjelentését annak kért hatalyba lépésd el
legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd difizet6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tatteteszi.

Foly6szamlas fizetési modra téreémaodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésér é&gzamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést azoéfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba lep#detzdddéen. Ha ez a Szolgaltaton kivali okbaol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pégefar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltaté — adfizdet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a moédositas
elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamata@sag a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atéllds soran kimaradas torténik, a Szolgaltagosult az Hifizeté el sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt késmtaz aktualis dij mellett az Gkibzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eifizet6i szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és
az ebfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltato az@lzetsi szerddés megszegese cimén adieetoi szerddest tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd aéddmk rendeltetésster
mikodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb értesitésil szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh@&té
a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges halgeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényégyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkovetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képaz Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasidiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyektieztlss
értesités elklldését legalabb 15 nappal kKbueisodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdél szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havifiebtési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az Efizeté havi ebfizetési dijanak megfeléloésszeget,

b) havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas ©6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmetjesetett e, amelybl masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy azfieété a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosanipetigf

A Szolgaltatd koteles az &lzeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének dsidgget
biztositani.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kéreémé koteles felmondani az ééizetoi
szerddeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozélozatat masik szolgéaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatads korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott id&jelofizetsi szerddés megsmésenek eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szeréddés hatalya
alatt (beleértve a felmondasisidis) felmerult dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.
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12.3.6. A Szolgaltaté az Hlzetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az dizetéi szerddésben az Bfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kételegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemben igazolhatd, kivéve, ha azdiiretét a felmondésrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztéberolgaiatd nem rendelkezik az dfketd
ilyen modon tortéd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbiessetiSzolgaltaté az
Eléfizetét a szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésélsghaarozott egyeb
maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétiléelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azékteté szerddésszegése, akkor azéttetd tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dimik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a sz&lés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az HEifizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szlnteti raekpriatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas fleitégyébként fennallinak.

12.3.9. A Szolgaltatd altali 12.3.2.-12.3.4. pop¢rgnti felmondasi il alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében adfedetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzR%.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé simlzsszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dmmik meg a Szolgéaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetsi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a s&@és szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az ebfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejeléfizetéi szerddés megdmésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &fZetét a szerédés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatds megszintetés miatd.€s
sz. mellékletbenmegijeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Ebfizet6 a hatarozatlan id&jeléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariélvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jayletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi tilazon idponttol kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsahoz szikséges adatokat w@rtalolokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatéhoz megérkezik, illetvemennyiben az ASZF azt lebweé teszi

— mas formaban tett felmondas esetén a felmondamatdsahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.
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Felmondasnak miistl az Ebfizeté részédl az is, ha a haldzat imzaki koriiményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a hélézaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem athg el a Szolgéltatd ez iranyd
szerddésmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizeté az ebfizetéi szerddeést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben
az esetben az #lzeté a felmondasrdl szolé nyilatkozatdban koételes niélgje azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltaté&sn rkivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételdt vagy megkuldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koételes a szaligél nydjtasat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjeléfizetdi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatds vonatkozasaban aéfizet6 a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj&ralgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat
héritott el,

C) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkéan mabdositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem&zelsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazdsanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben a#izdtéi szerddés a felmondo6 nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezését kbviehapon siinik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és aoltévok kdzott megkotott éfizetoi
szerddés esetén a Szolgdltatdé adfiebtéi szerddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hatadéid belil megkezdi, az Hiizetét az ebfizetéi szerddeés
megkotésél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azainmatalyd felmondasi jog
illeti meg,

12.5. Egyéb difizetoi szerzdidés megsénési esetek és feltételeik

Az eléfizetdi szerddeés a Szolgaltatd vagy azokrets altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személyfizeté jogutod nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyesagokat,
ertéknovelt és kiegésditszolgaltatasokat is kulén-kulon vagy osszesseégykBeolgaltato
altali végleges megsziintetése esetén, ledyEzolgaltatd a megézés idpontjat megeizod
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegssze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozo megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERI. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotoifizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, @&ksm kotott elfizetsi szerddeést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskaitt ebfizetoi szerddest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
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szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon lEpbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotését szamitott 90. napon medsuk.

13. Az ebifizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei

13.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Ebfizetét egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igévstedcvel
kapcsolatban. Az EBfizet6 kételes megtenni minden olyan, hataskorébe tartuzzkedest,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iéa Smolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsilb, azonban hibabejelentést eredmédyddrulmény elharitdsahoz sziikséges. igy
kilondsen koteles az @&izeté a hibabejelentés &t meggyzédni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositamive a haldzati elemek egységessége és
épsége, az Osszekdkabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2 Az Ebfizetst tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalat&zemben mindazon
adat és informacio vonatkozasaban, mely a szotgala vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. igy kilonosen koteles az ofrets tajékoztatni a Szolgdltatét varhatd fizetési
késedelmédil, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Ebfizets és a Felhasznalé mindeile elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
taldlhatd halozati elemek m@géseéért és épseégének biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatdé Aaltal asfifdté rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra ifphs szolgaltatdo altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatéatddik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaldééa az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — hazsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosaz(taldja) irni koételes, hogy éketes
ertesités alapjan a Szolgéaltaté erre felhatalmakeétivisebje az ingatlan tertletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabl@pjen, illetve ha tiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az imgatjaépileten, |étesitményen, az alatt
vagy felett, illebleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkbzttédvkozb berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetst/Igénylst egyuttniikodéesi kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyézngatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyedadmda bekdvetkdr
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elésbgi adataiban bekovetkeraltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az difizetéi szerddés barmely okbdl tortémmegsiinése vagy megsziintetése esetén
az Ebfizetd koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgéaltatd részére
legkés$bb a szer&gdés megsmésének vagy megszintetésének napjat &d¥ehunkanapon
belul visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlésrdmdezeést (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltségSzlgaltaté Ugyfélszolgalatahoz) az
El6fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasibkiapcsolaskor nem keril sor az

70/120



eszkbz Szolgaltato altali atvételére és elszafiitas A hatarid tullépése az eszkdzok
Eléfizet6 altali elvesztésének minill és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésénetelkiettsége terheli. A Szolgéaltaté a
visszaadasi kotelezettséptajéekoztatja az Bfizetoét irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, aéfigetéi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocséatoglyigzonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo
iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastél gaskabpontjatol fiiggetlendl az Efizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdiriaén beldl terheli.

Az eldfizetdi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaodgala
lehetivé teszi az HEiffizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint I§azad a visszaszolgaltatasrol asdfizeté
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokéalaz eifizetéi szerdidésnek megfelél
eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti kiléfizet6i szerddés megsmése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat kéfezz Ebfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dzeté felmondasa, az @iizet6i szerddés megdmeése az
eléfizetdi szerddéssel osszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvenykoryszolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetéi szerdddés megdinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egitbég
(ktlénbsen a Szolgaltatd tulajdonat ké&peeszktz amortizacios értékcsokkenése) nem
hérithato at az Bfizetére, az aldbbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az RSZE. pont szerinti ipontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon hadplontjdban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésitszamitott 90. napon medsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdregetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszgthasznalata

13.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetéSszemhasznélni. Az Bfizeté koteles

a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF ésyalegbfizetéi szerddés alapjan eljarni.
Az Eléfizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtoi szerddés megszegéséb
eredd ténylegesen felmertlt karokért (kulonésen nem wlelf veégberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezédakozastatasabodl, szolgéltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd i ahddaelharitas biztositasanak
elmulasztasdbdl, harmadik személy részére t®rtéfjogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéghilletve jogellenes jelvételezéslbered karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy asfetetonek atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkéfelezettségekre vonatkoz6an
a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezas

elektronikus  hirko#l eszkozokkel kapcsolatban egyréézraz ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.
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Az Eléfizet6 masrésail a Szolgaltato tulajdonat képeeszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni és kezelni, valamint azokat azfetetdi szerddés barmely okbol tortén
megs#inése vagy megszintetése esetén haladéktalanelgiégdbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgaltatd birtokabazadadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérbig€gi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legkéibb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgéaltato részerdenegni.

13.4.2. Ha az Ajanlattév vagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy azéfedetoi
szerddeésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adzetesen, de legkésb a
valtozast kovet 3 munkanapon belll a Szolgéltaté tgyfélszolgatatiadjaban személyesen
vagy meghatalmazott képvié@ atjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltald talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az ebfizetoi szerddeés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattey vagy az Hifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fen
hataridsn tul teszi meg, az Ajanlattéwagy Ebfizet6 ebldl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem dsleés a Szolgaltatbnak okozott esetleges
kart vagy tbbbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajaeléivel vagy Ebfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mir6stil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfewa vagy Ebfizeto
személyvéaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayadik.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetmésben szerepks kapcsolattartadsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast
kéveth 3 munkanapon bellil a Szolgaltaté lgyfélszolgélatdajdban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztia, az ®&izet6 ebldl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd azbtetétol kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelagsEbfizets személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmagtadsszefigy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortak védelmét lehedvé tevs, konnyen telepitheé és hasznalhato szoftverek és
azokkal egye# célra szolgald mas szolgaltatasok elériitégére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgéltatd - a kiskortakra karos tartalmak edé$egének korlatozdsa érdekében -
internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyerlé® kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét kahete\s, kdnnyen telepithétés hasznélhato
szoftverek (sirészoftver) és azokkal egy@zélt szolgalé mas szolgéltatasok eléskégere
és haszndlatara vonatkozé téjékoztatast. A Szatgéla sHrészoftver/ek, az azok
hasznalatara vonatkozO tajékoztatas/ok elédégiét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.
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15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - ameniben a Szolgaltatd fel kivanja
tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontjaexinti adatok, tovabba a kiegészit
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehzolgalat elérheésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id )
1. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

K6zponti tgyfélszolgélat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér ¢

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

bK.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:(
P.: 08:00-12:00

Szo: V: --—--

Telefon:06-94/380-794,06-94/383-33
06-80/815-444, 1251

DGax: 94/445-001
Email cime:

ugyfelszolgalat@gotthatv.hu

2. Hibabejelerit szolgélat:

A hibabejelent szolgalat megegyezik az Ugyfélszolgalat nyitvasiridejével, az Ggyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejelefitszolgalat munkanapokon 16:00 orat6l 21:00 orégndaton,
vasarnap, tinnepnapokon 09:00 6ratél 16:00 ordikodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Terillet megjeldlés

Elérhebségének idtartami

Elérhetségek

Szentgotthard Hétfé: 00

Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00
Csutortok: 00:00-08:0016:00-24:00

:00-08:00 16:00-24:00

4 1251
Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 L
Szombat:  00:00-24:00 Lelefaxszamat 06-94/445-001
Vasarnap: 00:00-24:00 '

Uzenetrogzits telefonok
06-94/380-794
06-94/383-335
06 80/815-444

ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozokivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkogsi szolgaltatdé altali megseértése
esetén NMHH Hivatalahoz:[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tUgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdztdsr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadira@h és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének @&legitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirk6zlési szolgéltatas nyugsaval kapcsolatos olyan magatartas
eszleléese esetén, amely az elektronikus hirkdzlészolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk &gy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vel
felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztdk, valamint a néék vagy hallgatbk méltanyolandé
erdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Médias éHirk6zlési Biztoshoz:[Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdztdsr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgéltatasokesla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szanttalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EH29. § (2) bekezdésében, 130. 8§ (1)
bekezdés méasodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésg&hE32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els mondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali thjekoztatdsara vonatkozdan éirt kovetelmények - az egyedi éfizetoi
szer&ddeés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményekade
nem értve - fogyasztOkkal szembeni megsértése esetdovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aimanak megsértése esetén
(természetes személy ligyéberfEht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal szaki Engedélyezési és FogyasztoveédelhoisEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, B&tS. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telef:36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémnr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6 1996. évi LVII. térvénybe Utk6#d magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkdzlési
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szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan éirt kovetelmények — az egyedi éfizetoi
szer&ddés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkoz6 kévetelményekade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egsefd@pvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci @uagtas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé@nységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyije szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:
Szolgaltatasi hely: Korjegyseég cime: Telefonszama:
Szentgotthard Szentgotthéard, Széll Kdman tér 11. 4/593-010

6. Az el$ fokon illetékes birésagi forum:

Kérmendi Varosi Bir6sag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvenykonyr

7. Az ebfizeté és a szolgaltatdo kozotti, a termék miéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas régégével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos svii@y birdsagi eljarason
kivili rendezése: e célbdl egyezség I|étrehozdsanakmegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tgyben dontésataa (amennyiben az difizeté a
szolgaltatoval mar kdzvetlenll megkisérelte a vitasigy rendezését) esetén az illetékes
Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltét Testilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi gyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogdadlyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémnr
Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Halézati szolgaltatasmiiséqgi kovetelmén

vek célértékei:

Min éségi mutaté megnevezése Célérték
1./ A szolgaltatas igénybevételét lehad tevs Uj elsfizetsi hozzaférési pont |étesitésének és a 15
AR . Parn nap
szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiitaelhéritas hatarideje 72 6ra
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi ém#zési hatarideje 30 nap
4./ A szolgéltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %
5/ A szolgéltaté telefonos lgyfélszolgalati tigyrdjének 60 masodpercen belllbBangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az gyfélsaolgié inditott sikeresen feléplt hivaspk 85 %
eseté
Egyedi szolgaltatasméséqgi kbvetelméenyek célértékei:
6./ Garantalt hal6zaton bellli le- és feltdltédeseség az élizetsi hozzaférési faz
Célérték
ponton
Szolgaltatas le- / feltoltési Letdltésj Feltélté§i
Szolgaltatas megnevezése s&%@sseg s&%@sseg
savszélesséddbit/s s s
BRONZ Start (fiségnyilatkozattal) 2/0,25 0,25 0,06
BRONZ (hiségnyilatkozattal) 2/0,25 0,25 0,06
SILVER Start (liségnyilatkozattal) 4/0,25 0,25 0,06
SILVER 4/0,25 0,25 0,06
SILVER kozuleti 4/0,25 0,25 0,06
GOLD Plusz kozuleti 12/0,75 0,25 0,06
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Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz val6 Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj higzéaeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzpgnnapnal rovidebb hataficesetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rodiil az el hozzaférés létesités, az athelyezés, &lizetsnél tovabbi hozzaférés
Iétesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és a#fedet6é megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi téegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagydttitasi idkpont kiilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kiilén megrendelésnek szamit mérésipaetbdl.

Kizéart esetek kuléndsen:

- visszavont megrendelések,

— az (j ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdbizetdi hozzéaférési ponthoz vald bejutastol figg és em mehetséges a megkivant
idében,

ha az igényi halasztast, vagy kélsbi iddspontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabajekie.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltato hibabehatarold eljaré&dnenyeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébezért
szolgaltatasmidséggel dsszefligdibakra vonatkozo éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vekgeéél, vagy csokkent midségédl sz6l6 bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashombisdektronikus hirkdsl haldézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, gatbmas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett lakacsatornak szamatol fiiggetlendl. A hibaelhéridé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalatbéizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kulénodsen:

- eldfizetsi végberendezés hibaja,

- ha ajavitas az &izets telephelyének elérésgfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkdréil e®
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébenh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ém#zési hatarideje: forgalommérésen alapulé szZaslésetén
a bejelentett dijreklamacidk (szamlapanaszok) kyddasanak és elintézésének az esetek 80%-alegitédt]
hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutaté csak forgalommérésen alapul6é szamlazaéleseértelmezett. Dijreklamacioé a szolgaltatas
igénybevételéil kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacenilyben az éfizet a felszamitott dij(ak)
0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

- aszamlarairanyulo lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem a szamlaban szexedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem a szamlazassal 6sszeftiganaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényisseg tényleges idartamanak aranya
az adatgyjjtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#atizalékban kifejezve.
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Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges fdartama az az &ibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szokfélé kiesését az egyeéfeetok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatds &izets szamara nem igénybe vehet

A szolgéltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulénodsen:

— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagiasgs kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati lgyintéz 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya:olatatd ASZF-ben
kdzzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszanr@lérkezett és az Ugyintezltal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagosyaram tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen féléhivasok
esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, ékbimalkifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortkén
megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgalatra itddyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csopibdtoés a hivé fél valasztasat kiszolgalé hivadkeze
rendszert (a tovabbiakban: call center) zemeltehejelentkezést az Ugyfélszolgdlati Ggyittédshangos
elérhebtségét biztositd meniipont hivo altali valasztasaeken kell szamitani.

6./ Garantélt haldzaton bellli le- és feltdltédesség az élizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgé#atebfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halézatan belilli (azééizetsi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverigedfjszakaszon zajld) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelgetEbfizeté general, vagy az Internet éélaz Ebfizetéhdz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, aynal kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato lgmtbpés a hozza csatlakoztatott Kilmodemekkel ker(l
elvégzésre és a program jegkényvet készit a mérésr

A Szolgéltatd az Bffizets, vagy lgényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom mékésésazletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad

A mutatoék vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az d@lzetéi tapvonal halézat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok é€s azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.014l

4. a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalonmeghatarozas és éfizetési dij:

Terlleti megjeldlés: Szentgotthard
Hozzaférési mod: Kabelmodemes

Csomag neve:

Bronz Start

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafidk

Uzleti ebfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran Mbps Feltoltési iran” Mbps
Névleges savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
Hal6zaton bellli garantalt le/feltoltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 2.470,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Bronz
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdAbelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ekfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps Feltbltési irany Mbg
Névleges savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 2 Mbps 0,25 Mbps
Halbzaton belili garantalt le/feltdltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 3.300,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Silver Start
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdAbelmodem: 1db

E-mail:
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Uzleti ebfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps

Feltbliési irany Mbp

Névleges savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps

Hal6zaton bellli garantalt le/feltoltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 4.125,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Silver

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ebfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési iran' Mbps

Feltbltési irany Mbg

Névleges savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 4 Mbps 0,25 Mbps

Halbzaton belili garantalt le/feltdltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 5.395,-Ft

Kiegészi$ forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

Gold plusz Kozilet

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: -

Uzleti ebfizets: 10 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

nincs

Letéltési iran' Mbps

Feltbltési irany Mbg

Névleges savszélesség: 12 Mbps 0,75 Mbps
minimalis savszélesség: - -
maximalis savszélesség: 12 Mbps 0,75 Mbps

Hal6zaton bellli garantalt le/feltoltési sebesség ,250Mbps 0,06 Mbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 12.620,- Ft

Kiegészit forgalmi dij:

nincs

Foldrajzi terlilet megnevezése:

Szentgotthard teleplilés&kdbelmodemeszolgaltatas

Kiegészit szolgaltatdsok

1./ Alapszolgaltatason fellli e-mail dij:

1 000- Ft + AFA/Ev/dl

1270-Ft/Ev/dl

2./ Tobb ebfizetéi végpont kdzotti
JVPN” halozat: *

nincs

Kapcsolat kiépités egyszeri kolts

egyedi / Uj vegpol

Havi forgalmi dij:

Altalanos forgalm
dijjal egyed

3./ Tarhely bérlet:

nincs

Az alapszolgaltatasként biztositott 50 M
tarhely folotti memoria tertlet dija (év/5(
MB)

4 500,- Ft + AFA/E

5715,- Ft / E\

4./ Plusz IP cim:

nincs

Fix IP cimet adé szolgéaltatasok esetébe
az alapszolgaltatason felili IP cim dija
(h6/db)

'1.960.- Ft + AFA / H6 / db

2.500,-Ft/Hb6/d

5./ Domain szolgaltatasok:

nincs

DOMAIN bejegyzés egyszeri d

............ -Ft + AFA =

DOMAIN é&tjegyzés egyszeri d

DOMAIN karbantartas havidi

DOMAIN regisztracio éves di

SMS értesités-kildés mobil telefonra /

daral
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4. b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolod6 dijak hibaelharitasi dijak és
koltségtéritések
Megnevezés netté 27% éafaval

Adminisztracios dij 200,- Ft +10,- Ft / oldal 254,- Ft + 13,- FT / oldg
Athelyezési dij 2 669,- Ft 3390,- Fi
Atirasi dij 417 - Ft 530,- Ft
Belépési dij 2 669,- Ft 3390,- Fi
(Surgisségi esetben) 10 000,- Ft 12 700,- Ft
Csokkentett élfizetési dij I. sziineteltetés 823,-|Ft 1 045,-Ft
Csokkentett éifizetési dij 11 409,- F 520,-Ft
Elallasi dij 3 000,- Ft 3 810,-Ft
Expressz kiszallasi dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Fizetési felszolitas dija 787,- Ft 1.000,- Ft
Fizetési halasztas dija/db 787,- Ft 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft 2.000,- Ft
adathordozon
Installalasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 1 000,-|Ft 1270,- Ft
Kiegészi belépési dij Dijmeghatarozasok 14.pontja

alapjan.
Kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija 394 - Ft 500,- Ft|
havonta
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritedijmeghatarozasok 16.pontja
dija alapjan,
Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék Dijmeghatasokél 7.pontja

alapjan.
Kikapcsolasi dij 2 000,- Ft 2 540,-F
Kiszallasi dij 1142,- F 1 450,- Ft
Konfiguralasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Korlatozasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Operéaciés rendszerprogram, valamint 3 000,- Ft 3810,- Ft
internet alkalmazasok (jratelepitési
Réacsatlakozasi dij 2 520,- Ft 3 200,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft 0,- Ft
Sirgsségi kiszallasi dij 3 000,-Ft 3 810,- Ft
Szamlabontasi dij 3 000,- Ft 3 810,- Ft
Szolgaltatds-csomag modositasi dij 0, Ft 0,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija (db) 787,- Ft 1.000,- Ft
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Tovabbi  vételi hely  kialakitasj, 3 126,-Ft 3 970,- Ft

szabvanyositasi d

Tovabbi vételi hely (mas 4&ltal korabbgn 3126,- Ft 3970,- F

kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyskeri

megvaltasi dij

Visszakapcsolasi dij 2 669,- Ft 3390,- Ft

Vizsgalati dij 3126,-Ft 3 970,-Ft
és a mindenkori hatoésagi @i  és a mindenkori hatésagi dij

Webcamera installalasi dija 5000, Ft 6 350,- Ft

Letéti dij 4724,- Ft 6 000,- Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sliékiete tartalmazza.

Az eléfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija

] 2 500,- Ft/6ralf 3 175,-Ft/orak
ora/fé

4. c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjelolt dijak meghatarozasat és alkaksanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Eléfizetd6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smddbolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtj, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltat@E&E&Hizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biz#dsiadminisztracios dij mértekét novel
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalankeédmisott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozodn valé adatszolgaltatas esetén az ada#dokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az HBfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, a&s
szolgaltatast olyan mas 6éketéi hozzaféerési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elémhetazonban a szolgdltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatéfae®t az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkul, athelyezdsiellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehwt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincskiépitve, az Hifizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetéi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén azdfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lgsiédijat
koteles fizetni az EBfizeté, ha az Hifizeté az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
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helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. iA magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés él&onfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A bekapcsolasi dij mérteke az egyéni és Uzletézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

5. Csokkentett éfizetési dij I.
Az Elsfizet6 kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési
dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkozlésismer csomagja esetén.

6. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az Elsfizet6 kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési

dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlégismar egyedi esetben a csomagjan kivili
barmely més tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarad@ejogszefitien elallasa
esetén a Szolgéltato részére fizetedi

8. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatadiebtési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddilzetéi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak aéfieketéi hozzaférési ponton keresztil toréémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért vdlaibaelharitdsaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és uzleti/intézmeényi),
fejallomasi terlletenként, szolgéltatott csomagohkés a haldzat tiszaki allapota szerint
kilénbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmala, Ebfizetok &altal fizetend
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szam( melléklertaimazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatbhozzaférési pont helyén valé
megjelenést (Un: kiszallast) azktetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sittaig
az Ebfizet6 kérésének elfogadaséatol szamitott 6 6ran beliszlkast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija .

A fizetési kotelezettségét hatésid belil nem teljesdt El6fizeté részére megalapozottan
kuldott tértivevényes ajanlott levél postai koltségs a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdlt tovabbi kgiek és dijak egylttesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergeziit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéashtds dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hifizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott mhdleszélgetest
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotelewegfizetni. A  Szolgéltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen higéosa hangfelvétel masolatot az
Elofizeté részére.
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13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének deBetétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizeté szamitdgépére telepiti az 6iket6 altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen horefiézoftvert és elvégzi a szamitdogépen
a szikseéges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberedslecl§ konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzletitézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

14. Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Effizeté szamitégépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbohbtatlanna valik

a szolgéaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltat&albelmodem Ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LANykarés modem Uzembe helyezését,
valamint az internet bongésalletve leveled program installalasat, amennyiben a szikséges
jogtiszta szoftvert az EBfizet6 biztositja. (A Szolgaltatdé csak az altala bizisieszkoz
hasznalatahoz szukséges drivert, illetve szofthtbsitja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtékellaazasara keril sor.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakioZéftételeksl eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetetddij, melynek mértekét az Igényb és a Szolgaltaté kilén
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbAberendezésnek az diirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az esakogbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfaetsi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol gtien eltéé mértéki — hasznalati dij
medfizetését irhatja &l

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szikseges kihdlyéuekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén asbfizetot terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiigm eltéé
meértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridisiosszege eszkdzonkent ebtér

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbAberendezésnek az diirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az esakogbfizetd
rendelkezésére bocsétja. AzofEteté ezen szolgéltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetéssrdrasznalatra alkalmas allapotban kételes a SzatQakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Hifizetsé — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggen elteéé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteiesthi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgdltatd a kapcsoldédd szolgéltatdesgsinésekor visszafizeti az
El6fizetének, kivéve, ha az Elizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetégshasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetly dvadék 6sszege a kar megteritésére
felhasznalhato.
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19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfitetd kérésére, vagy egyéb, azttets érdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasaho3zolgaltatd helyszini intézkedése
szlkséges, kikapcsolasi dij fizeténd

20. Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzéférési ponton vagy hazhélézaton valé tewskeEm végzése érdekében a

Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges diiZ€to hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében

felmerilt okbdl vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei killonossmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltato az &izets kéréseére az dizetével egyeztetett idpontban a
tulajdonéaban all6 vagy altala zemeltetett pontiszall,

- ha a Szolgaltatdé az &lzet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutragy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka dizéfh érdekkdrében merult fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltato azdizetoi végberendezeést az dizeté kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installaljagy a Webcamerét installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internetimadasokat Gjratelepiti,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti i6bontban az
El6fizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges félek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napori bbjpontjaban, és emiatt az
eléfizetéi szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon medsek,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozettidben,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha az&ilasra a Szolgaltato

érdekkorében felmerilt okbdl keril sor, valamint BEléfizets altali jogszeit felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagyailsapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetertddij, amely — a kiépitést kovetelss konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben afiZelos altal fizetend.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul socerdiek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadiidnd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint intern@imlazasok Ujratelepitési dija
Amennyiben az Effizeté6 szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbohbtatlanna valik

a szolgaltatas igénybevételére, Uugy a Szolgaltat@peraciés rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megéize ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internetlrmizasok Gjratelepitését, amennyiben a
szilkséges jogtiszta operacios rendszert, illetothvaxrt az Ebfizeté biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahdségeés drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozZerinti kiszallasi dijtétel alkalmazaséara
kerul sor.

89/120



24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére aéfigets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizeti hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltaéaybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (szlkség szeratibiokirkdzlési eszkdz kihelyezésével).
igy példaul racsatlakozasi dij fizeténdmennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszéjen
szerddés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatagly @aszolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirkdzlési szolgaltatas mellett adfteté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatézmeényi elfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeto altal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal ergezkit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatéval szembenaliénulijtartozas részletekben toréén
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@ssegi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitscé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
tortérd hazbeallasi, az discsatlakozasi pontig torténbel hazhalozat épitési, tovabbi
kiszallast — amennyiben azébrets az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, Ugy — adfteté kérésére soron kiviil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Effizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltat&snaatkozé szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kilén szamldban igéayg erre vonatkoz6 éiizetsi
bejelentégll szamitott 12 honapra fizetahdes a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kdvéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmtzeértékben.

28. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij
Az Elofizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédodéhstséget kovet
ismételt csomag maédositas teljesitéséért fizételid

29. Tartozasmentességi igazolas dija
Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni minderinéantozas aldli mentességet

igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaésita kerll akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a féhtatozasrol bocsatja ki.

30. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgéltatasi cimen |évingatlanba az éfizet kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is létesith&t tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, maityn
megfizetésére az@lzets tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben lebbé tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a eledfjelszint biztositasa érdekében — kilon
térités ellenében —dlzetoi erssits felszerelésére kertl sor.

31. Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kidlatt) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal korabban kialakitasra kerult ahBbBbzat, agy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kesid gelszintek dokumentalt megfélsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Humbarsetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Uzemeltetési és karbantartasi koltseégeneétédseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendléagatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
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ketts darab tovabbi vételi hely Gzemelteihéiazhaldzati éisités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélglszint biztositdsa érdekében — kilon téritéanélben
— ebfizetdi erdsits felszerelésére kerll sor.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbfttetd kérésére, vagy egyéb, azsfizeté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szinetelt, vagy korlatozasra kerids az Hifizeté a szolgéaltatas
helyredllitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetentda a visszakapcsoldshoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szukséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiefdzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Staligéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

34. Webcamera installalasi dija

A Szolgéltaté altal az EBfizets részére valamely akcié keretén belil atadott, vagy
El6fizet6 altal biztositott webcamera Gzembe helyezése Eléfizeté erre iranyulé igénye
esetén -, valamint annak hasznalatahoz sziiksdgdmakasok installalasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténikeanyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizet biztositja. (A Szolgéltatd csak az altala biztmsieszkdz hasznalatahoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétehellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij kerul alkalmazasra, kivéweszolgaltaté altal nydjtott szolgaltatassels
Uzembe helyezésekor tortemstallalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaravonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezes altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltat6 altal kezelnglyes adatok a kovetkidz

1.1.1. A Szolgéltato altal az Eht. 129.8 (5) belésedalapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikd®tlési szolgaltatasra iranyuld szé&les
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédasitégesitésének figyelemmel kisérése
céljabdl kezelt, a felhasznald, illetvedéktetd azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet

aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az Ebfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Bfizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretéi szerddés megkotésével 6sszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoEthfizets esetén az utblag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz@Bretsi szerddésben a térvéenyes képvisaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyeni &izeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas eléflségek (kulondsen: elektronikus levelezési cim, gost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az ebfizet6i szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, @zl altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kilonoséfizdtési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén aifizeté hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és nerték

c) az ebfizetéi szerdydés hatalybalépése didrtama, jelenlédk kdzott kotott hatarozott idig)
eléfizetdi szerddeés esetén a hatarozotbtartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meglai@sahoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a 8mtd az Eifizetok és a Felhasznaldk
részeére tortahszamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, vakmmiifizetsi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet

aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az Ebfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Bfizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskora, vagy cselekképességében azobretsi szerddés megkotésével 6sszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoEthfizets esetén az utblag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkoz@Bretsi szerddésben a térvéenyes képvisaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyeni &izeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas eléélségek (kulondsen: elektronikus levelezési cim, gost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az ebfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az ebfizet6 cime és az éfizet6i hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kézadépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgltoi szerddés felmondasanak esemeényei,

g) az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akabth - igy kiléndsen a
tulajdonosa Aaltal letiltott - éfizetéi végberendezések hasznélatara, illetve annaklddéer
vonatkozo6an a szolgaltaté elektronikus hirkdzhl6zataban keletkéadatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szalgéhltali szolgaltatas nyudjtasa érdekében
a Szolgéltat6é altal a szolgéltatas nyujtasahészakilag elengedhetetlenil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internetziférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azdédilzetsi, felhasznaloi
végberendezés vagy 6éket6i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, aéfiZeito,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges Ofzeti szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb mddz Ebfizetohdz, Felhasznédlohoz rendelt

- allando niiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetsi, felhasznaldi végberendezés vagyosfiektoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezaklinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eléfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedisraki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdl és zaro idpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétdiéalkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kiztes eifizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, interneddsfanszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandeékolt cimzett irAnyaban megkezdettmkmikiciora vonatkozdéan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkozézsilgaltatas tipusa é€s a szolgaltatas
Eléfizets vagy Felhasznalé altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi ag@idphivoszam,

ezek kombinacioja soran aztetok, felnasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali balymatalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdo a hepebntések, a hibabehatarolo eljaras

eredmeényének és a hibaelharitds alapjan tett iedézek visszakovetlisege érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:
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a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslaatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat ésépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitesének maodjat ésobntjat, ezen belll is kulondsen azfedetd
bejelentésének visszaigazolaséarol, valaming)apontban foglaltakrdl tortén értesitések
maodjat és idpontjat,

i) a hibabejelentéél készllt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjdn a Szolgaltatd laka panaszbejelentések kivizsgaldsa
céljabdl kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejeldij¢nek neve, lakcime, tovabba a panasz bejelemésgkpanasz
bejelendje altal megadott tovabbi adatok (kilondsen: édesicim , telefonszam vagy mas
elérhebséq),

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont, Elbizetd
azonosité szama,

C) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panalsal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz éterjesztésének helye, médjajjabntja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmtamteimazé dokumentum masolata.

Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiberaazoaronnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok je§g@nyvben kertlnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszi§ 2b) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a
telefonos Ugyfélszolgalatara érkeelofizetodi jogviszonyt érind megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és azokreté kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és asdfizets
azonositasahoz és a kommunikacio soran elhangzkittedsgalasahoz szilkséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan -adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdésag, Ugyészség, birdésag, valamint rbimomsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositagabe®#| a kérelmuikre torténadatszolgaltatas
érdekében - mégzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatassfizets, illetve Felhaszndlo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintetkisbnikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggéshben a szolgaltatd altaékitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internetzdférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezekbkoacidja esetén az dizeté egyedi
eléfizetdi szerddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotétt telefonszolgéltatas, internet Zéderési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azdédilzetsi, felhasznaloi
végberendezés vagy 6éket6i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, aéfiZeito,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges ofzeti szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb mdz Ebfizetohdz, Felhasznédlohoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetsi, felhasznaldi végberendezés vagyosfiektoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,
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d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zdderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezaklinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eléfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedisraki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdl és zaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétdiéalkalmazott hivaséatirdnyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kiztes eifizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandeékolt cimzett irAnydban megkezdetimkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkozézsilgaltatas tipusa €s a szolgaltatas
Eléfizets vagy Felhasznalé altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi ag@idphivoszam,

ezek kombinacioja soran aztetok, felnasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali balymatalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyuljtasazebfizetéi szerddes teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Ebfizeté azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Bfizeté altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Bfizeté képvisebje altal az Edfizetére vonatkozéan bemutatott azonosito
okmany tipusa és szdma,

c) a nem egyeéni Bfizeté képvisebje altal bemutatott azonositdo okmany tipusa ésaza

d) a nem egyéni Bfizet6 képvisebjének neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Ebfizetotol eltérs Szamlafized altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama

f) természetes személy Szamlaftzeeve, szilletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyeéni Eifizeté allampolgarsaga,

h) személyazonositdé okmany masolata,

i) a nem egyéni Bfizeté képvisebjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizé&tépvisebjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairasmintaja,

k) Szamlafizet kapcsolattartdsra alkalmas elédséigei (kilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltaté altal a szolgaltatds nyljtésa az difizetdi szerddés teljesitése
erdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépétdérazaférési pontot magéaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje,aangye (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas &lzeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén azofttets altal a Szolgaltaténal regisztralt biztonsagi kédy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizeté altal megrendelt szolgéltatds paramétereinek ibesdl adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt végbterés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kilondsen: postafidlgilecim),
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1.3. A Szolgéltato altal az &izetéi szerddés megkotését megeben az érintett kérésére
tortérs lepések megtételéhez szikséges mertékben keasdkad

a) személyes adatok:

aa) az Igény neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Igény szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénysetén az Igénylsziletési neve, sziletési helye és ideje,
anyja sziletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekképességében azobretéi szerddés megkotésével 6sszefiigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatolgényls esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz&#retoi szerddésben a torvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni lgénylesetén az lgénylcégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetdi szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgéltatas megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton toéiéiicetés esetén az &dizeté pénzforgalmi
szadmlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése gidrtama,

f) 1Igényls eléfizetdi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajudnjogardl,

h) kis- és kozépvéllalkozasnak ragiils Igenyl esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toréalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az lgémymail cime

]) a szolgaltatas nydjtasanak helye, hozzaferés pelye, cime.

1.4. A Szolgéltatd az automatizalt adatfeldolgoabsszott dontés érdekében kezeli az
Elofizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltaté az Elizets hozz4jaruldsa alapjan kezeli az aldbbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato éfizetoi listdban tartja nyilvan az HEizeté azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz szilkséges azon adatakaelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kulon jogszalehlgtivé teszi. A Szolgaltato azddizetsi
névjegyzékben és a cimtarban dewadatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatdsként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szatgidt nydjtasa keretében nem lehet tébb
adatot k6z6Ini, mint amennyi azoéketdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz homzéja

1.5.2. A Szolgaltaté kozvetlen Uzletszerzési délkézelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, azoéfizleté altal igénybe vett illetve vehiet
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaci@kilondsen: misorprogram tartalom
ismerted, tervezett valtozasok és fejlesztések, () szdtadbk, vasarlast 0sztd@nz
kedvezményes illetve tiség-akcidok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxelEKfizeto
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az d&zeték szamara nyitvaalld helyiségben (kiléndsen:
Ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerielvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkdl rogzitik a megfigyelt terlletetdrténteket. Az elektronikus
megfigyebrendszernek kép-, hang-, vagy kép- é€s hangrogagidshebvé tewv formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védam Uzleti-, fizetési titok veédelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, feargallé korilmények valos4isitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkbvidttenérése, illetve e jogsé&ricselekmények

96/120



megebzése, azok bizonyitdsa mas maodszerrel nem&eietovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetlenill szikséges nigri&k az informacios Onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatdybden tajékoztatia az Erintettet az
elektronikus megfigyérendszer rikodésédl és felhivia a figyelmiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigirendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautal6 magatartassal jarul hozza (kulondsen, haegfigyelés helyszinén megfdéleh
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett aztadailetre bemegy, illetve ott tartozkodik).
1.5.4. A Szolgaltatdé kézvélemény- és piackutatéi@ kezeli az Eifizets 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgéltaté jogos érdek alapjan kezelhealbiw személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megatapoz

1.7. A Szolgaltatdé az altala végzett adatkezekstkenysédil Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sggélekben le§ minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/taroldsanaléidrtama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanalétdrtama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a &#tatg 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésénelbpantjatdl az eifizetéi szerddésldl az adattal
0sszefliggéshen ekedjények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elédéditgkezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre éltataridt ir els. Kulon torvény ilyen dlirasa esetén a
Szolgéltatd az adatokat csak e kilon torvérbyré&sa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.

Az Igényb 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté a#fisbtéi szerddés megkotéset
kovetben az Ebfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerddés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedigntgittasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr§4Z) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont

szerinti adatok kozil a hibabejelentések, a hibatdeblo eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) deregs idpontjatol visszakdvethétmaodon,

az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évigrhekiiarolasra, a hangfelvételek pedig - az

Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keruimedfrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan agéf#taté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkézlsfizetéi jogviszonyt érind megkereséseket, valamint a Szolgaltato
és az Hifizeté kozotti telefonos kommunikaciét kilén jogszabalylmaeghatarozottak szerint
a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakeréshebdon legaldabb egy évig meg kell
ériznie, a panaszokat rogzihangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezddapjan — 2
evig kertlnek megyzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. 8 (3) bekezdése alapjan ddgaato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat a&fiEdt6i Szerddés megsmését kovet 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a kelatkéket kovét 1 évig tarolja.

2.15. Az Fgytv. 17/A. 8 (5) bekezdése alapjan aéfizetsi panaszokrdl késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. 8§ (1) bekezdése szarpanasz bejelentéébszamitott 2 évig
kertlnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17&B(3) bekezdése szerinti je@gdnyvek

pedig 5 évig kertilnek mégzésre.
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2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamvitebjfatok (szamlak), melyeken azokretd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az edét@masztasara szolgalé adatok a
szamvitel6l szo6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében aaatok keletkezésidt
szamitott 8 évig kertilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjarbatonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgéltatd a megfigyelédjdnak megvalosuldsadhoz feltétlendl
szikséges ideig, de felhasznalas hianyaban lelgiie§anunkanapigrzi meg.

2.1.8. A Szolgéltat6 az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pazerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb azoftetéi szeddés megsméseig kezeli (az EBfizets eltéid
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot detkazelésil valdo tudomésszerzéseét
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgnie pontban nem emlitett célbdl
tortérd adatkezelésre kerdlt sor.

2.2.2.. A Szolgéltatd koteles azoEretdkrél nyilvantartott személyes adatok védeliér
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok essieébaz adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésrengall személyekit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legakpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfebeln zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk é
bel$ eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozben§ az irattarozasra nem ketillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertlb nyilvantartasokat meg kell szuntetni: a szamitégépdathordozén lévadatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas moddon (égetéssel, iratmegseinel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdéspjataatadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatdszéég, a nettd short poziciéra vonatkozé
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulaazt@ short Ugyletkotési korlatozasok
Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozaébsttyok betartasanak ellaaése érdekében
inditott eljaras keretében a pénzigyi kozvetindszer fellgyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak abktaladatokat:

a) az Ebfizeté csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az Ebfizet6 lakohelye,

c) az Ebfizeto tartozkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja,
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d) az Ebfizet6t hivo és az altala hivottaizetoi szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma é< keé&pontja.

3.2. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8a) bekezdéapjat atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sk®86. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy
21. §-4ban, illetve az Eurdpai Unidikddésédl szold szerédés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyakkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. éviVAl. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfellgyeleti eljarast fodytaazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Ebfizeté csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Ebfizet6 lakdhelye,

c) az Ebfizets tartozkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Ebfizetdt hivo és az altala hivottaizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma é< keé&pontja.

3.3. A Szolgéaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdéapjah atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés caljghidkségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgyezgbaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a koOzbiztonsédelme, a kodzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlésidszer jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasdnak Uldozése céljabol az arra hatékdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az Ugyésznekniratla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6l6 torvényiglsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem kepezd&jarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgu érdekeinek védelme, vagemélyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeb veszély elharitasa vagy megmtse érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjasitaatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztoveédelelirszolo torvény dlirasai szerint a fogyasztévedelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdéapjah - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birdésag, walamemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanalositZsa céljabdl - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhété tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikukdzriési szolgéltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (11) bekezdéspjah - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivd szaemuleltetési eltérs igénybevétele
szabalysértés elkovgének azonositasa ceéljabol koteles atadni a seigélybamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az ebfizeté csaladi nevére és utdnevere, sziletési hely@degse, anyja sziletési csaladi

€s utdénevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személ§fieeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisebjének csaladi nevére és utbnevére

vonatkozo6 adatokat.
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3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. 8§ (9a) bekezddspjan az ugyfélszolgalati tgyini&z
éléhangos bejelentkezésére vonatkoz0, az Fgytv. B/(B) bekezdésébensétt kotelezettség
ellendsrzése érdekében a fogyasztévedelmi hatdésag felrivddteles kdzolni a hivas keézd
idopontjara és idtartamara vonatkozé, altala kezelt adatokat, ambenya hivast a
Szolgaltato haldézatabdl a hivast kezdemeényezték.

3.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - aatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdésag, Ugyészség, birdésag, valamint rbimomsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositagabe®| a kérelmuikre torténadatszolgaltatas
Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzézslgaltatas Hifizets, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintetkisbnikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
O0sszefliggésben a szolgaltatd altaékitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internetzdéérési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezekbkoacidja esetén az dizeté egyedi
eléfizetdi szerddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotétt telefonszolgéltatas, internet Zéderési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azdédilzetsi, felhasznaloi
végberendezés vagy 6éiket6i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, aéfiZeito,
felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges Ofzeti szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb mddz Ebfizetohdz, Felhasznédlohoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetsi, felhasznaldi végberendezés vagyosfiekbtoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zdderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezaklinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eléfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedisraki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdl és zaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétdiéalkalmazott hivaséatirdnyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kiztes eifizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandeékolt cimzett irAnyaban megkezdetimkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkozézsilgaltatas tipusa é€s a szolgaltatas
Elsfizets vagy Felhasznalé altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi ag@idphivoszam,

ezek kombinacioja soran aztetok, felnasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali balynatalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatdo az 1.1.4. pont szerinti adatékik azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapfébagelharitast végzik,

b) a hibaelhéritasbdl erégbgvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.
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3.9. A Szolgaltatdo az 1.1.4. pont szerinti adatékik azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alap@anasz tgyintézesét vegzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.10. Az 1.5.2,, 1.5.4. pont szerinti adatok koaidbk, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — azfizktd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akclétolikg a marketing jelleg tgyfél-
tajékoztatast vegzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koaibk, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — a#fizets kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féingza

a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékelk vagy nyujtott szolgaltatadsokkal
kapcsolatos aktualis marketing informéacidknak a#igté részére torténkildése céljabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan éatadott adatokkapdsolatban az adatokat atokst a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatienelvében mas végzi, az adatké&zel
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybek akgy amelyek megfefefaranciakat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelméryeiak megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megféledchnikai €s szervezeési intézkedések végrehatasar
(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeklizetesen irasban tett eseti vagy A&ltalanos
felhatalmazasa nélkul tovabbi adatfeldolgoz6t neshet igénybe. Az &ltalanos irdsbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé tajekoztatjandatkezét minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igéngbeieét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehelséget az adatkezglek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemifegalkt
emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelésumribs jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyatgtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipuséat, az érintettek kategoridit, valamint az théaet kotelezettségeit és jogait
meghatarozé -szefdésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznisglyarkéti az
adatfeldolgoz6t az adatkedetl szemben. A szédés vagy mas jogi aktus kilondsedirg,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkdr@&sbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
szemeélyes adatoknak valamely harmadik orszag vaegyzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitasat is -, kiveve akkor, ha az adatkezelgsadatfeldolgozora alkalmazandd uniés
vagy tagéllami jog irja €l; ebben az esetben élra jogi ebiirdsrél az adatfeldolgozé az
adatkezelt az adatkezelést megmben értesiti, kivéve, ha az adatkézéttesitését az adott
jogszabaly fontos kdzérdektiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelés§ogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapod@feled titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkbediel intézkedéseket;
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d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo ngéevételére vonatkozéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételévajfeta technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti aikeadht abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 1ll. fejezetben fogtaiainak gyakorldsahoz kapcsol6do kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) seqiti az adatkezétla 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesiién, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendedkee allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatds nyuljtasanak beéfefezkoveélen az adatkezél dontése
alapjan minden személyes adatot tor6l vagy vistizajaz adatkezéhek, és torli a meglév
masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallagigz személyes adatok tarolasat irié el

h) az adatkezél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciotelanaz e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének wpdudz szikséges, tovabba amely et
teszi és dlseqiti az adatkezglaltal vagy az altala megbizott mas elieraltal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elg albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfgta haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezelt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sattia rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezedvében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgsdtiatds igénybe veszi, uniés vagy
tagallami jog alapjan létrejott szefdés vagy mas jogi aktus atjan erre a tovabbi
adatfeldolgozoéra is ugyanazok az adatvedelmi koedieégeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezél és az adatfeldolgozo kozott 1étrejott, a (3) bak&shen emlitett széidesben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiléndsen himgy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfeled garancidkat kell nydjtania a megfedeltechnikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hagy adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé redjestti adatvédelmi kotelezettségeit, az
ot megbizd adatfeldolgoz6 teljes fékdéggel tartozik az adatkezefelé a tovabbi
adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett gkt vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha adptfeldolgozéd e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkakkir 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezeinek kell tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozét vesz idgiamyamely megfelel a GRPRsaBsainak.

A Szolgaltatdé és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfedaldsi megallapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szédéssel egyidéleg és irasban kertl megkdtésre. Az
adatvédelmi tisztvisél véleményezi az Adatfeldolgozoval toréeszerddés megkotéseét a
GDPR-nak valdo megfelelés szempontjabol. és A Shalga iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.
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4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozz4jarulasat adta személyes aditaigy vagy tobb konkrét célbol toréén
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.8.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan sz&des teljesitéséhez sziukséges, amelyben az éentetyyik fél,
vagy az a szebrlés megkotését megeben az érintett kérésére toréélépések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.2.21, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkérel vonatkozO jogi kotelezettség teljesitéséhez sajds
(GDPR 31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2.,1.1.4.,%8.11.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik taeteés személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szukséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekvagy az adatkez&le ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végreldhjpasszikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkézelgy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényséitéz
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szembéobsisget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adate@mvédteszik sziikségesse,
kilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. ciBK)(11.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméasara jutott személydstokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadi#meély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbi&gnsSzabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehévé.

5.2. A titoktartasi koételezettseg a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéa§égszabalyok szerinti felidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalnmigaio a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a szemébmatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszen és tisztességesen, valamint az érintett szamtéthato
maodon kell végezni (,jogszéseg, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyijtése csak meghatarozott, egyérilés jogszer célbdl tdérténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyedtetldebn; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelefen nem midistl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztefret a kdzérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és tértenelmi lagateélbdl vagy statisztikai celbol
torténs tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol mediekeés relevansak kell, hogy legyenek,
és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakaség”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznekrkelldeminden észszemtézkedeést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezélgs szempontjabdl pontatlan
szemeélyes adatokat haladéktalanul toréljék vagydstlitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, ameetyérintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhegéegedkideig teszi leldsg; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig tértérolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89(1¢iklekezdésének megféési
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kozérdek archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi taga célbdl vagy
statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendelatbaz érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekébemirtel megfeled technikai és szervezeési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,kodétt tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfdiethnikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen ané&yes adatok megfalel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogelldrezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembenmetdslideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezélfelelss az (1) bekezdésnek valéo megfelelésért, tovahieskek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathagdsa

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo6 szabalyzis

6.1. Atlathato tajékoztatdshoz és kommunikaciokiaéads jog

6.1.1.GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezeinegfeled intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésémkoz0, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikkisieminden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthef és konnyen hozzaférfietformaban, vilagosan és kozértben
megfogalmazva nyujtsa, kilonésen a gyermekekneettibarmely informacié esetében. Az
informé&cidkat irdsban vagy mas modon - ideértvettagletben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztasamdhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezélelssegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainagyakorlasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kaxtetartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknagfeeb idépontjat kiloén jegyzék
tartalmazza.

A T4jékoztatdsokat a személyes adatok kezeléséamaiedt kortilményeit tekintetbe véve az
alabbi idbpontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erirdledzerezték meg, a megszerzé&piohtjaban,

- ha a személyes adatot nem az Eridtaiterezték meg, a személyes adatok megszetrzését
szamitott észszéhataridn, de legkésbb egy honapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kdguitadas ceéljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald el§ kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokagké$bb a személyes adatok &ls
alkalommal val6 kdzlésekor.

- ha az adatkezéla személyes adatokon a megszerzésik céljatob et@bol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezeiégebzéen tdjékoztatnia kell az érintettet
errél az eltéb célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emliteitlen relevans kiegéesiit
inform@ciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkorézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésébentethiésetekben az adatkerzak érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulor&nének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet alkmddjaban azonositani.

(3) Az adatkezél indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképperkérelem
beérkezésél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az éttet a 15-22. cikk szerinti
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kérelem nyoman hozott intézkedédkkrSzikség esetén, figyelembe véve a kérelem
0sszetettségét és a kérelmek szaméat, ez a hiatavidbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridd meghosszabbitasarol az adatkézalkésedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételét szamitott egy honapon belll tajékoztatjia az éttet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tapt&t@st lehetség szerint elektronikus aton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként ke

(4) Ha az adatkezélnem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyd@sedelem nélkul, de
legkégbb a kérelem beérkezédlészamitott egy honapon bellll tajékoztatja az étiet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrébgy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birogagprvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és5a2P. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha aztétti kérelme egyértelfan megalapozatlan
vagy - kuléndsen isméts jellege miatt - tilzo, az adatkedefigyelemmel a kért informacio
vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkeahéghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer0sszed dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan todéntézkedést.

A kérelem egyértelfien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitsaadatkezét
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatkéreek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyljté természetes személigwalie kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak meégéesehez szikséges informacidk nyujtaséat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdjtandd informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekébegy h tervezett adatkezelélsaz érintett jol
lathatd, konnyen érthétés jol olvashaté formaban kapjon altalanos tajéat@st. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel dlaamak kell lennilk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igéhgldatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyeklaz adatkezél a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik szikségessé az érintettnek az adatkdizdi azonositasat, az adatkeZaiem
koteles kiegesditinforméaciokat megrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekébeny hog
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy nedgiele rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdéseben emlitett esetekbedatkezél bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az tenterl lehetiség szerintt megfeled
modon t4jékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cétk mlkalmazandd, kivéve, ha az érintett
abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerirgajo gyakorolja, az azonositasat letved tevd
kiegészit informaciokat nyujt.”

A Szolgéltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. ciklerB#i jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentdlt (iktatott) benyuljtasat kéeet megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet véfzmunkatars utjan, szikség szerint az adatvedebniviseb, illetve a
Szolgaltato jogi képviséje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6Erintett illetve arra ggbszemély nydjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kdetteége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kouwetn a Szolgéaltatd adatkezelési tevékenységetévaamkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleartely az adatvédelmi tisztviseel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de leghigls egy honapon belil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,
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- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleérta visszajelzési hataéid
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szedokai,

- jogorvoslati tdjekoztatas (az érintett panaszijtmat be a Fellgyeleti hatésagnal, és élhet
bir6ségi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel dsszefugkiegészid informacio, azonositas soran a Szolgaltatd adizdin
adatok kezelésére vonatkozo t4jékoztatas.

A Szolgéltatd a visszajelzések (valaszlevelek) éggs €s jogszabalyoknak megfélel
kibocséatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy adatkezétdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozo6an, hogy személyes adatainak kezelésantatlyan van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyestakdhoz és a kovetkemformaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikletve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulonosdraanadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanalezett idtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezerdidrtam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti azkadabtsl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitéseét, torlesét vagy kezelésének korl&hzés tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett pabasyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintktgy:jtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden eléthet
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitettnaativdlt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben azteldeen az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthét informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyennjgkgggel bir, és az
eérintettre nézve milyen varhato kdvetkezmeényeéikel |

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagyzetkdzi szervezet részére taftén
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arfagy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megiélgaranciakrol.

(3) Az adatkezél az adatkezelés targyat képgegzemeélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett Aaltal kértabd masolatokért az adatkeZehz
adminisztrativ koltségeken alapuld, észézerértéli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az imfaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsakavéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésgmatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy keeéée az adatkezglindokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pantattemélyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arragy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegéskityilatkozat Gtjan tortéf - kiegészitését.”
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GDPR 19 cikk ,Az adatkezglminden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ..rirdze
valamennyi helyesbitéfr...., akivel, illetve amellyel a személyes adatadkek, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezéltajekoztatja e cimzetteRr’

6.4. A torléshez vald joqg (,az elfeledtetéshez yvalfd)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodygerésére az adatkezelndokolatlan
késedelem nélkil torolje a ra vonatkozé személyatwkat, az adatkezepedig kételes arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokakotdtlan késedelem nélkul térolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbélbalc amelybl azokat gyjtotték vagy
mas maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdgls@) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjatakidzik az adatkezelés ellen, és nincs
elssbbséget élvézjogszeti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. @hkbékezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatki#eehlkalmazandd unids vagy tagallami jogbadieljogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok ij¢sére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, irdoids
tarsadalommal dsszefl§gzolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriit so

(2) Ha az adatkezélnyilvanossagra hozta a személyes adatot, és drekBzdés értelmében
azt tordlni koteles, az elérhietechnoldgia és a megvalositas koltségeinek figymbwételével
megteszi az észs#en elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intdegeket - annak
érdekében, hogy t4jékoztassa az adatokat kembdtkezelket, hogy az érintett kérelmezte
toluk a szOban forgd személyes adatokra mutaté limkgl e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amenngz adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a téjéashaoz val6 jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezeléséir@l az adatkezéte alkalmazandd unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ékdekldl vagy az adatkezéde ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében védgleriat végrehajtasa céljabal;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak,malba 9. cikk (3) bekezdésének megfelel

a népegeészsegugy teruletét efikbzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a ldékiéadchivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célmhennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valbszidisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeertae adatkezelést; vagy

e) jogi igények éterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védarhehe

GDPR 19. cikk: ,Az adatkez&lminden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. ¢k
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... toslésr akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyuly ae@nytalanul nagy eifeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkeztjékoztatja e cimzetteRr’

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szadgdlindokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkoz0 szemeélyes adatokat, a Szolgaltatogpkdtieles arra, hogy az érintettre
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vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedel@hkul torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abb#bal,camelybl azokat gyijtottek vagy
méas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyesaadady kulonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat kégelaozzajarulaséat, és az adatkezelésnek nincs malsppay;

c) az érintett tiltakozik a kézérdedb kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogodedr
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és ninasbbkséget élvazjogszeti ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen lzletszerzé&slekében tortén adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kilendizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeehlkalmazandd unids vagy tagéllami jogbdiirejogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;

f) a személyes adatok ijjesére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, inforidgc
tarsadalommal dsszefuggzolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt so

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szobgalta torolni kért adatokat jogs#en
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a veéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tégkslzoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

b) a személyes adatok kezeléséirél az adatkezéte alkalmazandd uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve édekldl vagy az adatkezédle ruhazott
k6zhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében védekttiat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés me@eb egészségigyi vagy munkahelyi egészséglgyi ceélpkhdl
munkavallal6 munkavégzési képességének felméréswpsio diagndzis feldllitdsa,
egészségugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelégasga, illetve egészségligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekédséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egeszségugyi szakemberrel kotott swk¥g értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, naala népegészségigy teruletét éfint
kozérdek alapjan;

d) a k6zérdek archivalas céljabdél, tudomanyos és torténelmitiasiacélbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosisitheben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények diterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhe

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodpgrésére az adatkedekorlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontassagz esetben a korlatozas arra az
idstartamra vonatkozik, amely leld@e teszi, hogy az adatkezetllersrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett elEnadatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezéhek mar nincs szilksége a személyes adatokra ael@kez®ljabol, de az
erintett igényli azokat jogi igényeksgtriesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmagez; v
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szeritgktlzott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az iétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kefibhgy az
adatkezel jogos indokai eldbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaivahkea.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjantkads ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaraas, vagy jogi igények éterjesztéséhez,
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ervenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas teesésagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagaftantos kozérdekéblehet kezelni.

(3) Az adatkezél az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekeztlggaa korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feldbebzetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezélminden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. siéxinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivigivié amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy araaytdlnagy efifeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezdhjekoztatja e cimzetteRr”

Az adatkezelés korlatozasa dkegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehdgrnaat az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények ebterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmépz, v

- mas természetes vagy jogi személy jogainak véeléhmekében, vagy

- az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozé«éle|.

6.6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogyra vonatkoz6, altala egy adatkexel
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagéles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogeket az adatokat egy masik
adatkezeinek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna azadetkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének appaagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikkl{ékezdésének b) pontja szerinti sééézsen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog (1) bedesderinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalismid - kérje a személyes adatok
adatkezeik kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakarhem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az amddkekdzérdékvagy az adatkezére
ruhézott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanakek&ben végzett feladat végrehajtasahoz
szlkséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintidtahyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az alt&addgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhafégagyakorlaséra ha:

- a személyes adat vagy a kulénleges személyekenealiese hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerédés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jégoaz adathordozhatésag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sag joga a Statigayilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésagat jelenti és nem jelenti aato&dt tartalmazd papiralapu vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdsagéat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog
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GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogysajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. ¢k bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett réseadélseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkedeh személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kindvaz adatkezél
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszemieji jogos okok indokoljak, amelyek
elssbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogawakzébadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmelosnlbdnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen zZéxlets érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vokaz6 személyes adatok e célbdl taftén
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, angdren az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatokvktien Uzletszerzés érdekében t@rtén
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a toudizbice célbol nem kezelbiket

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra |eipkéaz érintettel vald elskapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmég az erre vonatkozo t4jékoztatést
egyértelnien és minden mas informaciotol elkulonitve kelljelegiteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 0sszeffiggolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldédéan
es a 2002/58/EK iranyelitteltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogaisaaki efirasokon
alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikkekBzdésének megfékat tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célléril sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasaora vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kéZéokdodl végzett feladat végrehajtasa
erdekében van szikseég.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozneselyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdek#l, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogosledr jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltato atdak kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapyatyy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrté@datkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapdsdgiadly esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhét, hanem torlend), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagtissiakai célbol kerul sor az adatkezelésre
és nem all fenn kdzérdeélokbdl végzett feladat végrehajtdsanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqyedi Ugyekbeledrtve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogge terjedjen ki ra az olyan, kizérolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkbts - alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagyhasonloképpen jeledg mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban azeséid a dontés:

a) az érintett és az adatkezekozotti szerddés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az adatkeda alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog itészetsveé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valajogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeled intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitettekben az adatkezelkoteles megfelél
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szalgmisdk és jogos érdekeinek védelme
erdekében, ideértve az érintettnek legalabb azigatj hogy az adatkezetészésl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, ésraédsel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontesek nem alaimalk a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett killonleges kategériain, &iveva 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, sdabgainak és jogos érdekeinek védelme
éerdekében megfeleintézkedések megtételére kerilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezeléseideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézvégt@Egsal jarna vaggt hasonloképpen
jelentbs mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti sédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé alyads vagy tagallami jog teszi leldeé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, walgogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleb intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem HKéitigs személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kulonleges személyes adat kezelésmf@wulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdekrindokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehi&tégei
6.9.1. A fellgyeleti hatésagnal tortépanasztételhez valod jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy d#igh jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegggw feliigyeleti hatésagnal - kiléndsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagyltétefezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerima asonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panasgtdpttak, koteles tajékoztatni az tgyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleménge&s annak eredménygy ideértve azt is, hogy

a 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult biroségi jogislattal €lni.”

6.9.2. A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékdnjshgi jogorvoslathoz vald jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kdzigazgatasi vagy mé@msagi Utra tartozé jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi sz¢ogélyult a hatékony birésagi jogorvoslatra
a felligyeleti hatésag ra vonatkozé, jogilag kdtélemrji dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi (@reozo jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogmtatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feligyeleti hatésag nem foglalkozik agsszal, vagy harom honapon belil nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan bgtotti panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekdl vagy annak eredményir

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast Higfgeleti hatdosag székhelye szerinti
tagallam birésaga étt kell meginditani.

(4) Ha a feltugyeleti hatosag olyan dontése ellafitamak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testidélegl véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a fellgyeleti hatosag koteles ezt a vélgmagy dontést a birdsagnak megkuldeni.”
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6.9.3. Az adatkezélel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékondsiaigi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre allo6 kdzigazgatégagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztik a fellgyeleti hatosagnatéid panasztételhez vald, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony $Agh jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nenmfelelég kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezélel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni eljardstadatkezel vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagalidwbsaga eftt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithatd az érintett szokasos tartéakotielye szerinti tagallam birésagastl
is, kiveve, ha az adatkeZelagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a ataimni
jogkdrében eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a fédsiég

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e mdat megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elsdett karért az adatkezesl vagy az
adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adaikefsdtlisséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet gédadatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban
esetben tartozik felétséggel az adatkezelés altal okozott karokért, dra tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfpddOkat terhél kdtelezettségeket, vagy
ha az adatkezéljogszefi utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkahéétesen jart el.

(3) Az adatkezé] illetve az adatfeldolgoz6 mentesil az e ciklbéKezdése szerinti felebég
alél, ha bizonyitja, hogy a kart ®@lézs eseményérst semmilyen modon nem terheli
feleldsség.

(4) Ha tobb adatkezél vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezsind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezefésée - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott katpkninden egyes adatkezalagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritéséhikositasa érdekében egyetemleges
feleldsséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkeztlvagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhandgdpes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jofjosra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezélsl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a karéiiek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapito@itdéédk ertelmében a karokozasért viselt
feleldsségik mértékének.

(6) A kartéeritéshez vald jog érvényesitését céluisagi eljarast az ékt a birosag eftt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésébeneathiligallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feligybhtosagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az &daed indokolatlan késedelem nélkdl, és
ha lehetséges, legk#ish 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidenglamasara jutott,

bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeletitosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszifsitheben nem jar kockazattal a természetes személyekirgogss
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szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem tortémgk 4B oran beldl, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldséara szolgéalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst,aadl valéo tudomasszerzéset kafest
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkerzé.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésbenrélelyal

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelledileértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzawleges szamat, valamint az incidenssel érintett @daategoriait és
hozzavefleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattarté nevét és elérkiségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidedisbreds, valdszitisithet kovetkezmeényeket;

d) ismertetni kell az adatkezehltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tettwagrvezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatiédeidenslsl eredi esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informacetadejileg k6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkul Kbb részletekben is kdzolHlet

(5) Az adatkezél nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltive az adatvedelmi
incidenshez kapcsol6dé tényeket, annak hatasadzésrvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas leheivé teszi, hogy a feliigyeleti hatosag efterze az e cikk kdvetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi sl

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valtésitheen magas kockézattal jar a
természetes személyek jogaira €s szabadsagairae,razadatkezélindokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelridanspl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett résaglott tajékoztatasban vilagosan és
kozértheden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét kozolni kell legaldbb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emiifermaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben attelit szerint tajékoztatni, ha a kbvetkez
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezél megfelad technikai és szervezési védelmi intézkedésekistthaggre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidetad @tintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiuléndsen azokat az intézkedéseként-pldaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésmeemel jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezélaz adatvédelmi incidenst kdgeh olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagglentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockéazat a tovabbiakban valéggithetten nem valosul meg;

c) a tdjékoztatas aranytalan #eszitést tenne szilkségessé. llyen esetekbenntettékiet
nyilvanosan kodzzétett informaciok utjan kell taghktni, vagy olyan hasonlo intézkedeést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6aekany tadjékoztatasat.

(4) Ha az adatkezélmég nem értesitette az érintettet az adatvédrbiidenstl, a felugyeleti
hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmidems valdszifsitheben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajdlabasat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikéneadstigsét.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a £42(0124.) NMHH rendelet a GDPRt

részben eltér szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidenglestésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének ndisiilo felligyeleti hatdsag illetve hirkdzlési hatdosag)SZolgéltato
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a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az addimédecidens bejelentésére vonatkozo
rovidebb hatériét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésagrfetfeszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisal

8.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatbd@sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: ugyvezet
elérhebsége: 06-94/380-794

8.2. Az adatvédelmi tisztvisefeladatai:

a) tdjekoztatast és szakmai tanacsot ad a Szdfgaltealmazottai részére a GDPR valamint
egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezéslntzotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellerbrzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelké&né&sevald megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténmegfelelést, ennek keretében féteh jelen Szabdlyzat elkészitéséért
€s naprakészen tartdsaért, kuloénos tekintettel I6felea Szolgaltatd Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészasdart,

c) ellerbrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkbrokokdiget, részt vesz a Szolgaltato
belss audit tevékenységében, javaslatot tesz a szemégasvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szalbblbtoza személyes adatvédelem
szempontjabal,

d) szervezi és ellénzi az adatkezelési imeletekben részt vévszemeélyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalanatkozéan, nyomon koéveti az
elvégzését;

e) egyuttnikdodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat elifyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Fellgyeletiosiag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékegtsen.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkaval&alaj Szolgaltatdo ttkodése kdrében
adatkezeléssel Osszefidgny intézkedeést igenylkorilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsol&émelmet juttat el hozza vagy a
Szolgaltatdhoz, koteles értesiteni a tarsasagvadalmi tisztviseit.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapgbgaty ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul kotedetesiteni a Szolgaltato legfélszinii
vezebjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokuamakat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatk@szabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,

illetve kilbndsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyamkadezelése tekintetében
tortér védelmédl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamBi/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban eaersglyes adatok kezeléskr
feldolgozasardl és a maganélet védetihé(,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
irAnyelv”)

2011. évi CXIl. torveny az informaciés Onrendelk@zé jogrol és az
informéacidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelszolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszeftigzolgaltatasok egyes kérdése{Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetletet$zerzés céljat szolgaldé név- és
lakcimadatok kezelés#r

2000. évi C. torvény a szamvit@li(Szamvtv.)

2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikusrkiizlési ebfizetéi szerddések
részletes szabalyair6l (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elekikus hirkézlési szolgaltatdshoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezgteséaz adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a hal6zatok és a szol@dEtk biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valanamt azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeléiniFgytv.)

2005. évi CXXXIIIl. torvény a személy- és vagyonviédie valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy masvezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhételektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtéjaugen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkoz6 sz&lgses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi szewnedly egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlésvékenységeket, igy kilénésen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat. (Eht..§8%.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uzleti ito(Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé seetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithato az mészetes szemely, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiulonodsen valamely azonositd, fudlaév, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosito vagy a természetes szermsgtly tizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossag@amsatkozd egy vagy tobb tényez
alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté termész=stesély (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloshké@ny automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmelyivelet vagy niiveletek 6sszessége, igy aiges,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atadakitgy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitads, wméesvagy egyéb mobdon toréén
hozzéaférhdivé tétel atjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcdaldatozas, torles, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyesoldaegjeldlése josbeli kezelésuk
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeb: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalrarvszigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatokdsgzmtk céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatlsezél@it és eszkdzeit az unios vagy a
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tagallami jog hatarozza meg, az adatkézehgy az adatkez&lkijelolésére vonatkozo
kilbénbs szempontokat az unios vagy a tagéllamigogeghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szenl@yhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkézedvében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi szemeély, kéithaszerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes addinlik, figgetlentl attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kbdzhatalmi szervek, amelyel egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhehtaza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megbelel az alkalmazandé adatvédelmi
szabélyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzgjarulasa: az érintett akaratanadkeites, konkrét és megfeiel
tajékoztatason alapuld és egyértelkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozatgy

a megebsitést félreérthetetlenll kifejezselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érints személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilésegla a tovabbitott, tarolt vagy mas
mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogeiemegsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy axkhawo vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi (GDPR 4. cikk 12.)

Fellgyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. mekkmegfelglen Iétrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az 1SzT altal tamogatott halézathasznalati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati irAnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek) #ternet szolgaltatok altal altaldban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggmeénye. Ezek az iranyelvek nem csupéan a
"Netiquette” jellegg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabéalyok a sdt@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy vedi ldeznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémalatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@hell

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az Ugyfeléita halozathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeiilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznal6knak a hal6zathasznalati irdnyelvegsédése Ugyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtani javasoltabuse@<szolgéltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, w@gsetben szolgéltatas felmondasa és megszinteggen! a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége miegsérolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssekkégiban is

az ebfizetok tdjekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabéalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Ssékjaltanyelvek kiloénésen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg édésih a szolgéaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a részgr

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtyvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerveb, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltat@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamadé
vagy megtéveséttevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfééemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmklyszamitdogép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndalo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhdbssmal of
Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hbggznalja és élvezze a szolgéaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szérzogvédelem ald ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szsjizjoga seril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékggsztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsertését, és a szolgaltatizmnali felflggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altatgalmazott
informé&cidkrdl, az érintett felhnasznalo tudta égd&garulasa nelkal.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul knésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZAgnscidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@&eiot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvaldsithkasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté hal6zatat vagy ssérveagy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gzeneteky(ttgsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tdbbek kodzt a kereskedelmi reklamokktagtaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasortkrtalmi Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltatd halézatat vagy szervésgietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfjgsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd hal6zatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontbahinddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok killdése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuildeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildjgabb masoknak), vagy hasonldé Uzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e peniketve egyéb értékeért, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivAnnak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdé halozatat és szervereit nematayan mas Internet szolgaltatotol kiuldott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvhtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagy, Kbteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidtasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelblnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy ath&dt, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas réven kapmdik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartdo személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacio) még
a haldzati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a gabdtdé Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szédb fél tartozik felebsseggel.

A kapcsolattartd szemeélynek rendelkeznie kell a felely eszkozokkel, hozzaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s@Aél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 irdnyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoé@rrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérté) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizetd
részéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafdtstat ki. A haldzati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitiét és a jelen szabalyzat elveibe ttkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztédte megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati irAnyelvek modositasa
A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lenjeszéveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &re megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.

7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa
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