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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltaté neve és cime

A szolgaltatdé neveSzentgotthard Varosi Televizid és Kabellizemelt@étNonprofit Kift.
A szolgaltaté cime9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.

1.2. A szolgéltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak eléetésegei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéoség, nyitvatartdsi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes

elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatiin elérhebségei

naprakészen megismerheék

A szolgaltatd kozponti tgyfélszolgalatot teleforant (call center) és e-mail Utjan eléihet
maodon Uzemeltet.

Cim: 9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.
Telefonszam: 06-94/380-794; 06-94/383-335; 06-80/815-444; 1251
Telefax szam: 06-94/445-001
E-mail cim: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétfé: 08:00-12:00 13:00-16:00

Kedd: 08:00-12:00 13:00-20:00

Szerda, csutortok: 08:00-12:00 13:00-16:00

Péntek: 08:00-12:00

Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

Az egyéb, terlletileg illetékes tigyfélszolgalattdrieetiségei naprakészen megismeéhet
- a szolgaltaté internetes honlapjan: www.gotthardtv.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat elérids€gein:9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.

- a szolgaltaté székhelyén: 9970 Szentgothard, Széll KaAlman tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltav@tejelentjének elérhéiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgaltatdé hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéeb
elérhetéség, nyitvatartasi ids)

A szolgaltatd hibabejeledjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cimevww.gotthardtv.hu
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1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérhetisége

1.5.1. A Szolgéaltat6 az ASZF-et az ugyfélszolgalatds internetes honlapjan teszi
hozzaférhdive.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagktenikus levélben téritésmentesen,
vagy az dlfizet6 kérésére nyomtatott forméban bocsatfdizbtéi szdmara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jeASYF
alapjan kotott egyedi éfizeti szerddésekre (tovabbiakban: Egyedibftetsi szerddés)
kilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogsyabaéndelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésiddizetséi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint elektronikus hirkdzlési éfizetoi
szerddések részletes szabdlyairdl szoldé 2/2015. (I).BOMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §8-aban foglalt h&iadigpési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsokamat az informéaciés tarsadalommal
0sszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdéskegzolo 2001. évi CVIII. toérvény (Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrél és azrmficiészabadsagrél szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas és#gének az élizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefluggkovetelményeifl, valamint a dijazas hitelesséfieészolé 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetth mobdositasaira (ezen szédések barmely okbdol tértBn megsiinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd édizdto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az
Uzleten kivil a fogyasztoval kotott szédeésekél szolo 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet
és a tavolledk kozott kotott szekmésekél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdext megkotott éfizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozadrddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicszolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott efizetoi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetth mobdositasaira (ezen szédések barmely okbdol tértBn megsiinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltato €gifdt6 kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a
Polgéari Torvénykonywil szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvénykonghszolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt késetmegkotott élfizetoi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletdqaabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. médositasardl sz6lo 2017. évi LXXXVItBrvénnyel (a tovdbbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d)ekezdést a 2017. evi LXXXVIII. térvény
2017.10.25. napi hatélybalépését még@n megkotodtt, a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozaitadamu ebfizetsi szerdsdésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitoht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybadésgt megélzéen megkotott hatarozott
idétartamu edfizetdi szerddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134.48 fiekezdésében
szabalyozott tajekoztatasi koételezettsegnek a &Skatg az olyan hatarozott Gtartamu
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eléfizetdi szerddések esetében koteles eleget tenni, amelyekbeerddes idtartama a
2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.25. napi hatélepését kovét90. napot koveéen
telik el,

n) Az elektronikus hirkozlésr sz6l6 2003. évi C. torveny modositasarol szold720évi
CXXXVIII. torvénnyel megéllapitott Eht. 132. § (10s (11) bekezdését a 2017. évi
LXXXVIII. térvény hatalybalépését (2017.X.24.) mégeien megkotott szebrésekre is
alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 72 (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyggekakiezelése tekintetében téen
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valami@b/d6/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezéséil (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban aersglyes adatok kezeléékr
feldolgozasarol és a maganélet védetingElektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

g) a kutatas és a kodzvetlen lzletszerzés céljfgadbpmév- és lakcimadatok kezelédézold
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelfl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasédelemsl sz6lé 1997.
évi CLV. térvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magamoygdi tevékenység szabalyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az ebfizetdi szeraidés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetdi szermdés megkodtésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) betiése szerinti
eléfizetoi szeraddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizet6i szerdsidés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kdvéen illetve a Szolgaltaté vagy jodgele altal jogszéien kiépitett eifizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemetirdsban megkotott dizetsi szerddés
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @izetoi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&isgaersdés
megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széshret megtenni:

-szbban vagy irasban a Szolgaltatd ugyfélszol@galatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,
- sz6ban a Szolgaltat6 telefonos Ugyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a®fiebtéi szerdddés megkotéséevel egyidégg
torténik, ugy az ajanlattételi eljaras néethet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényhgy Ajanlatteé (tovabbiakban: Ajanlattéy
az a termeészetes vagy jogi szemeély vagy egyéb eszetrvaki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.
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2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ngisll teljeskdiinek, ha tartalmazza a o6éketdi
szerddeskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikadlat@lamint az Ajanlattének az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre voratkafejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattéwagy szerédeskotésre feljogositott képvisginek alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen dyekiél szarmazd ajanlati méség
hiteltérdemé igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattelr az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlaadraeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azfaetéi szerddéstHl ered kotelezettségeinek
(ktlonosen ellebrzes, karbantartas, hibaelharitas biztositasapeled tenni ugy a kulon-,
mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgdltat6 a hianyosan vagy egyéb smetbpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavaldo kozlésél szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataddmegjeldlésével igazolhaté mbdon (irdsban, vagpazdirkdzlési
eszkoz atjan, vagy képviggd atjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentésdplontja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltatéoed mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Ajanlattetr koteles biztositani, hogy szikség esetén az alddézetsi
hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt ilagea a Szolgaltatd azddizetéi hozzaférési

pont létesitése érdekében szikségézetds felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltat6 az dizetéi szolgéltatas igénybevételére vonatkoz@fieétoi
szerddeés megkotésére iranyulo teljeskajanlat (igény) Szolgaltatbhoz valé beérkezését,
illetve jelenléwk kozott az Ajanlattey erre irAnyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzeést
koveten - amennyiben szikséges és a &z megkotésére egyiiigg nem kertl sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzigény teljesithéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hatéfidbelll igazolhatd mdédon nyilatkozik és értesitiaganlattevwt
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithéf de a szolgéltatas nyujtasatismaki leheiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositaei,a@ ajanlatot elfogadja,
ezzel egyiddjleg megjeldli a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésgéllalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idspontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg

az igénybejelentésitszamitott 90 napot vagy

Cc) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sitalg az értesitéssel egyidley ajanlatot
tesz az igénybejelentést &mek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd alaldzerédesi
feltételeiben meghatérozottak szerintifeletsi szerddés megkotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. maerinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy a#fie¢téi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte@ltal kért kéébbi, de
legfeljebb 90 napon bellli égpontban képes, az igénybejelentés alapjan irashegieszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. posBtén az éfizetsi szerddés megkodtésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
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indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont léteségyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségeél és annak fizetesi feltételéir

2.1.2.11. Az Ajanlatte¥ a Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezvuétedgamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéb&z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetist
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlagpfdltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezditadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha ganfatte\é az ajanlatot nem fogadija el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelant@ésini, ha az Ajanlattésa belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetérggedd dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkulldfithlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hatémidbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kaldi
vissza.

2.1.3.Szer&déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentégartattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerddeés az alabbiak szerint jon |étre:

a) jelenlévk kozott - kilonésen Ugyfélszolgalati  helyiségbemtt t szerddéses
jognyilatkozatok esetében - azokteté szolgaltatoi ajanlatot elfogado,6éketsi szerddés
megkotéseére irdnyuld jognyilatkozatanak megtétéléve

b) tavollewk kozott az Hifizeté szolgéltatoi ajanlatot elfogado, ééketsi szerddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen interndteslapon elérhétszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) torténszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll &iztéi szerddes létrejottét elektronikus Gton
visszaigazolni és az d@izetéi szerddést maradanddé moddon rogziteni. Azsfiektoi
szerddest a Szolgéltatd a rogzit@istszamitott 5 napon belll koételes azéfidetonek
elektronikus levélben megkildeni, vagy a®fieketdi szerddéshez tortéh hozzaféréshez
szukséges adatokat elektronikus levélben vagy egleironikus Uton megadni és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megad@sanigban jon létre az @lzetoi
szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivill Effizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyell ksor, az Eifizetét a szerddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képugelitjan — azt nyomban elfogadia.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tAvob&wkozott megkotott éfizetdi szerddés esetén
az Ebfizet6 az ebfizetéi szerdddés megkotését szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetéi szerddéstl. Ha a Szolgaltatd
az ebfizetdi szerddés teljesiteését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanallé hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerdidés megkotését szamitott 14 napon belll
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jitigti meg. A jelen pont szerinti elallas
hatériddben érvényesitettnek ndisll, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatéridlejarta ebtt
elklldi (postara adja). A jelen pont szerinti élallesetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésdra a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas ahggitasa hianyaban a belépési vagy a
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2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteleszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatod kihelyezett hirlsbddérendezeést biztosit, azotteto altali
elallas esetén az ®&lizet6 koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat metittieszamitott
legké®bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési baegést a Szolgaltatdo részeére
visszaszarmaztatni, valamint kételes megtéritdrérandezés azon értékcsokkenését, mely az
Eléfizetonek felrohato. Nem misil az Ebfizetének felrohaté eértékcsokkenésnek a
rendeltetésszérasznalatbol erédértékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azbfizlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hfizets6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szagal az
eléfizetsdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig
az Ebfizeté kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényeltomés forméban - tartos
adathordozodn, elektronikus levélben, vagy nyomtdtotnaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgéltatd koteles tdjékoaatabfizetét az
ASZF elérheiségéél.

A tavolléwk kdzott irasban megkotottadizetoi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott ebfizetoi szerddés Iétrejottének igpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az &lzetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartdssal csak akkor jon lekitzet6i szerfdés, ha az EBfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor azladj&s az éfizetéi szerddés Iényeges
tartalma ismert volt. Szefdéskotésre irdnyuld, rautal6 magatartassal tettyjtagkozatnak
kizarolag az a teélleges magatartas ndistl, amely minden kétséget kizardéan kifejezi az
eléfizetdi szerddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozelttélmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nemdawin ebfizetéi szerddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetsi szerddés szOban, vagy rautalé magatartassal @méesgkotése esetén
az ebfizetoi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti Iétrejottét ket a Szolgaltatd a megkotott
eléfizetéi szerddésol legfeljebb 8 napon belil legaldbb a 2/2015. 301) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazkumdentumot ad az Eizetonek,
amennyiben arra azddizetdi szerddés létrejottét megé&téen nem kerdlt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegye#és/éban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizet6 részére igazolhatdo modon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerdydés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azogketst igazolhato
modon tajékoztatni arrdl, hogy azoktetsi szerddés fenndllasa alatt, vagy annak
megsiinését koveten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési bellll, az Eifizets
évente egyszer ingyenesen kérheti adfizdtéi szerddés altala megjeldlt dbontjdban
hatalyos tartalmardl sz6l6, legalabb a 2/2015.30l)) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasdokimentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezését szamitott 8 napon belll ingyenesen, a#éfiEbté valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formdban, vagy mas tartds adathordozégy elektronikus levélben koételes az
El6fizeté részeére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.3.8. Az Ajanlattely vagy az Hifizeté a személyére és elérbiségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, leség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas
bekdvetkeztét kovét3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatdé részéjeldmteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozd kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama &ab0 & és
éves nettd arbevétele vagy mértgifszege legaldbb 10 milli6 eurdnak megtelel
forintésszeq, a felek egy@akarattal eltérhetnek az Ehtoftetsi szerddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendetiéseiil.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatdlya ald nem tartozietiieléfizetok esetében, a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c)ekdks, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2),
(6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135140. § (1)-(2), (4) bekezdeés, tovabba a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. 8 (9) bekezdés, §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseit, valamint a Szolgaltatd altalanos szetasi feltételeiil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egysifizeltéi szerddes tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabdlyi rendelkezéktagy altalanos szefdési feltételil miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az UzleticBtetonek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éffizeték esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekeZ®d. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéssiteltérhet.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egydiizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezilstagy altalanos szetdési feltételsl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzléfizdt az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetetniéds, kilon jogszabalyban onallé jogi

személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvamely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,

gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalybeghatarozott feladata kdrében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkoz6 feltételeket, mutatokat a kis- ésékdallalkozasokrol,
fejlédésik tamogatasarol szo6lo torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Gton tofi&zerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok azbfedetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyeéni
eléfizetokre vonatkoz6é szabalyok vonatkozasukban tértéikalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egeéifizetok szamara is elérhiet szolgaltatd
altalanos szerési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatQé részletes - azéelyoket

és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast elektr@nikon koteles megadni, és a tdjékoztatas
megtorténtét kételes igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelofizetdi szerddés megkotésére vonatkozo kulonos szabalyok
2.1.5.1. A hatarozott ide&j eléfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd

igazolhaté mddon koteles tajékoztatni asfizktét a hatarozott idéj elsfizetéi szerddés
teljes idbtartama alatt minimalisan terldevalamennyi koltség dsszegeszolgaltatasonkeént,
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vagy szolgéltatdselemenként kualon-kalon, valamirsszésitve. Koltség kulondsen az
eléfizetdi szerddeés kereteben a belépési dij, a dijcsomag havi iégyaki dija, valamint az
eléfizetsi szerddéssel Osszefluggelektronikus hirk6dl eszkbzre vonatkoz6 polgéari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkoz &ra, részletvétel esetén adkezlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa eseténedi I, hasznalatanak mas madon toétén
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékozteldmradasa esetén azdsfaetoi
szerddéesben az Bfizetét érintd, a hatarozott idéj elsfizetsi szerddéskdl ereds barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité séeéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollébk kozott irdsban megkotott hatarozott idejofizetdi szerfdés esetén az
eléfizetdi szerddeés létrejottének fpontjarol szold értesitésben a Szolgaltatd a hadéiro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti adfizetot.

2.2. Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez sziikségeéfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydidietsi
szerddésben rogzitésre kedlhlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni difizet6 esetén az éfizets szliletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&toelbfizeté esetén az utolag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz@®étetdi szerddésben a térvenyes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni éizeté esetén az élizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szdmlaszéama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizet6i szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton toéiéizetés esetén az édizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerdidés hatalybalépése gidrtama,

f) Ajanlattes eléfizetéi minésége (egyeni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjldnjogardl,

h) kis- és kdzépvallalkozasnak ragills Ajanlatte\b esetén az egyéniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifigeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ditease céljabdl

az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hitelesotaédnak bemutatidsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,

betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atallakbvetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktatéi munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulaedében:
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- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben meég niggpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles irathak misul a
Cégbirésag vagy IRM Ceégszolgalat altal papiralapbaocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elekittos Gton vald megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyZltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelkp(alanyok, egyesuiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszesetek, tigyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6ésag8Torvenyszék végzésgyvbejegyzése @&t az
alapszabdly birésag altal érkeztetett példanyay @agyilvantartast vezétegyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozOok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elsfizets az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azofedetoi

hozzéaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogézdrasznalatdnak jogcindér

Amennyiben az Hffizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetiatlant

bérleti szerédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsaethasznalja, koteles a

szerddeskoteshez az ingatlan tulajdonosanak (kgaetk, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez todémozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni

Az Elofizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés a@avd adja meg a

hozzjaruldst az ingatlan (beleértve a kulontulajdingatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Afizeltéi szerddés megkotesével az

El6fizet a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértkélantulajdond ingatlan és a

k6z0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leitettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilédz hal6zati elemeket, berendezéseket

a karokozo6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitésedtizelid érdekkdrében mertl fel, agy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahHuagy a Szolgaltatd kulon ellenértéek

nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésaptebfizetéi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kulon tulajdonogilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi ebfizetok szamara tortén szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a

barmikori hal6zattulajdonos kéréseére szolgalmi(jazetékjog) keriljon alapitasra.



14. oldal, 6sszesen: 115

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdod valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére széd@hizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgatesbére atadasra kerdl.

2.3. Az ebfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgéltatas
igénybevételének esetlegesddeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetéi szolgéltatasok igénybevételének modja és felétel

2.3.1.1. BEbfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételasak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azo6tetets a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésheti
igénybe, nem soros hal6zat esetén afiZdtd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, vaham dijcsomag mellett kilondlzethet
kiegészib/prémium szolgaltatasra.

Az Elsfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletébenrogzitett eltés rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltérmegallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot mgmweheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint moédosithatyalasztasat. Kiegésgfiprémium
szolgéltatas igénybevételének feltétele valamelgtoteacsomagra vonatkozo éketoi
szerddés fennallta. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat dbeltiki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban lev csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgéaltatasoky vegatornak) az
El6fizetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatjia az dglplszerédésmaodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértéaolgaltatasra
vonatkozoan éfizetéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével Iétesithet.

2.3.1.3. Az Hifizetok csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igéageén sor kerilhet
csoportos szeérléskotésre is, mely soran a csoportot illetik afiEdt6 jogai és terhelik az
El6fizet kotelezettségei. A csoportos szteskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidzsgjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajgidinios altal a tarsashazi k6zos képvisel
részére adott meghatalmazas atjan kerll sor. AZitegpy kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szetdésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéset jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan albeakzzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a soErgkotés megtagadasara asjien, akik a
szerddésszed magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Sczolgaltatot az dizetéi szerddés megkotése korében sHgleskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy azéfedetéi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az Effizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevétélébreds dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 korabbi ebfizet6i szerddésének megfimésére 1 éven belll az dfketd
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltdtte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskori@dlelmére vonatkoz6é szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.



15. oldal, 6sszesen: 115

2.3.1.5. Az Ebfizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeltdritiin belll — az
Uzlethelyiségen kivll és a tavoltdvkozott megkotott szebeés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizet6 jogszefitlen elallasa esetén azdzeté hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak &z sz. mellékleben megjeldlt elalldsi dijat, valamint — ha az
eléfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kertlt - azfieétéi hozzaférési pont
megszintetésével kapcsolatos4éssz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az
El6fizet6 jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassamblni, a Szolgaltatd
koteles az adott szdidés alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjedtve a kiszallasi dijjal
csOkkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast tkod® napon belll visszatériteni az
Eléfizets szamara, az Blizets pedig legkésbb 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatorzaina

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételénelszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid haldpad)
feltétele a megkotott élizetéi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. paningiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikségeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldlsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltato kbtelezettsege
nem terjed ki a végberendezés szolgaltataséara.

2.3.3. A szolgaltatasnak ddeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
meédiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatosk@etelevel.

2.3.4. A szolgaltatast az &izetdé nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantareatASZF 4. sz. melléklegében tételesen
felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzetyildi, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletben megjeldlt telepllésen vagy
telepulésrészen kivil nem vehégénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvanttarbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe araadtiéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy a#fiEto és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa awlggelentés megtételekor, de leghkds a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten h@zdjon ahhoz, hogy az ingatlanon
a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a hal6zat faeanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végmthoz, haldézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésérealhatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (igkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az éfizetéi szerddés megkotesét szamitott 15 napon belil, vagy a felek
eléfizetdi szerddésben foglalt megallapodasa szerintickés idopontban, de legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatagtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a festzekinti idspontban az Hffizets
erdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségefglek megallapodhatnak a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujablbpdntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az elfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 90 nap.
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A Szolgaltatd jogosult az @izet6i hozzaférési pont |étesitésekoAasz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mampkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miégtiraz Edfizeté a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitésiviigzatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért kofedemi a 7.4. pont szerinti
0dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozotivil a Szolgaltatdo altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eléfizeti szerddést az Eht. 134. 8 (2) bekezdése szerint felmonajeSzolgaltatd a
szolgaltatasnyuljtas megkezdésére nyitva allo téredmenytelen elteli@ta szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szefinizegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarofetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint véllalt hatéréd tullépi, akkor az eifizetéi hozzaférési pont létesitését
megebzéen az Edfizetdé jogosult az difizetdi szerddésdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkil elallni. Az Ebfizets eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaana
Szolgaltato koteles az adotbitetsdi szerddeés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélla
koveth 30 napon belll visszafizetni az 6lket6 szamara, az EBlizet6 pedig koteles a
szolgéltato tulajdonaban léva szolgaltatd altal részére atadott eszkdzol&tagaltatdnak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belép&si alid. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csathet feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz vald olyan Upftetsi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett haldézatsdizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetdi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szukaggadik személy tulajdonat
képed kozbul$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar () gerinchalozati szakasépitdsével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint éisités nélkll legfeljebb 3 db végberendezés (tv vadid) mikodtetését
biztositiak és 1 db végberendezés fizikai csatlagaz teszik lehévé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont iléggt tartalmazza oly médon, hogy a
kabelek az Hifizeto altal biztositott befogado Iétesitményben @, kabelcsatorna)
kerllnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a fkioil, a hozzaférési pont helyeként
szolgalo ingatlanon belll vezetékcsatorna nélk@hcHhazban és az ingatlant magaban
foglal6 épllet kils falan vezetékcsatornaban van vezetve. A ferdtfizeltéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastoléettannyiségi vagy misségi ebfizetéi igeny
esetén kiegésditelépési dij szamithatd fekasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsilnek kiléndsen az alabbiak:
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a) Az Ebfizet6 fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizet6i ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvahisith

b) Az Ebfizets hozzéférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb, rAhtméter tavolsagra

van.

C) Az Ebfizets tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizet6 erésits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozéalkalmazott
technoldgiaktdl eltér megoldast igényel.

f) Az Elé6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatispledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairel.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd asfiebtoi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyeddgyalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitéest egyéb feltételekl. (harmadik személyek hozzajarulo
nyilatkozata, vonalhélozati rész kiépitése, smnhllasatol teheti flugge.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjelbltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
muikodtetését biztositd csatlakozas kiépitéséere vomatk. Ha az Bfizeté tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz késst, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo ebBsito felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <wh¥gben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amgiben az Hifizet6 a normal feltételek
szerinti mirbsédi és kiviteli eszkozokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vamyaltala igényelt, a normal feltételékt
eltés kivitelezési technolégia munkdidibbblet-felnasznalast okoz, a Szolgéaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylgssieésédl valo eléllasra.

2.4.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszaisafigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kil egyes csoportjai
szaméara az értékesitesisdgit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretébgosult

a belépés eés ezzel Osszefuggésben d@hizatks feltételeit oly modon atmenetileg
meghatarozni, amely az Ajanlattdw szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedveibb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat édéai@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&batentikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozobvergok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila e€lvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nemeté terllet eredeti &llapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezdtdal és szennyédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helgth. ) ebzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amenewyilaz a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatas kébbi karbantarthatésdga szempontjabdl medfedsl megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajaniateseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelidbégének, valamint a 220
V-0s hélozati csatlakozas biztositasa aéfiedto feladata. Az Hifizetét egyittmikddési
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kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksé@esyezd ingatlanokba valdé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgaltatd az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &lizeté a
Szolgaltatd altal megadott Kivitelezésiémbntot nem fogadja el, az dEizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeteldj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejétillbe
idépontra. Haromszori eredménytelenépont-egyeztetés utan, vagy ha azfiEeté a
Kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kiviulbpdntra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
elofizetdi szerddéstl elallni. Az Ebfizetd hibajabdl tortéd é€s Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, cig@tatd koteles az adott szédes
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal ldséntett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kove®b 30 napon belll visszatériteni azéfzets szadmara, az Elizet6 pedig egyiddijleg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott esdahzISzolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jaro, elkerilhetetlen
karokon (pl. faras, fart Iyuk kordli falfellilet lepgés, szegelés, csavarozas soran okozott
fellleti sérilések) tulménés bizonyithatoan altala okozott karért a Szagdltelebs.

2.4.14. A Kkiépitett teljes kabelhalézat a hozz&éngontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgéltatdjdonat képezi és azon sem az
El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.4.15. Nem miésul a Szolgéaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetosi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltataskewdgs, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté6 a helyszini munkalatok feltételeit azmbtesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorétiez6 ok miatt
(kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési engeddélyyhi hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre val6 csatlakesde vagy nem valésulhat meg,

es mely esetekben a létesitésre vonatkozo hat@r@rolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini
digitélis miisorterjesztési szolgéaltatast nyljté szolgéltatok esén a 8. § (2) bekezdéseben
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
3. Az ebfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott ebfizetdi szolgaltatés leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkozledr szolé6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
musorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megauald elektronikus hirkozlési szolgéltatas,
amelynek soran a meédiaszolgaltato altélakitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol azéktetd, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak,
fuggetlentl az alkalmazott atviteli rendssérés technologiatél. Ksorterjesztésnek misl

a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszerégzett nisorterjesztés. Kborterjesztésnek
minésul az olyan risorterjesztés is, amelyhez azfedeté kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas dijaval csob@amgértékesitett dij ellenében férhet hozza.
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Atviteli rendszernek migsil a televizio vagy radio isorjeleknek az analég vagy digitalis
miisorterjesztését szolgalo iiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mask@&sik
rendszere, amely a iworterjesztés alkalmazott atviteli kézegéhez - Ikgyondsen a
leve@hoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhedratbérpara vezetékhez, Givegszalas
vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebbokégzlilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével tordgrltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellliisorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékeornelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radio tsorelosztasi
szolgéltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolédoan a Szolgaltatd kig§ésediaszolgaltataskeént
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdkatés magéban foglald
szolgéltatas nem mislil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus OHiki
szolgaltatasnak, tovdbba amely — tobbek kozt —tdeketeszi az Hifizeté szamara a
miisorokkal kapcsolatos egys#bb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkoziedgaltatas

(NMHH ESZOR: ntisorterjesztéshez kapcsolodo kiegésdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltatd a vezetékestisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj
tovabbitott nisorok eltéé mennyiségére és Osszetételére vald tekintetisbrasomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szérephtornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban éfizéibk ©Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korisokat is &. sz. melléklet valamint az
egyedi ebfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulondsen hen egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médgaatokkal fennallé szeérései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenzikekehetve (pl.
Uzleti ebfizet) és mely esetben a Szolgaltaté a mellélletitérs egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkéalsaerédéeskotesil.

Az Eléfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélla tartoz6 szolgéltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban - nenpbsytig sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejeben, sem harmadémeély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csorkiagn szerel csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdifinkak az ASZF-ben részletezésre kerill
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvétitasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy az éfizet6i szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanakéyabnem
terjednek ki sem (] dijcsomag kialakitasara, samegléw programcsomagon belill az egyes
csatornak csomagon bellli elhelyezésének megvattssra.

3.1.3. A Szolgaltato a iisorcsomagok elosztasalasz. mellékletbermegjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitalis szolgaltatas a iisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémwgdbeléhez az
eléfizet6i vegberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidgfeacias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemdnéttmerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 felulettel vagy H@BHtlakozo felllettel. Amennyiben az
Elofizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a adfgaltal nydjtott digitalis
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szolgéltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgéleren, az Bfizeté érdekkdrében felmerilt
tényre tekintettel az Efizeté részére a digitélis jelfolyamot analdg jelfolyamadakito set-
top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendeite

3.1.4. Digitalis szolgéltatas esetén a szolgéltBldBzets altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodaység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly mddon, hogy a Szolgéltato tulajdaan@lidllé set-top boxot és tavkapcsolat.a
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadik és at. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk@snalati dija ellenében azoktets részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxheznr@ati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsold aramellatasanakditasa az Bfizeté kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top box illetve a tavkapcsolo hiesodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben aibfEgiuasra az &izeté hibajabdl vagy
erdekkorében kerilt sor és a készulek nem javithady az Ebfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritBgmegfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo afifdts tulajdonaban all, a Szolgéaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hilsaériban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas dthrtamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztos(tsmrekésziléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely ata Ebfizetét kihelyezett hirkdzlési
eszkdz Ovadék és ak sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszko
hasznalati dija megfizetésének kotelezettségelietbeabba a Szolgaltato tulajdonaban allé
csereeszkoz elveszése, megsemmisilése, vagy ddize®l Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén &ifiZeté koteles a Szolgaltatbnak4a sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritgit is megfizetni.

A szolgaltatas HEifizets altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kéfixasd) és a
hozza tartoz6 dekddolo kartyat a Szolgaltatd biggo®ly modon, hogy azok azddizetd
tulajdonaba keriilnek 4 sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mboan
El6fizeté tulajdondba kertl, a Szolgaltatd nem felel ezerernmezésekben bekévetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén aagawibtartamara a Szolgaltatd
csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszk@zdgaltatd rendelkezésére all). A
Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM csereeszkdz ekss, megsemmisilése, vagy az
Eléfizeté Ugykoréldl ered ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &izElS koteles

a Szolgéaltatonak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszktz megtéritfight is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setlop vagy CA modul aktivalasa sziikséges.
Az eszkoz aktivalasaért az dfiketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azbfitetd kérheti a Szolgaltatotdl a szilkséges eszkdz gpeboksz,

CA modul) hozzaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $tabdigaltal
nyudjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedérigy a Szolgaltatd ezen, azéfiEets
erdekkorében felmertlt tényre tekintettel a#fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdkalmas berendezeésre
cseréli, gy a Szolgaltatd — azofttets irasbeli igénye esetén — az Uun. HDMI kimenettel
rendelked set-top boxot vagy CA modult biztosit aziteteté részére. A HDMI kimenettel
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rendelked set-top box vagy CA modul kihelyezésével eqyithgj az Ebfizets koteles a
kordbban részére atadott AV kimenettel renddlkeet-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje eseténcsere idpontjatol kezddéen — az
Eléfizetét az 0) set-top boxra iranyadd églasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz haszndlati dija terheli, valandmt. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij,
tovabba — az Uj set-top box hozzaférési pont heiyard Uzembe helyezése esetén4- az.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetéreaz Ebfizetét az altala igénybe
vett jelledi set-top boxnak megfel&n terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszk6z ovadék, az egyedifigktéi szerddés kulon modositasa nélkil is. A CA
modul ellenértékét 4. sz. melléklettartalmazza.

A digitalis szolgaltatds Bfizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekélmm arisorok esetében, melyeknél
szikséges biztositani azon hatékonysmaki megoldast, hogy atisor csak 18 éven feldli
nézk vagy hallgatok szamara legyen elééhet Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgéltatd — a jelfolyamhbitasa mellett — PIN kddot rendel az
eszkdzhoz, melyet az ®Eizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEdto feleléssege.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzaraikagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté azokreté részére, ha az Hlzeté elbzetesen nyilatkozik
arrol, hogy televizidkésziléke 6nmagaban is alkaleren funkciora.

— a CA Modul software un. gyerekzaratpk@pcsolot nem tartalmaz, ezeért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az d&ilzeté részére, ha az &izets elozetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televiziokésziléke Gnmagéban is alkalmas kaeciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehétégének foldrajzi tertlete

A szolgéltatast az EBfizetd csak a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatésdghozbegtlentése
alapjan nyilvantartott, az ASZR. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Galthtd hirkdzlési hal6zattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijeldlt telepllésen vagy telepilésrészen vehet
igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgéltatasokhoz valdé hozzaféré, a segélyhivd szolgéaltatasok
hasznalatéra, valamint a hivo helyére vonatkozoé ilmkméciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @8iil egyetemes szolgéaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felalsségi hatarat jelen elofizetéi hozzaféerési pont helye



22. oldal, 6sszesen: 115

Eléfizetdi hozzéférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzgpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkbzVégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén hélozati funkcidkat és azh&d nydjtott szolgéltatdsokat vehet
igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevéltal ajanlatdban megijeldlt 1étesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltat@alozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfiretoi interfészt biztositja. A szolgéaltatas atadasitposlye
az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatsetén a szolgaltatdi halézat részét képez
koaxidlis kabel végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mir6sége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznaldk védelmével Osszefitjddvetelményeidl, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#da a szolgaltato
altal 6nként vallalt egyedi szolgéltatasmifiségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az @lzetéi szolgaltatasokra a. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgéaltatasmidségi célértékeket biztositia az 6ktets altal rendeltetésszeFn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintialé@tlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtlejogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbegogult a mifdségi célérték vallalt
paraméterekil eltérs, csokkentett mitségi célértekekkel vald szolgaltatas nyujtasara&nkEz
szolgéltatasokat a Szolgaltatdé 4a sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kulon koteles a foldrajzi terllet églvacsatorna megnevezeésével tételesen
feltintetni a3. sz mellékleben. Ezen foldrajzi terlilet és/vagy csatornak \komdsaban
minéségi reklamaciot az Hiizeté csak a csokkentett ntiségi kdvetelmenyeket el nemsér
vételi miniség esetén tehet.

Csokkentett miiségi kdvetelményszolgaltatds nyujtdsara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem fehainésédi bejow miisorjel
vétel esetéen kerilhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelminésédi bej6w misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagi@akta akkor indokolt, ha az adott
meédiaszolgaltatas vételét annak tartalma/téemajdt mmebfizetok jelents része éffizetsi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy méugdatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellérnzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglkeméwpontokon keresztil rendszeresen,
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c) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobas#anéréssel, illetve

d) az Ebfizeto6 minéségre vonatkozd panasza esetén afiZeté elofizetéi hozzaféresi
pontjan a panasztél fuggn objektiv. moédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfélehiszert és szikség esetén allti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét d@fiZeto vitatja, a vita
eldontése érdekében azofetets jogosult a hirkdzlési hatésagtél msgeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas mifsége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas de@gét a vallalt
minéségi celértekeknek megfedet kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt ekmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazé# indokoltan felmertlt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az &izetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas rdgegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlstssmertetése.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltaté a hal6zat és a szolgdéa
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kulondsen, ha a®tEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfteleglterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdg@z ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara a#fieetoi szolgaltatas mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén asfizetoi
szerddest az Hifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével e€s a sztdgalimtonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeény kovetkeztében korabban nem ismert, U0j nsag kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tgyfélszolgalatan és intembtlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eléfizetst a korabban nem ismert, () biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
Elofizeté altal tehed intézkedésekit, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kétharz Ebfizetotol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeto a hélézathoz csak az alap¥vekovetelményeknek megfetel igy
kulondsen belfoldon megfetel tipusengedéllyel vagy megfedekégi tanusitvannyal
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rendelked televizios és radiéfrekvencias jelek vételére lalles, kovetked tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analdg radio veskeésziléket,

- kép- és hangrogdikésziléket (videomagnd)

Az Eléfizet6 a hdlozathoz asztali vagy mas szamitogépet (popd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyestisorokon fennallo szebt jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizet6 az ebfizetéi hozzaférési ponton tlil a hélézathoz kapcsoloderetest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttetdé nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezeést, amely veszélyeztetheti a felhaserd més személyek életét, egészségét,
testi épségeét és biztonsagat (alapveiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan nikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnieelaktromagneses
osszeférhéseégi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eléfizetéi helyiségekben |&y csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias
csatlakozd) és a hélozathoz csatlakoztatotbfigketé tulajdonaban 16%) végberendezések
kozotti csatlakozast biztosito kabel hibdjanak itasa kizardlag az Hiizetot terheli.

A digitalis szolgéaltatashoz a szolgaltato altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésntzérasznalatdhoz szukségesikiidesi
feltételeket a szolgaltatast megreridagyfelnek kell biztositania, beleértve dikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a settapdz valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeelsfizetéi veégberendezeést.

Az elofizetoi végberendezés kezelési utasitasaban, €s annadékieteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziksédd®aesi feltételeket (beleértve aikbdéséhez
szukseéges elektromos energiat) a#figeto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetdi hozzaférési pontot kovészakaszanak és a haldzathoz difiEgto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kacbantartasaért az ket a felebs. Ha

az Ebfizets Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kéart okoz, az
Elsfizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kouetszakaszanak
vagy az HEbfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajadeghibasodasaeért,
részben vagy egészben valé vételi alkalmatlanstglégresetleges készilékhiba elhdritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tétegrelgaltato nem koteles, azok elvégzesére
kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek adfizetot terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatksaidaz Eifizet6 nem mentestl az

eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatienstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltato altal végzett élsdijmentes behangolas kivételével — asfizeté tgykorébe
tartozik. A halézatra torténcsatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokttets kérésére
a Szolgaltato 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.
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4.45. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagatkead esetleges
vitak eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben
az Ebfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefedzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlait, gy annak koltségeit a Szolgaltaté
jogosult az Eifizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hélozatot és végberendezéseket élieni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El6fizetét felszolitja annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemdnhklyezésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesget] a Szolgaltatd azoéikzetoi
szerddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdég szolgéltatds vételéhez szabvanyiatakitasu 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozassal rendelkeeléfizetdi vegberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészé programcsomagok igénybevételehez DVB-C radiofrekiss
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozéaséara alkalmas antemeraenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakoz¢ felllettegyvBdDMI csatlakozassal rendelkiez
eléfizetéi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes érti@énybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyaddllatott ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakazassal kertlnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, fagesztése

5.1. Az ebfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételez ebfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabbdtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szlnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbadl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamglaés kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd erdekkoréliezarokbdl a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkividit — amennyiben a szineteltetést nem
igénylé mas gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneatiliggetelhet s
mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napat haladhatja meg. A tervezett
szlUneteltetést a Szolgaltaté az Bfizetéket annak megkezdésesel legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.
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A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziiegse miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&mliapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésitl a Szolgaltato altal sajat hataskorébéneeineghatérozott
olyan tervszdt, hibamegédizé tevékenység, mely havonta a 16 orétattamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartastéuobiaidspontokban végzi: minden naptari
negyedév el napjan 24:00-t6l 06:00-ig6zotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt
idéponttdl és idtartamtdl eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltat@tizekiket a
tevékenység megkezdésételegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢)e)gs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig szinetelteti, aetziigtés idejére az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgéitarbseg Szolgaltatd altali ellérzésenek
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybledl6zat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas szikségesbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll &ltalanos diteast is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengszearbantartas a szolgéaltatd altal
idészakonként visszai@n meghatarozott és azkitetokkel legalabb 30 nappal koradbban
kozolt iddpontban és istartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatfnminsségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézészaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
erdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@staa hibaelharitAison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast azofizeté kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az dizetd a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedéke
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 nmamdppal a szinetelés kért kézd
idépontja ebtt, a targyhdnapot kovéhonap elsejét kezdsdéen kérheti a. sz. mellékleben
meghatarozott kiszalldsi dij megfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges. A sziineteltetés éizzEt6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmények koradbban kdvetkeznek be — a sab¥g felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizeté a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kstsmegedizéen legalabb 5
munkanappal, irasban, a kovetkéwnap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatarozott €s — sziineteltetett
dijcsomagtél flig§ 6ssze — csdkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd6 az Bfizets altal kért szlnetelési ddzak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni, és éfraz Ebfizetét haladéktalanul, de legké@sb 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelystézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoladielyszini intézkedés szikséges, a
Szolgaltatd a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabagtalto
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltételelmedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtoliidggzed — csokkentett éfizetési dij és —

a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlUks&grsesetén — a visszakapcsolasért
fizetend dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgakatiijak kiegyenlitését kouin
legké$bb az Ebfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dkzets kérésére tortén
szlUneteltetés ideje a rendelkezésre allas ideg@leszamit.
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Az Elofizets kérésére tortén szinetelés leghosszabbdétatama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd asfizleté kéresére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Efizeté a sziinetelést olyan halézaton vagy hal6ézatészemkezi, melynél
a szlnetelés masoééiketok szolgaltatasaval kozvetlenll 6sszefligg (pl. somslszer), a
Szolgaltato jogosult a szlinetelés iranti kérelnigtasitani vagy a szinetelést lehat tevd
miiszaki kialakitas Effizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggse
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdigomu ebfizetéi szerzddést
felmondani.

A szolgaltatas Effizeté kérésére legfeljebb 6 hoénapig tarté szlineteltetas8zolgaltatd
hatarozott iddj elofizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaban
eléfizetéi szerddés idbtartama a szlneteltetésidrtaméval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul aliéree nem lathatd és el nem hérithato &lls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdizeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kételesdfe
tortért fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haSzolgéltaté igazolja, hogy a
szlneteltetést kivaltd ok hatasid bellli megsziintetésére mindéetelvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirtsil kiléndsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldaamely elemét fikddésképtelenné téy
természeti dr vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlneteltetését elrendejogszabalyon alapulo hatdsagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdkzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét tejasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havbfedetési dij egy napra 8srészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A dtaifigezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont és e) pont szerinti szglgste az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolas,sédsljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast ellk@ny bekdvetkezésit kezdve
szlUneteltetni, amig az &izet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legtelp
szolgaltatas 12 havi dijdnak megfélghgyoni biztositékot.

5.1.7. Egy edifizet6i szerddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felelahaggpdhatnak,
hogy a szineteltetés kizarolag a#fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az dadizeté altal inditott
vagy az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozdsanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellem@i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak maodjai

5.2.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozdséara éfizelsi szolgéltatas
minéségi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd asfigets ertesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aéddmak rendeltetésster
miikodését, igy kilondsen, ha azotetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsbg-
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tanusitdssal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \eklsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékeségyvazt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Ebfizetének a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékesséatdtéved 8 napon belll
megkuldott felszolitAsban megjeldlt - de legalalfbr@pos - hatarid elteltét koveten is
esedékes dijtartozasa van, és a#fiEgdt6 a dijtartozas megfizetésenek biztositasa céljabdl
Szolgéaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatargagitoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemiisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodéHarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordkaalapjan valésziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételdbéélia Szolgaltatét
lényeges kortulmeény - igy kilondsen a személyeokdatonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltat6 dataras legkorabbi ipontjat legalabb 3
nappal megékoen értesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdveben kertlhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben dikarasra az Efizeto
egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az &iizet6 kdzremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétehet 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek asfizets altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltétetdisz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kdzii&ddd szolgéltato
vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetsdi szerdidés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kiveaemiszakilag kivitelezhét mértékben,
csak az difizetéi szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté adfetetéi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
a szolgaltatas jelszintjét 50 dB-ra csillapitja , mely a szolgaltatas élvezhetestbgy@ével jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddjed@rdlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Bfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéaseerél a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgaltato kotelesartagszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Hffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor éfizetéi szerddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akanegsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az difizetéi szerdidés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a &#olgahz
Eléfizets ellentétes nyilatkozata hidnydban - a Kkorladtozagt ebfizetéi szerzddés
megs#inéséig fenntartja.

A Kkorlatozds megszintetésének késedelmes teles@i®stén a Szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaérdasz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.
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Amennyiben az Effizet6 a korlatozds okanak megszintetésekor éfizetéi szerzddeést
felmondja, és edt a Szolgaltatd legkébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek azoébketéi szerddés megszintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltato - az Bfizeté ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korl&baa ebfizetoi
szerddés megdmeseéig fenntartja.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felflggesztésének esetei és feltéiel

A szolgéltatas 15 napot meghalado korlatozasattkéae amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosudiééal, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeéisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiggesztés étdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
eléfizetdi szerddest felmondhatja.

A Szolgéaltatd jogosult az &izetsi szerddést legalabb 15 napos felmondasbviel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatadigg#szteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informaciok alapjan valosisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetsi szerddeés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljatsdolgaltatot I€ényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban veegtétte.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \a&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hik#aritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a héalozat és a#firétéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psmgjanti ligyfélszolgalat mellett 24
oran keresztul hivhaté hibabejeléndzolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizets az ebfizetéi szolgaltaths meghibasodasat a Szolgaltatdo aliaioditott
hibabejelent szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaletdigyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlenil koteles eléridge tenni, az Ugyfélszolgalat elérbségével azonos
feltételek szerint.

Az Elofizet6 az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitaiditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotein,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy &lehkikus levelben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpiti@ivie feltiintetni szikséges
az Ebfizet6 nevét, cimét és Ugyfélazonositdo szaméat ($déiszamat).

A telefonhalozaton elérhetligyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elerhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon beldl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az dfiket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem 6éketéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a
szolgaltatas mitségének romlasaval, mennyiségi csotkkenésével, viggnybevételi
lehettiségének megfinéseével kapcsolatos.
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Nem mir6sil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a meds®m vagy rossz riiszaki mirbsédi misort mas misorral helyettesiti,
c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megféladindséd,

d) a hiba elhéarithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF 3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségésl eltérs
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekpssit varja el.

A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hatasid szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazondsitledfizet6tél vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is édemn lefolytatandd
vizsgalat szilkséges, annalopdntjanak megjelolésével (év, hbénap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdztettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értaséié mirbsul a hibaelharitdskor a munkalap
El6fizeté részeére tortéhatadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredményrértesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valés, a Szolgaltatd éerdekkorékezia hiba elharitasdhoz nem
szikséges helyszini, azéftetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééemn lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az 6iteté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkdrébezéarhibat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt &ilnem haladhatja meg a 72 oréat.

Nem mirbstl valés hibanak az, ha azttetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt
sor és a korlatozasroél a Szolgéltato aifiEetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerinamlynennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén belll vagy a koézszolgalati médigsdtatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazo imorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozékmt be az
Eléfizets valés hibat, ugy a Szolgéltatd azt az altalanab&yok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfel&n kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kégrthaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elhéaritasardl, valamint az értesités modg idbpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elld8dtol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadikengly (példaul hatdsag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzgjarul&zdikséges a hozzajarulast a
Szolgéltatonak a hibabejelentésszamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hoZrdias
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pomtéghatarozott hatatide. A Szolgaltato
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a hibabejelentést szamitott 48 o&ran belll koteles az 6fEdetét a hozzgjarulas
szukségessedires okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a ligamlas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotidiié.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba Kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altdl. A.&a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Ebfizetdonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltmbnttol

az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Ujablbpebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sfidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kfaei idpontjdban a Szolgéltatdé és az
El6fizet6 megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghataradépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivul gsokok miatt nem volt lehetséges, Uugy a Szolgakatiekkorén kivil €5
okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
k6zdsen meghatarozott Uj, alkalma$pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatafik. .

6.1.1.7. Nem miéstl elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibét ismételten bejelenti a hiba elh&étél sz0l6 szolgéltatoi értesit@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépadtjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetigan
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre alli@ridébe a hiba elhdritasardl szol6
szolgaltatoi értesitadlf annak elmaradasa esetén a hibaelharitgoidjatél az Eifizets altal
tett ismételt hibabejelentésig elteltidrtam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a bebataroldé eljdras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszgtké® modon hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési dyakébetartasdval azt a hiba elharitdsatol
szamitott egy évig mégzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentési a kbvetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenséqg leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményeét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat ésépdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizets értesitésének maddjat ésombntjat, ezen belll is kiléndsen adfeletd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjtbam foglaltakrdl tortéh értesitések
maodjat és idpontjat.

(A Szolgaltaté a hiba elharitdsarol szol6 érteskételezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyitlielg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy Ugyfélszolgdlaton széban tetieleetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos Uzenetrogiié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asatéEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozoan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azEilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Hifizets6 a hibaelhéaritas soran kizarélag annyiban koteleSzalgaltatoval
egyuttmikoddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sar&ibfizeté6 helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitais megkezdéisésak akkor koteles az ®Eizetét elszetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@iEdté helyisegébe sziukséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgglgoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elsfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott véggimezes illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshaldézati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaertlt fel, a
Szolgéltato a hiba elhdritasara nem koteles, azonlznennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&bétgezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az &ilzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarojaré&sa
eredményeként valbs, a Szolgaltatd érdekkorébeztatiiba elharitdsaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmertil(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba belwéda, valamint
elharitasa céljabdl az &izeté helyiségébe tortén belépés biztositasan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat adfizletore..

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteledtasz. mellékletbermegjeldlt mértekben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dEketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezlbefavitas idpontjdban a Szolgaltatdé és adfizlets megallapodott,
azonban az Efizeté6 az ingatlanba valé bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &ilzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelemgggantartasba vételdt szamitott 6 oran
bellil megkezdi a helyszini hibaelharitas.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbeér fizetésére kotel@sba pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva adarid eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortéentéig,

b) a hiba kijavitaséra nyitva all6 hatdridredménytelen elteli@ta hiba elhéritasaig terjéd
id6északra.
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Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izeté az
Eléfizetonek felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtdga altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiistesetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot érintjavitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6hmaga végezni, vagy a Szolgaltataiikszeméllyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds sar@gallapitasra keril, hogy azéktet6 a
Szolgaltato tulajdonat kéepé&zhaldzatot vagy halozati berendezést adfiEdté dnmaga
Kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szemédjt igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart
okozott, Uugy koteles az okozott kart (beleértve a@s nebfizetéket is ériné hibaelharitas
meghilsitasabdl erédart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedmerilt kéltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentdsiitexitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlésg/\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@riat altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben tekiiito, megfeleben informalt Ajanlatteét,
Eléfizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo irdordk birtokdban képes éssizer
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkbt6. A kdrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként asdflzets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egésem megfeléen mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és ko#kég, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizets karenyhitési kdtelezettségét késedelmesen vagitatiin nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetéi szerdsdésekdl ered polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayeél
az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitéese esetékésedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezé&ddtell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillets kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarastA8ZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazz

6.2.4.2. Az HEbfizetd dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panasidabérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésiyégérlintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaigy jogvitas helyzete esetén jogosult a
sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.
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6.2.4.3. A Szolgéltato az &lzetével szembeni igényével, valamint azfetével szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén joljos 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi gy targyaban (kéredbmm
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa ashgit@eljaras kezdeményezésére okot add
kordlmény bekovetkezegdtszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hat6sagi eljaras kezdemeédsere okot add
korilmény bekovetkezég#drcsak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen thgaon foglalt hatarid a
tudomasszerzédtvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. AzBtetsi szerddéssel
kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy évehatidisagi eljaras nem kezdeménye&hkt
hatarids jogveszé.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltato
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illeté&ges

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslahla esetekben:

a) a szolgaltatdo az atirast az altalanos édési feltételeiben vallalt hatatid beltl nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa resetéiranyadd hatarddbe nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti é&desd nyitva all6 hataréd eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utdn az édesitggtorténtéig terjéd
id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponergzi hatarid eredménytelen elteligt
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatédéig terjed idészakra,

e) korldtozas megszintetésének késedelmes tedsisétén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban figlaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apant tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetdi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megille kotbér az arra okot add szédesszed§ magatartas bekodvetkezésének napjatol a
szerddésszegés medsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjanelérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed magatartas megsaésébl
szamitott 30 napon belll - azdkretst megillet kotbér mértekél, a kotbérfizetésre okot
add szerédésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardld kifejezett
tajekoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. Algtatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozdsara altala alkalmazott tesénai tdjekoztatdsban olyan mdédon
feltintetni, hogy az Bfizeté szamara lehévé valjon a szamitas helyességének étisdse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a St nem kotheti az &izeté kotbérre
vonatkozo igényéenek bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén asfizeté egyenlegén
jovairja, vagy
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b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetht
az Ebfizeté részére egy Osszegben, jeleflé\esetében az ugyfélszolgalaton, tavailev
esetében - amennyiben a Szolgéltaté afiZetté szikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébkeént postai aton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Karitési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: difizetéi szerfdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozléslgétatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben adfieeto altal tett olyan bejelentés, amely a#éfizletét erintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésgneyul és nem missll
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelenteddiapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszraltgi}
intézkedéseket visszakdveth@odon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezetébalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsg&@giszikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgalaadaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mdratdéges, a Szolgaltatdo a
panaszrél haladéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetgbeheaz Ebfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatabdstnalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
az Ebfizetének legkésbb a 30 napon belili érdemi valasszal egyikej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgadtatelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a Szolgaltato koételes egyedi azonositoszammahellat

A panaszrél felvett jegykdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, maddia,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, a®fifdts altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata azdiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew szemeély és - telefonon vagy egyéb elektronikugoziesi
szolgaltatas felhasznélasaval k6zolt szébeli pakiagtelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznélasaval kdzolt szébel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles medrizni, és azt az ellémzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panasaratkozéan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépéd Wozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon beliul kotelasbian érdemben megvalaszolni és
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intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb riddé jogszabdaly, hosszabb hatditid
toérvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allagpb a Szolgéaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyikonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, s azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelE®fzetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy va békéltét testilet eljaraséat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosliegve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltet testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltat6 — a 30 napon belil — kételes iraghtesiteni az Bfizetét az
ugy elintézésének varhat&®jmbntjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgasi kizardlag a helyszinen, a®fizet6
helyiségében lehetséges, és a Szolgéaltatd altal.a.® pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Ebfizetbonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltémbnttol az
El6fizetével elbzetesen egyeztetett Gjablbpebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatatib.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kjaai idpontjdban az ékéek szerint a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataraddgontban a
Szolgaltato érdekkoéren kivil @sk miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldorén
Kivil e okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmaspiohtig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatéik.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa asfigeto érdekkorébe tartozéd okbal
meghiasul, az Bfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétkezett panaszoktol elén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében w2lszplgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos alldspontjanizkiedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Kifizeté a panasz beérkezését kdverenot napon beltl megkildeni, kivéve,
ha az BEbfizeté panaszat szdéban kozli és a Szolgaltatdé az ablggaltitknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadi@saridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szilkségessége eggtalkalommal legfeljebb tizentt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hétarejhosszabbitasardl és annak indokéarél az
El6fizetét irasban, a valaszadasi hatéreltelte ebtt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgélat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatdida &oteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgigtekkel.

6.3.3. Ha az Hizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjtaa Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyikedtasba veszi és szbbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beljvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltaté a bejelentés megvizsgalasanak befdigzaem jogosult az éizetéi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@hmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailst a dijreklaméaciéra vonatkozo
nyilvantartast egyseges nyilvantartasként kezelni.
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Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koged napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkébhaa a dijfizetési hatatida dijreklaméacid
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortéd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak #otiitdijon
(dijtéetelen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, liffizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamnélbiralasatol szamitott 30 napon beldl
— az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anmbkiefizetésének napjatél jaré
kamatait az Hifizets6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak
kamatait az Hifizeté6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjxedirasa vagy
visszafizetése esetén adtAetst megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot difiFdto
dijfizetési késedelme esetén megllleamat mértekével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&z&st| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bfdyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkeand kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljbb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Azéfitetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a
Szolgéltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtzdn kéri,
agy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomteadyy adathordozo koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl beéigvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fiZdt6t a vizsgalat eredmenyidr

,,,,,

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd asfizetét 0f idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajéraz U idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az lUgyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd6 az &izetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara es orvoslasara, aéfizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhé&tégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélszagdégaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
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Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és anabkoma kizarolag telefonos hibabejelént
szolgélat érhét el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgtatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabliajgkoztatia az éfizetoket az

ugyfélszolgalaton kiflggesztett hirdetmény és ks@gipan tortéhhirdetmeény Gtjan, valamint
internetes honlapjan

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohal6zaton elérhét tigyfélszolgalat
elérését koteles a medfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajalaasii
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldilézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Sczolgaltatd Aaltal kddtetett telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatassal nemitkddtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — aiismaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldézatabadl dijmentesen koteléssitani Ugyfélszolgalatanak elérbstgét.

A Szolgaltatd telefonos gyfélszolgalatara étkezlsfizetéi jogviszonyt eérind
megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és @&hazEl6 kozotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Sialpnak rogzitenie kell, és
visszakereshétmodon legalabb egy évig meg kéfiznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrdl és hibabejelent@sa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésiidrtam végéig koteles mé&gzni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efi@gjés panaszfelvételi jegydnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a pare&erjesztésenek helyét, azoktrets altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jediényvet felvew személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jetinyv felvétele az Bfizetd
beleegyezésével méllhet. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kelltei]&bt évig
meg kell 6rizni, és az Hifizet6 kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentese
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a rewnéfel készitésével, mé&gésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos koteleg@tisdovabba az egyedi azonositoszamrol
az Ebfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb8motgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisikészitett hangfelvételnek az érintettétEdets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatdo altalo&itott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetivé tenni az erre vonatkozé kérelem beérke#ésetimitott 5 munkanapon beltlged
egyeztetett ilpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsaksairosul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridelll rendelkezésre bocsatani. Az
Elofizets részére éffizetsi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen &ethasolatot
biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 vlkebz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, moddosithat és szintethet meg, dgteteljesithet,
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szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtgdsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igéenyének
kielégitéséhez szikséges folyamatok lebonyolit&s#itagényét| fligg, valamint az adott
idépontban az ugyfélszolgalaton megjéleingyfelek szamatdl. A Szolgaltatd mindeilet
elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiggaba érdekében és tdbb tgyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat ¥gzetzonnal intézkedik az Ugyfelek ntibbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszil, anmogy az ugyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikaciéja soran agnidrvallum minimalizalasra keriljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézégmrs, pontos, értelmezidetalaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értegitdsk, tajékoztatasainak
és kozzétételeinek megtételére az alabbiak saeriiithet sor:

6.4.5.1. Az EBbfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladvdefaron, vagy elektronikus levélben
megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult emegt ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az eléfizetdi szerddést az Hifizetsé minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arsg@éés megkotesére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgmely altalanos szefdési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd Ugyfélsiailya tortéd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kbvetkézeljesitésevel tesz eleget:

a) a t4jékoztatdst az ugyfélszolgalati helyisegbemeknhidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igéngteével elérhét tgyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az dhket6 értesitését irja &l és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a sal@éwél mellékletében értesiteni az
Eléfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetérralaértest elektronikus levél miésul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben
erre tortéd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly azdfket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégeb
adéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illdtaeaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesigszabaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéib, Szolgaltatd altalanos szédgsi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.%6t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a@x mddon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektranikirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 médon,

b) elektronikus levélben az &izeté altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
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c) egyeb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MIM@z internetes honlapon téréén
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterideléfizeték korévl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaféhat tenni,

e) a nfisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoziistéi szerddés ASZF-ének modositasarol

- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetétedsr a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0l6 értesitést a mindéizetsje szamara dijmentesen eléthet
informacios csatornajan legalabb 15 napig, naplegalabb dsszesen 3 ordtigrtamban a 8

€s 22 Ora kozotti isbavban kdzzeéteszi. A dijmentesen elé&hetformacios csatornat a
Szolgaltatd, az éfizet6i tajékoztatas hatékonyabba tétele érdekében jitgoau
meédiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordilos2010. évi CLXXXV. térvény 74. 8
(1c) bekezdésében meghatarozott audiovizudlis rEalgaltatasokat kou&helyre tenni.

A postai uton megkuldoétt értesitést a postara atlégéimitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlbésiivisszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatdé az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady34en tortéfl értesités megtorténte
az Ebfizeté érdekkdrében fennalld koérilmény miatt nem allegaithmeg, az értesitést - az
ellenke® bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkaiah legalabb 5 naposdklozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaro
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséési mdédokat a Szolgéltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szbbeli értesitést azxfteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektiaikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkoz6 Elizetének hitelesen igazolhatd

modon megkuldtek.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@dstkolgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasaraatkoaé értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pbat) meghatarozott értesitési modot, ha
az ebfizetéi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyadd azéfteté altal fizetend
eléfizetési dijak és egyeb kapcsolodo dijak - belecaszamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szekmlés megszintetésekor esedékes dijakat, @fizetdb szaméara nydjtott
kedvezmeények, valamint a kdltségek mérteke, a dijegfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hatasleet a legkédbbi értesitéest kell
szamitani.
6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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6.6. Tajékoztatds a szolgaltatdssal Osszefiiggjogvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehigégébl és feltételeibl, a bekélte6 testllethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezeése, eléerhétégeik (cim, telefonszam, egyéb elérldseg) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az &izetét az ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgdatap
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentdésepanaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonakgyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennybidbelil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen modon értesiti asdfedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nydjtdsaval kapcsolatos vitak reédezégett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogdragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&t az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

5 77

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6édd dijak, kedvezményes fetwdekre vonatkozé altalanos
rendelkezeések, ideértve a kedvezmény igénybeveétedetrszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az difizetéi szeradés megsinese,
modositdsa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlaésa alkalméval esedékessé vald dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel pgasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijffizetés ézamlazas mobdja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének fhontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasteckenységéert
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeté az ebfizetdi szolgaltatasokert 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: hafizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek ktzt — az egyszer dijakdtibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szédes megdmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozasdstold
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZK/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeresdizetési dijak és az dizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldie, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Azofidetési dijak
kozvetitett szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga asfizketé valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élsionap 20. napjaig
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c) naptéri féléves éfizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik hdnap 20. napjaig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nybatktat az Hfizeté legké$bb az
elss modositott dijfizetési gyakorisaglgkzakot megélkzé hdnap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé valo dijakrdl naptari havi és
naptéri negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetggatvente, naptéari féléves és naptéri éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezdéponttdl szamitott 3. hdénap végeig — az
Elsfizets altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbes§ititjan avagy — az Efizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki a®fizleté részére és amely szamla dsszegét az azon
feltintetett fizetési hataréeh belll koteles az Bfizeto kiegyenliteni. A fizetési hatarsdnem
lehet kevesebb a szamla kelté&tzamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzjarul, a Szolgaltatd a szamlat postahelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan igkiildheti az HEifizeté részére. A
Szolgéltato ebben az esetben aifiEbto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéerhazZLE4. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértegitelektronikus levél missil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaérteditelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségaaralaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, uUgy aezbzolgaltato
ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejelands szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napik, & fizetés hatérnapja a kodvetkez
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitptewgn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéaltato irashmdtési felszolitdsa a tartozasra irdnyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Bffizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a SzolgaltatGalaliheghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési
ideji szamla megyzése az Effizeté kbtelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolagpt va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valatia jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosiiéirei az egyedi éffizetsi szerddésben az
Elsfizetével tértént megallapodas alapjan, tovabba abbasetben, ha a kibocsatasra kérul
szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nedjhaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Efizeté altal az edfizetéi szerddésben
megjeldlt mddon, vagy a jogszabalyban megallapitatamely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az dsszeg folydszamlaik@dilését — a befizetés azonositasahoz
szikséges adatok rendelkezésre alladsa esetén nérallés nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata Gtjan az &izetot érdekbdése esetén befizetéstitajekoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla mesgjsének napja és egyben aéfiEbtd
részeél tortens pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, anakszamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset8zolgaltatd részére atadasra kerdil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksian jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbenz lbfizeté a szamlan feltintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedadmatfizetési kotelezettség kézd
napja a szamlan feltintetett fizetési haiétridkbévett nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig aéfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizatisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelszgtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esefiekeesi kdtelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kbéelkalommal fizetési felszolitast az
elofizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az @izetsi szerddés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy tobb
csatorna kikerll, a Szolgaltatd az ezt kéueaptdl csak az élizetsi szerddés szerint kindlt
csatornak szamahoz képest igénybe vebsatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett Ebfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésé&hqiontja szerinti élfizetsi
szerddésmaodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaktizas indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedliftsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfizets részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszediett kEsedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetigélg a kezél napja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban nwglzatt késedelmi kamat mértékevel
azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintidom szamolja
el, igy ha az Hffizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizeieizeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalsrban a kdltségre, azutdn a kamatra és védiiagdzasra
kell elszamolni. Az Hifizeté elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — afiZ€to
érdekkorében bekovetkezett okl -érefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
Eléfizeto részeére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssekévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonésen: illetékelégrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetét terhelik.



44, oldal, 6sszesen: 115

7.1.10. A Szolgéltato jogosult azdiiketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradeés felmondasa helyett, tovabba az esetlegesrdigidbiztositékakent az &Eizetd
olyan szeréddésszed magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jdigez ebfizetsi
szerddes felmondasara vagy a szolgaltatasok korénetvallbasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édgljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolg#it az eset korilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel . dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfel&losszeget.

Amennyiben az Hfizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazégot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosulElfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint évadék nyujtaséra felhivni és amely évadékégs megegyezik az &izets eléfizetoi
szerddése alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeteddegyventdt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigéayébvadékbdl kielégiteni. Az &Elzetd
koteles a szetilés idtartama alatt az ovadék dsszegét folyamatosan lgédzdonal letétbe
helyezni. Amennyiben az Ovadék Osszégéd Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eifizeté koteles az ovadék 6sszegét a levont 6sszeggebadsrol szol6 irasbeli
értesités kézhezvételét koyeizentt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Hffizetéi jogviszony megsimik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegbirjadaz Ebfizeté altal megjel6lt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt uUgyfélszolgalathzbé&abol kifizeti, vagy postai uton
megkauldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazéas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az #Eizeté igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a Etaz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoloélyegsdvel
elldtva kerdl kibocsatadsra. A Szolgaltatd a kibtmtsdelektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességet, megvaltettansagat, sértetlenségeét,
értelmezhediségét (olvashatdésagat), a jogosultak altali hozhéfgségét, valamint a
jogosulatlan hozzéaférés, modositas, torlés vagy seraquisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla rbemfsére kilon jogszabaly altaléet idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolaskalatas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Iddfiebtéi szerdidés mddositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésenek tieliké hogy az HEifizeté rendelkezzen egy
allandd és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azéErets irasban nyilatkozzon az ASZF-
nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részgismereséil. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét
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7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférliet
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimetoadjmeg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZFdetkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfetedn elkildi az Eifizets elektronikus szamlajat. Az &ilzeto
rendelkezzen. Az Bfizets6 a megadott e-mail cimének megseséédl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsardl 15 nappal kordbban koteles alg8limtot irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a nitadbs-mail cim egyidéj megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfelelésség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az &izet6 a Szolgaltatd érdekkorén kivileesdorilmény — kilénésen a
megadott e-mail cim megazéséél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasyélla
sziikséges bedllitAsi modositasok elmaradasa — meatt kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonlo okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-cianre tortes elktldésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek &sitl.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmierjesztés
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositésak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elbfizeté ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesizfjlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi siztésm ez
nem alkalmas.

Az Elsfizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mafskibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetésetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézam jellegétl addéddan - az Bfizetd
postai Uton szamlat és mellékelten befizetési atefdarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rozsésesekken) térténhet, valamint a Szolgaltatd
kizarolag az ugyfélszolgalati helységében elfogészkénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszt®@tAeto részére - a szamla nem megiélieljesitése esetén

- kuldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton kerill a Szolgaltatd réékénegkildésre.
Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékegdtézbesitettnek mistl az Ebfizets
altal megadott e-mail cimre tori@tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondas@dak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van labsg. A lemondas feltétele, hogy azfizleté mas
alkalmas szdmlazasi modot valasszon, melyet a 8raig az Hifizets altal igénybe vett
szolgéltatasokra és a®Bretsi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kilonboa fizetési modokbol adodo, dfizetot érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetsi szerddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkesdk valamelyike lehet:

a) készpeénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, diidmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott vagy adfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlardl pénzintézeti atutalas,
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d) Elsfizeté részébl tortérd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagykKaatyaval
tortérd utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéfteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétynmas fizetési médnal az dzets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziksédesok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesité&eds kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.2.4.1.. A Szolgaltatbnak jogaban all azbfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést 8segitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasohian tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltérsen, az Edfizetd részére Osszességében az ASZF &ltalanos
szabalyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijakiidhyosebben, az azonos helyzetberbkev
szaméra azonos feltételekkel, akcionként @&érszabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositjia. A SHalgaaz akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetsvel az ASZF &ltalanos szabélyainak és a 4.sz. kieflézerinti dijaknak megfell
szerddest kétni, ha az Bfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem faled a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy whdjmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldiseg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés ésandzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont féldrajzi tertletetghatarozhatja €s/vagy az akcidéban részt
vewok szamat a jelentkezeés sorrendjének megtartaséxatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltajésjalt a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belll megkotott szédése felmondasa esetére szOlo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltat6é jogosult az Igédtyaz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kilénésen az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényével egyidéeg, illetve az akciot megéts és koveh, pontosan
meghatarozott idtartam alatt megléveléfizetéi szerddését felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotaifizetoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezmeényes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderll, hogy azéfigeté az igény
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beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltétele azonban é€it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. Algatatd ezen Bfizet6tsl a kedvezmeényt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izet6 a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy karl
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogossdeasdést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisatersamennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett iflszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesléizzetsi dijkedvezményt
az ebfizeti szerddés modositasaval egyidkjg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkilonbdzetet azddzakbol hatraley honapokra kell megfizetni.

azok idtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASmtositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre tamisdovabba - az élizetok értesitéset
mellézve - koteles azt a moédositas hatalybalépését &kd®ehapon belll a Hatésagnak
megkuldeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponatarazza.
7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésajai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizeteidk6tbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tardaira.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetdi szerdddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kdtbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast azAB&n vallalt hatariéh beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#tébnes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédii#li elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdsfizletni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1pbi3t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyalla hatérid
eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utan az értesités megtigeéterjed
idészakra a Szolgaltatd kotbeért koteles fizetni, mekyrosszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hatarid eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utan a hibaitdibéig terjed idészakra a
Szolgaltato kétbért koteles fizetni, melynek dsszag alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében dzetsi szolgaltatadst csak azodizetéi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével teiiggdaybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében éfzeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A koétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alasipahejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi ebfizet6i szerddés szerinti havi éfizetési dij és az ék6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelelgsitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakkapicdij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbérteékéraz difizetsi szerdydés alapjan az
adott ebfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsokggomtja szerinti hdnapra
vonatkozo havi éffizetési dij, vagy élre fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdéséneR.hdnt szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanazodszs feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtodzeebelépési dij hiAnyaban abfeetoi
szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos <z feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélklli havi @&lzetési dij, vagy dire fizetett szolgéltatasok esetén afrel
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatdas nyuljtasa megkezdésénel3.2pbnt szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésérgangitd hatarid eredménytelen eltelidt
az ebfizetsi szerdydés megdmeéseig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét k&tehegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és aztrelekus hirkozlési
szolgaltatas mitségének az élizetck és felhasznalok védelmével Osszefhiigg
kovetelmeényeifl, valamint a dijazas hitelességeszolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg koétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartedma.

Yy

8. A szadmhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatGadbal, a kdzvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. a telefonszolgéaltatok esetében a szamhordozis&apcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
8.2. internet-hozzéférés szolgéltatok esetében a Usetmentes szolgaltatovaltdssal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibenszolgaltatas sajatossagai lehiaté
teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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8.3. a kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgakozvetitovalasztast
biztosité halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetdi szerzdés idstartama

9.1. Az ebfizetdi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu ebfizetsi szerddés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotlieteg azzal, hogy a szédes megkotését megeben fel kell
ajanlani a a hatarozatlanstrtalmu ebfizetdi szerddés megkotesének leliségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idtartamu edfizetdi szerdydés helyébe I&puj, hatarozatlan idéjszerddésben
meghatarozott, az @lzetéi szolgaltatdsra vonatkozé szédeési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozoti slegrddésben szereplszerddesi
feltételeknél.

9.2.1. Az ebfizet6 kérésére a hatarozottédrtamu edfizetéi szerddés 24 hdnapra is
megkothed, ha az difizetéi szerddés megkodtéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti
készllékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon H&hapra megkotott hatarozott idej
eléfizetdi szerddésnek a készilék vasarlasdhoz kapcsolddd tdrlesdzletek nélkdl
szamitott elfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szdnhdnapra kotott, azonos
szolgéltatasi tartalmu, hatarozott iflsgerddések alfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés
hénapjanak utols6 napjatél szamitott 6 hénap. AHiZet6 kérésére kotott hatarozott ide;
szerddées megkotésenek feltétele asdfizleto altali tudomasul vétel arrol, hogy adfetetett
dijcsomag tartalma és dija a sZelés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatarozottadamra fizetend dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetbatobitia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu diffzeesetén a hatarozatlartattamu
szerddéssel rendelkézElsfizetoket megille kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglen&siéo keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idszakot is megallapithat
valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmérgnyge vételének feltételédl, mely
esetben az akciéban részt §dslofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érverkyese

9.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgaltaté mindenkBZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvezbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatérozotdtadamra (un. ,hségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitatamu edfizetéi szerzdydés alapjan

az adott szolgaltatast a sz@és idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott élizetéi interfészhez az alapvet kdvetelményeknek megfetel
elektronikus hirk64] végberendezést csatlakoztatni.
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9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasaragaly ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizeti szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatarozitikben
azzal, hogy a hatarozottdhrtamu ebfizetsi szerddés idbtartama a korlatozasdthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. pontiglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd azétttet6 kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, Ggy a dmaitir
idétartamu  edfizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 hoénapig tarté szinetelés
idétartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idéjeléfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjelolt hatarnapra tériefelmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmorias!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgéltatd altal az &lzeté szerddésszegeése cimeén torderendkivili felmondas 15 nap
hatéridvel

- a Szolgaltat6 altali és azdket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi
idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmé&aab) pont szerinti korilmény bekévetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hataretedménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha éfzetsi
szolgéltatas vonatkozasaban a®fizeto a felmondasat mededs 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga
az ebfizet6i szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)kbedésébe utkden
modositja,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa
szolgéltatast 30 napig nem adfdetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1130.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalatiazasanak van helye,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmodositja,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, érteknovelt és kiegésgzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszességiikben) Szolgaltatd altali g&glemegsziintetése esetén, ndélyr
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban eértesiti az
Elsfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegisze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsmésével,
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h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERI. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotodifizetdi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, &tsm kotott elfizeti szerddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irask@btt ebfizetdi szerddest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéaltatas nyljtasanak megkezdése az ASEFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon ljibntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotésédl szamitott 90. napon medsuk.

j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott es a tavdllekozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén a Szolgaltatd adftetsi szerdidés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaan
allo hataridn belil megkezdi, az Hilizetét az ebfizetdi szerddés megkotésétszamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyinrfehdasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott iilleteltével, amennyiben a felek az egyediieetoi szerddésben eltéen

nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets haldla esetén,

d) a nem természetes személ§fizeto jogutdd nélkili megsmése eseten,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, érteknovelt és kiegésgzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszességiikben) Szolgaltatd altali géglemegsziintetése esetén, ndélyr
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban eértesiti az
Elsfizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek kb6z6s megegyezesével, figyelemmel az ERT. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotodfizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, @&tsm kotott elfizetdi szerddést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatitt ebfizetsi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdfiketé szerddésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltat6 altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordéielmondas 8 nap hatafidel,

- a Szolgaltaté altali és azdizets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmoniisiel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmara)ab) pont szerinti kdrilmeény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatba hib
kijavitdsara nyitva all6 hataideredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti felmondas, ha adfizatoi
szolgaltatas vonatkozasdban asfizeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat@Gazedbi
szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésebe Utkden modositja,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltaté a
szolgéltatast 30 napig nem adfdetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1130.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalatiazasanak van helye,
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- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdé az
elofizetdi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmodositja,

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondéas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra tori@&felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl,

k) ha a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése az ASEFRnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon lEjbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsuk.

l) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott €s a tavdllekozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén a Szolgaltatd adftetsi szerdidés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaan
allo hataridn belil megkezdi, az Hilizetét az ebfizetdi szerddés megkotésétszamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyinrfehdasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltatdé azodizetsi szerddest az egyedi éizetsi szerddeésre is kiterjeden
egyoldalian médositja és amennyiben a médositéffzets szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a skatgad dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk oOsszetétele vagy a szolgéltatas tartalazaEbfizeté az értesitést szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkeények nélkil jogosult felmondani a
hatérozott idtartamu edfizet6i szerddést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozotitadamu ebfizeti szerddeés idtartama alatt
egyoldalian modositja atisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asaltoisszetételét -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatzdatnint azt, ha a modositast mégéen
kinalt csatorndk a modositast kdsest is elérhéiek az ebfizeté szamara -, akkor az &izeto

az értesitést szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tuvgogkovetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozotbidrtamu edfizetéi szerddést.

A csatornasorrend Szolgaltatd altali megvaltoztatdsm midsil az ebfizetdi szerddés -
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakodsszetételének megvaltoztatasa miatti
- egyoldali modositasanak, igy ebben az esetbdehtaiz132. § (2c) és (5) bekezdésében
foglaltak nem alkalmazhatoéak.

0) Amennyiben a hatarozott dtrtamu edfizetéi szerddés idtartama alatt az egyéni
Elsfizeté lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasattrai korabbi lakcimét, vagy
tartozkodasi helyét ) lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri &&fieetéi hozzaférési
pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyaegésiyt miszaki leheiség hianyaban
teljesiteni nem tudja, az &izeté6 a Szolgaltato et sz6lo értesitéseét kovetl5 napon beldl
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nElidimondhatja a hatérozott dthrtamu
szerddést.

9.11. A hatarozott istartamu edfizetéi szerddés helyébe a meghatarozott idlteltével
hatarozatlan istartamu edfizetéi szerddés Iép. A hatarozott édelteltét megéiz6 90 napban

a Szolgaltatd harom alkalommal kételes aéfiEetot értesiteni a hatarozott idegzerddes
hatarozatlan iétartamuva atalakulasanakoéjmbntjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott
ideju eldfizetdi szerdidés megdméset megékoéen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az dfkzetst az Eht. 134. 8§ (14) bekezdésében foglaltakrol. Az
ertesitésnek ki kell terjednie a sz@ies atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabbkebe
mutatnia az Eifizet6 részére a Szolgaltatonal eléhedz Ebfizets jelenlegi hatarozott idé)
szerddéséhez hasonlé szolgéltatasi tartalommal bird rawedt idstartamu  ebfizetoi
szerddési ajanlatokat.
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A felek a hatdrozott idéj szerddés iditartamanak meghosszabbitasarol a so&z
megkotésekor és az dikzeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoté idlteltét
megebzéen szerddésmabdositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont ék6 rendelkezéséit eltérben nem |ép hatarozatlandidrtamu ebfizetoi
szerddés a hatarozott élartamui szekdés helyébe, ha az dizeté egyoldalian - vagy az
El6fizeté és a Szolgéaltatd kdzos akarattal - a hatarozdéttlegartat megeéizéen irasban
nyilatkozik arrol, hogy a hatarozottddeteltével a szetidést megszinteti.

9.12. A hatérozott idéjszerddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetgifesult:

9.12.1. A Szolgaltaté az #izetsi szerddés megszegése cimén asfipetéi szerdHdést
tizen6t napos hatargel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd khéddmak rendeltetésster
mikodését, és az Hizet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmeztet értesitédti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezigdrtesitését kovéen sem teszi leh&te

a Szolgaltatd6 szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikseges halgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényéreelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatianul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbit;
vagy a kodolt isorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltatdé az d@lzetsi szerddést 30 napos felmondési il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben azdéfiEdté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezetelss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovet
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesitd®gtorténtét kovéen, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg afiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizetsé a dijtartozas ©6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az EBfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalietiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleénd mdédon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kéreémé koteles felmondani az édlzetoi
szerddést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdaélozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
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a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi élizetsi
szerddeésre is kiterjegen egyoldaldan modositia és a modositas diizBt6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, affiZ€t6 az értesitést szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondanhatarozott idtartama edfizetoi
szerddést. Nem mondhatja fel azdfiket6 a hatarozott istartamu edfizetsi szerddést ilyen
esetben akkor, ha azééketéi szerddést a hatarozott édartambdl ered kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositdsapotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeketi,egn az Hifizeté felmondja a
hatarozott idtartamua ebfizetsi szerddést, a Szolgaltatdé az dlzet6t6l nem kovetelheti a
szerddes felmondasat kovetidoszakra es kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a
szerddés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a daEtd az igénybe vett
kedvezmeényeket a szolgaltatasnyujtas megkeziléaéfelmondasi id lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hlizet6 az ebfizet6i szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kdzzétett ajanlat alapjan hatditomdtartamu szeést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg ésdlyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (alcip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezésziak alatt
az Ebfizeté a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az isdgkbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltat6 az ASZF-et vagy az A8iZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a mobdositas afdfizBlé szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kagwezmenyeket nem érinti, azonban
az Ebfizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetsi szerddést a Szolgaltatd az dizeté szerddésszegeése
(ktlbnbsen a 9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pont esei&jt mondja fel, vagy

d) amennyiben az H&ilizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szihttalacsonyabb szintre
vonatkoz6 szefdés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgéaltatas athelyezését kéri olyan foldragriletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatéagy a Szolgaltatd alkalmasiiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgéltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hilizeté érdekkdrébe tartozo okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezményt elveszti,
eés a kapott kedvezmények Osszegének a &#eszmegszintetéseig, vagy megeseéig
tortérd, egyosszeafvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkévd ervényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal megleirett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi éfizet6i szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenekéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkaz Ebfizets6 mondja fel az éffizetoi
szerddest az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét koven a hibat
15 napig nem tudja elharitani,
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b) az ebfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban aéfizet6 a felmondasat mededé 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj@ralgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

Cc) a Szolgaltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkéen mabdositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyQjtdé Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkiien modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemdizeti szerddes szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott iideffizetoi
szerddeés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz tastémegerkezését kovenapon sinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltaté altal kezelt adatok fajtéi, tdolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, azétitetére vonatkozd személyes adatok koret,
azok részletes kezelési és nyilvantartasi szaliajgbin ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az efbfizeté tdjekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezetis@ ol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Hiizetének kérésére

koteles az Hifizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hfizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezéltozast a

Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy adfidets mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott a#tat csak az az 5. sz. melléklet szerinti
idétartamig tarolhatjagrizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az #izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitatgat
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kilén jogszabalyok alapjatataédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezeajtse Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjaesetei és hatarideje ((kiléndsen
eléfizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtaroz6 adatok nyujtasara,
ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasok
értékesitésere, Uzletszerzés céljabol tortén személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdz igénylésére, az élalasztassal valasztott kozvetdt
szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)
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11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok azéfadetéi szerdidés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyéniééizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasét.

A Szolgaltato a kérest akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsil Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenysegi korén kivil veéniyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodioswwdositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.2. A természetes személytetetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z&das
kis- és kozépvallalkozdsnak a szeteskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy asfeletoi
szolgéltatast egyéni d@lzetoként vagy nem egyeni (Uzleti) ddlzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venmtiiebfizetokéent,
mely vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosultiieléizetok felé torté értékesitésre,
agy a szergdés nem jon létre, vagy az diket6 &ltal egyidefleg modositott
szolgéltatascsomag iranti igényre vonatkoz6 médtgértalommal jon létre.

Az elsfizetdi mingség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kddet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasaral.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitdtkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetmdés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajekoztatiwydtemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvéltételeil és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak thlya ala nem tartozo kozvetlen
Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklakn nem mifsils tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriljenek.

Az Elsfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodioswwdositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az &izetonek az elektronikus hirkdzlésioéizetsi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaivdibbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendeletiszérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szeradés modositasanak és megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltatdo altal kezdeményezett széesmodositds esetei, feltételei, a
szolgéltatd jogosultsdga az egyoldall széidésmodositasra, az éfizeté errél torténé
tajékoztatasanak maddja, az egyoldall szeédésmdbdositassal kapcsolatban azafizetot
megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato azdizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetdi szerddésre
is kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizet6i szerddésben vagy altalanos széési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@jyzvagy elektronikus hirkozlésre
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vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a sdes
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépés¢dlyos jogszabaly mdodositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a sGa@ézs megkotésekor ek nem lathatd |ényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asakopbsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtheltételek kizardlag
az ebfizet6 szamara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fodieltéteinek misiinek az alabbiak,
melyek nem idézik éla szerddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moddositas, armmelsn érinti a mar nyuijtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, éslyammeszdveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozértisglg ndveléseére iranyul,

- a misoreloszté halézat iiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdralozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybeveételitétielei nem lényeges meértékben
maodosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének korilményei
muiszaki okbol megvéltoznak, ideértve @smaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonoésen az lUzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacio) kortlmeények
olyan valtozdsa, amelyek kdvetkeztében a SzolgataEbfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviul allé barmely kérdlményberilfnésen valamely szolgéltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kdzterhekben és szakbhzdortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetktdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrél szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adeddiieten tortéth megszintetése vagy
szerddés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgallaf) és mely esetben a médositas
nem eredményezi a szédés feltételeinek Iényeges moddositasat, mint agéaktatas
igénybevételének feltételeit, ndiségi celértékeket,

- mindazon modositas, amely azfEleté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellépaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében ddiEdtére nézve kedveizvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennall6 vagy mas sr&zes jogviszonyok, széijogi okok, az
eléfizeti igények, a jelszolgaltatas korulményei vagy egyéldekek, korilmények
figyelembe vételével (ide értve azoktetsi igényeket €s a fisorok tartalmi-midseégi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalasztékogrgmcsomagokban talalhatd csatornak,
vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitAsa médosul

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakanirosiul kalonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agatdtasra vonatkozé alap@edijszabéasra,

a szer#ddés iditartamara és megszintetésének jogkovetkezménylieéye mindsegi
célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nem @siil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkoz6 nem alagwefjszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a koérilményeklmmkovetkezett |ényeges valtozasnak
mindsilhetnek a konkrét egyedi kortlmények felmeriltekekdvetkezett és a jéeni
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szolgaltatasi korilményekre is kihat6 valtozasokeanyiben azok a szédes megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltateléfizetsi szerddés egyoldali modositasara
az aldbbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos széidési feltételeiben és internetes honlapjan azadkimalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénala &léllalt idpontjat és ez az éhont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kinaldtkssagi felméréseken alapuld nézettséqi
adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott séeéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozditedkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani,dgszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan dde kotott ebfizetdi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdé<) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerintetegk mirdsul kiléndsen az
olyan koltség - az éfizetéi szerdydés megkotésekordek nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 sadéses kapcsolatabol ered és kdzvetlendl
beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szfgmltijanak naptari évenkeént legfeljebb
egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezésttrese Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdésa) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabanldibak szerint jogosult az
eléfizetdi szerddést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen easetlijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a meggl naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altaégadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgéltatd altali egyoldald sz&tgsmodositas esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szemmbidon minden esetben, annak
hatalyba lépése @&t legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kotaleEbfizetoket megilled
felmondas feltételedt s a felmondas jogkdvetkezményeszolo tajekoztatassal egydtt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési habéiaz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgéaltatas bevezetémitt valik szikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkaiianos szefirléses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamEifizetoi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak éwanyartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdto az ebfizetéi szerddés
modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonlZaolgaltatd a valtozasrél a kdzponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan k&téiékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és aasibéls az Eifizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, asfideté a 12.1.7. pont szerinti értesit@stzamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nelkll jogosultniendani az éffizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatésghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetéi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Agiben a moddositas a kapott
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kedvezményeket érinti, és azéfitet6 felmondja az éffizetéi szerfdést, a Szolgaltaté az
El6fizet6tol nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouvetidészakra e$ kedvezmeény
dsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. pontmiilk esetben maédositja azo6éketoi
szerddest az Hifizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Bfizeté a modositassal szemben a szolgaltatéi érteditzstmitott 8 napon
belil a Szolgaltatonal kifogassal vagy eészrevdtele a modositas nem tekinthiet
elfogadottnak és a Szolgaltat6 birdsaghoz fordwdhabfizetsi szerfidés modositasa irant.
A Szolgéltatd kételes az &Elzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovatkényeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozottond kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult
egyoldalian az alapvedijszabas (rendszeres dijak, kulonoséfizgdtési dij, forgalmi dij),

az ebfizetéi szerddés idtartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéltatasmidsegi kovetelmények célértéke tekinteteben modasikareve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjabgtaftak indokoljak. A hatarozott éie kotott
elofizetsi szerddés egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendédiek, feltételek szerint
maédosithatd egyoldaltan.

A hatarozott iddj eléfizetdi szerddés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeimésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgéltato az &lzeté kérésére csak az altalanos sédési feltételekben foglaltak
szerint médosithatja atiras jogcimeén az egyéifizeltséi szerddest.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Affizetsi szerddésnek az Efizets
szemelyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modsait

Az dtiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbol megfétedk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizetsé és jogutdd Kifizeté altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, €s

- a jogutdéd Hifizet6 mindazon adatait, melyek azo6ftetdi szerddés megkotéshez
szukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tényelgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. séel@ssel, birésagi végzessel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéihkesor, ha

a meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeavjegutod az atirassal egyidlejg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Bppal a kért idpont ebtt kell benyudjtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltatdé az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiolh a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
és tartalmi kdvetelményeknek megfélétirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitedéata vallalt
hatéridn belll az atirast teljesiteni, vagy az atirasasiitdsarol az Bfizetét értesiteni.
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Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-belalvdlataridin belul nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitkovetelményeknek megfete(beleértve
a szikség szerinti mellékletekkel valo ellatott9dgirelem benyudjtasatdl szamitott 15 napon
bellul koteles teljesiteni.

Ha az éatiras soran a régi és Upfizletok eléfizetdi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atirds tipontjatdél az () Hifizetbnek az U] eifizetéi kategoriara vonatkozé
eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azifizleté eldfizetéi minéségét Uzleti

eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, imeelylewy barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzlétizetok felé tortéd ertékesitésre, ugy a
szerddésmodositas nem jon létre, vagy azéfigets altal egyidejleg moédositott

programcsomag igénybevételre vonatkozé moédoséadtgiommal jon Iétre.

Az Eldfizeté az ebfizetsi hozzaféresi pont kiépitesesttlkérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és () Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat 4. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizlet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetdi hozzaférési pont tulajdonos dfketé athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitato foldrajzi
szolgéltatasi teriletén belll, ha egyideg az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az Enht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyexémlyhez kotott élfizetsi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas @lzet6i hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzilgalatasi
teriletén belul masik féldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére koteles a helyhez kotott elektronikuskdiési
szolgéltatas igénybevételéhez szikségéfizetsi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi
tertletén belll athelyezni, amennyiben enndiszaki leheisége adott. A Szolgaltatd nem
koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha éfzgtének az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht.137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti dgzsa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgényb/El6fizets, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adataélyek az effizetsi
szerddées megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéloyeknvagy az athelyezés okanak hitelt
erdemé dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény sdtdg#hoz vald beérkezését kodets napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében sziikséges vizsgalatait, és e@erbéalll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésmaASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBet napon belll, vagy az &izeté altal az
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athelyezési igényben megjeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattard
val6 beérkezésétszamitott 90 napon belllidggontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezéséisnaki lehaiség hianydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&eldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéanilugjelentégt szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szélézivlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveten is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetérbfetetéi hozzaférési pont megszintetééét szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéstiglbfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato adiitigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdbe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért dsitel
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifieetoi hozzaférési pont megszintetését kévethonapon
beltl nem keril sor, vagy az athelyezési igényisraki leheiség hianyaban a Szolgéltato
elutasitja az éfizetsi szerddés az Eifizet6 — a kiépités hianyarol szolo -6eétes irasbeli
értesitésével megézik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjdbdéladoabtt idej
szerddes esetén az &izeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozottdthrtamu ebfizetéi szerddés idtartama alatt az egyéni dizeto
lakcimének vagy tartdozkodasi helyének valtozdsattméa kordbbi lakcimét, vagy
tartozkodasi helyét ) lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri &&fieetéi hozzaférési
pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyaegésiyt miszaki leheiség hianyaban
teljesiteni nem tudja, az &lzeté6 a Szolgaltato edt sz6lo értesitését kovetl5 napon beldl
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nElidimondhatja a hatérozott dthrtamu
szerddést.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afieétéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerllt, az &izeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlesfizatoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépgsiiatitesére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat 4 sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az BEbfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmexint, de dijmentesen
éevente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amik&zolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfigetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legiiéls

a) a Szolgéltatd egyoldalt szédBsmodositasa miatt, amennyiben a¥figkté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlését ket
napon bellil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, zalgaltatd altali szerdésmaodositas
hatélybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgéaltatasi szintnisorcsomagra tortén modositasa esetén
legké®bb a megrendelés napjat kévéibnap el napjatol

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsfapat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beldl

d) fize (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sésoa megrendelés napjat
kévet hdnap el§ napjatol

teljesiti.
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A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglakeio keretében
fentiek®6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Elsfizeté altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy azfizetonek — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéfeletigsekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltato az egyedid@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4
sz. mellékleben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteiléiizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldalu nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkiesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagkléfizetének — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéfeletmgsekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott difizdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkezhénap el§ napjatol
megvaltoztathatja éfizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéswtak kért
hatélyba lépése @t legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd adfiz€td kérésére
roévidebb bejelentési & is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszeleif@é teszi. A
Szolgéltatd az éfizetéi minéség modositasa hatalyba |épékétezdidéen a maddosult
eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Bffizets eléfizetsi minéségét Uzleti éffizetore olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben delsarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult tzleti glfizetok felé tortéd értékesitésre, gy a szédésmaddositas nem jon létre,
vagy az Ebfizeté altal egyidejleg moédositott programcsomag igénybevételre voratko
maédositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkezhénap el§ napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogjelentését annak kért hatalyba lépésd el
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato dfiZdts kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tetéeteszi.

Folydészamlés fizetési mddra toreémaodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésér égamlaszamot a Szolgaltatdnak
megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lep#detzdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — azfizdeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatadsay a pénzforgalmi szamlas fizetésre
val6 atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaigosult az Hifizeté el sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kéemtaz aktualis dij mellett az Gkibzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato6 altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és
az ebfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.3.2. A Szolgéltatdé az dizetéi szerddés megszegése cimén asfipetéi szerdHdést
tizen6t napos hatardgel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetésster
mikodését, és az Hizet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkbdvetkezmeényekre
figyelmeztet értesitédti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezigdrtesitését kbovéen sem teszi leh&te

a Szolgaltatd6 szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikseges halgeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgéltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezmeényéreelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbit;
vagy a kodolt isorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgéltaté az @izetéi szerddést 30 napos felmondasidikl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiteztlsh
értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbweisodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havifieétési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az Bfizeté havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,

b) havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabhb ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas ©6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmetjesetett a, amelybl masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy adfieétoé a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosaninetigf

A Szolgaltatd koteles az &lzeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének ésiéget
biztositani.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kéreémé koteles felmondani az édilzetoi
szerddest, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott id&jelséfizetsi szerddés megdmeésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZetét a szeréddés hatalya
alatt (beleértve a felmondasisidis) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az Hlzetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az dizet6i szerddésben az Bfizetsé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkilleleni, amelynek kézbesitése hitelt
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érdemben igazolhatd, kivéve, ha azdfketot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztéberolgaiatd nem rendelkezik az dfketd
ilyen modon tortéé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utObbieesatiSzolgaltaté az
Eléfizetét a szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésélsghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétiléelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycjmzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat,

c) ha a felmondas indoka azékteté szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, adfigbtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a sz&leés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Hifizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raekprlatozas
nem akadéalya a felmondasnak, ha a felmondas fleltégyébként fennélinak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. ponerszi felmondasi id alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében azfedetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerZAR%.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé sZ@l@sszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni €s a s&@€s szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az etfizeté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejelofizetéi szerdddés megsmesének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &aZ€ltét a szerédés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatas megsziintetés miatd.és
sz. mellékletbenmegijelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Ebfizets a hatarozatlan idejelofizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkul
felmondani. A felmondasi tdazon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalshokumentélt informacio (irat) a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetv@mennyiben az ASZF azt lebet teszi

— més forméban tett felmondés esetén a felmond@®oaitasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a halézat imzaki kortilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfig€té nem kivanja igénybe venni a halézaton a
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Szolgéltatd Aaltal nydjtott szolgaltatast és nem atljg el a Szolgaltatd ez iranyd
szerddésmaodositasi ajanlatat.

Az Elofizet6 az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben
az esetben az &lzeté a felmondasrél szold nyilatkozatdban koteles ni@lgje azt a
hatéarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatésn rkivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételdt vagy megkuldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon kételes a szaligél nyujtdsat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahdé eredménytelen elteltét koven a hibat

15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban aéfizeté a felmondasat medgeds 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj@ralgaltatd valos, érdekkdrébe tartoz6 hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az @izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkéan modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljté Szolgaltat@léfizetsi szerfidést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkien modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemd&dizeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben afizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténmegérkezését kouehapon siénik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és aoltévok kozott megkotott éfizetoi
szerddés esetén a Szolgaltatd adfiebtdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hatadéid belil megkezdi, az Hiizetét az ebfizetéi szerddés
megkotésél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalnmatalyd felmondasi jog
illeti meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megsiinési esetek és feltételeik

Az elofizetéi szerddés a Szolgaltatd vagy azokrets altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili magszse esetén,

d) a természetes személyitets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, értékndvelt és kiegészéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszessegukben) Szolgaltato altali g&glemegsziintetése esetén, niély
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaga tepggsze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozo megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERI. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotodifizetdi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, &tsm kotott elfizetéi szerddest kifejezett
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szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatitt ebfizetsi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZEFnti idpontban az Bfizets
erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon pbntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotéséd szamitott 90. napon megsek.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei

13.1. Az egyuttnikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Ebfizetét egyittnikodési kotelezettség terheli a szolgéaltatas igévstedcvel
kapcsolatban. Az EBfizeté kételes megtenni minden olyan, hataskorébe taritozzkedeést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iéa Smolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsil, azonban hibabejelentést eredmédyédrilmény elharitasahoz sziikséges. igy
kilondsen koteles az &izeté a hibabejelentés &t meggyzédni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositi@tmive a haldzati elemek egységessege és
épsége, az Osszekdabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2 Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalat&zemben mindazon
adat és informacio vonatkozasaban, mely a szotgala vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. igy kilondsen koteles az ofrets tajékoztatni a Szolgdltatét varhatd fizetési
késedelmédil, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindeiia elvarhatot koteles elkévetni az ingatlanaban
taldlhato halozati elemek méagéseéeért és épségének biztositaséért.

Az Eléfizeté a Szolgaltato tulajdonat kégehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatd &altal asfiEdté rendelkezésére bocséatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra ifphs szolgaltatdo altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatéatdudik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgdldéa az lzemelés, valamint
szolgéltatasnyujtas biztositasa erdekében — hazsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosaz(taloja) itrni koteles, hogy éketes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmakeétpvisebje az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabl@pjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhatdé meg, az imgat)aépileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illebleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkbzttdvkdzb berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizett/Igéenybst egyuttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szikséges kdrnyézngatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadmda bekdvetkdi
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségt adataiban bekovetkeraltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.
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13.1.7. Az eifizetsi szerdidés barmely okbdl tortémmegsiinése vagy megsziintetése esetén
az Ebfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgéaltatd részére
legké®bb a szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat E¥ehunkanapon
belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlésrdndezeést (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltségSzlgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz) az
Eléfizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashokikapcsolaskor nem kertl sor az
eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszaliths A hatarid tullépése az eszkdzok
El6fizeto altali elvesztésének niail és az Effizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megdfizetésénelelkidettsége terheli. A Szolgéltatd a
visszaadasi kotelezettséptajékoztatja az EBfizetot irasban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, aéfieletéi szerdidés megsmésének vagy megszintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatogyigzonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo
iratklildés esetén), azonban a tajékoztatastol makabpontjatél fliggetlentl az Bfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdiritéh belll terheli.

Az elbfizetdi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaodgala
lehetvé teszi az HEifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képeaz Ebfizetd részeére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint I§azad a visszaszolgaltatasrol asdfizkto
részere.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokéalaz eifizetéi szerdidésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéti kiléfizetéi szerddés megsmése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezmz Ebfizets részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dkzets felmondasa, az dfizetéi szerddés megdmése az
eléfizetsi szerddéssel Osszefluggelektronikus hirk6dl eszkbzre vonatkoz6 polgéari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvenykortyszolo térveny szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetéi szerdydés megdmese esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen eggibeg
(kilbnbsen a Szolgaltatdé tulajdonat képeeszktz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithatd at az Bfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az RSZE. pont szerinti ipontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lédiplontjdban, és emiatt azéézetoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszgethasznalata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszemasznalni. Az Bfizeté koteles

a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és yalegbfizetéi szerddés alapjan eljarni.
Az Elsfizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé adfiebtéi szerddés megszegeséb
eredd ténylegesen felmerllt karokért (kilondsen nem eleff végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezédakogastatasabdl, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd i dhdaelharitds biztositdsanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére t@rtéfgogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes jelvételezédlbered karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy azéfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képea mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kételezettségek
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13.3.1. Az Effizetét a végberendezéssel kapcsolatban térk@lelezettségekre vonatkoz6an
a 4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Gbbfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezas
elektronikus hirko#l eszkozokkel kapcsolatban egyréézraz ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizet6 masrésail a Szolgaltato tulajdonat képeerszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni és kezelni, valamint azokat azfetetsi szerddés barmely okbdl tortén
megs#inése vagy megszintetése esetén haladéktalanagidgdbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgaltato birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Ebfizeté6 a személyére és elérbségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozds bekdvetkeztét kaved
munkanapon belil kételes a Szolgaltatd részérdembgmi.

13.4.2. Ha az Ajanlattév vagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy azéfedetoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adxatbsen, de legkélsb a
valtozast koveét 3 munkanapon belll a Szolgéltatd tgyfélszolgatatidjaban személyesen
vagy meghatalmazott képvié@ Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjgni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltailo tallomasulvétele visszaigazolasa esetén
az ebfizet6i szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattey vagy az HEifizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fen
hatéridn tul teszi meg, az Ajanlattéwagy Ebfizet6 ebl®l adddo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem dsleés a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajaeléivel vagy Ebfizetével szemben jogosult
ervenyesiteni.

Nem mirdstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfewéa vagy Ebfizeto
szemeélyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetidésben szereples kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leliseg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast
kovett 3 munkanapon bellil a Szolgaltatdé ugyfélszolgaladajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izets6 ebldl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltaté nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltato adtEtetstél kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmagtadsszefligyg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehedvé tev6, kbnnyen telepithet és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyed célra szolgadldé mas szolgaltatasok elérlitégére és hasznélatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tardz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennygén a szolgaltato fel kivanja tintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok, tovdbba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak4a sz. mellékleben tlnteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéiideig (meghatarozott dgontig)
vallalja.

A kiegészit mediaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasdt sz. melléklet
tartalmazza.



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehszolgalat elérhesége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat
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Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledstigek:

9970 Szentgotthard, Széll
Kalman tér 6.

Hétf6:08:00-12:00 13:00-16:00
Kedd:08:00-12:00 13:00-20:00
Szerda: 08:00-12:00 13:00-16:00
Csutortdk: 08:00-12:00 13:00-16:0
Péntek:08:00-12:00

telefonszama:
06-94/380-794
06-94/383-335

D06-80/815-444
1251

Szombat: zarva telefaxszama:
Vasarnap: zarva 06-94/445-001
emailcime:
ugyfelszolgalat@gott
hardtv.ht
2. Hibabejelerit szolgalat
Terulet megjelolés Elérhetségenek idtartam: Elérhetségek

Szentgotthard

Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00
Csutortok: 00:00-08:0016:00-24:00
Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00
Szombat: 00:00-24:00
Vasarnap: 00:00-24:00

telefonszama:
06-94/380-794
06-94/383-335
06-80/815-444
1251
telefaxszama:
06-94/445-001
emailcime:

hardtv.hu

ugyfelszolgalat@gott
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felsz6lamlasi leheliségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozdkivételekkel az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdlsi szolgéaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz:[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkodzlési szolgéltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetéket,
nézoket, hallgatdkat, fogyasztékat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &legitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyugisaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzléstolgéltatdsra vonatkoz6 szabaly
megsertésének nem migsil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe ve¥
felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Médias éHirkdzlési Biztoshoz:[Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szanktalmaval kapcsolatban az Eht-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalydn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EH29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésg&hE32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének als mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatdsara vonatkozdan éirt kbvetelmények - az egyedi éfizetoi
szer&ddes és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekdde
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetdovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aiinanak megsértése esetén
(természetes személy ligyéberjeht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal kkzaki Engedélyezési és FogyasztdévedelboisEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BtS. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefs36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tahnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6 1996. évi LVII. térvénybe Utk6#d magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan élrt kovetelmények — az egyedi éfizetdi
szer&ddés és az altalanos szdfdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekdade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egef@pvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: : 13ddapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-
8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentgotthard Varos Onkormanyzatanak jégyz
9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 11.
94/553-010

6. Az el$ fokon illetekes birdsagi forum:

Kérmendi Varosi Birdsag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvenykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatdo kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos svii@y birdsagi eljarason
kiviali rendezése, e célbél egyezség Ilétrehozasanaknegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontésataa (amennyiben az difizeté a
szolgaltatoval méar kozvetlenll megkisérelte a vitasigy rendezését) esetén az illetékes
Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltét Testilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
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pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovédelmi Ggyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelénr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei al3/2011. (XII. 27.)
NMHH rendelet szerint:

Egyedi szolgaltatasméiségi kbvetelmények célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analég nfisorelosztasi szolgéaltatas esetén valamennyi csativdszintjének értéke 60 dB/

2/ Analdg ntisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédo&iésessatornak kdzotti

legnagyobb jelszintkildnbség 3 dB
3./ Analég nfisorelosztasi szolgaltatas esetén éhziaj viszony 44 dB
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgéltatas esetén modulécios KimadMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasméisegi kovetelmények célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehad tevs () elfizetdi hozzaférési pont létesitésének
. P L . L 15 nap
€s a szolgéaltatasnyujtds megkezdés hatéridej
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitieelharitas 72 6ra
hataridej:
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalebstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves sZintendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati Giggabjének 60 masodpercen beldli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdzgydélat felé inditott sikeresen 85.00 %
felépult hivasok eseté
6./ Analdg niisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiiésewsatornak kdzotti 8 dB
legnagyobb jelszintkilénbséc

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U] hidzéaeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzgnnapnal révidebb hataficesetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés |étesités, az athelyezés, &izetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltat6 és asfelets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasl thtegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyattigasi idspont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast renddkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEagtbol.

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj etfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az &dizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és em hehetséges a megkivant
idében,
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— ha az igényd halasztast, vagy késbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje drabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitandék az innep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljaré&snenyeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébezéart
szolgéltatasmitséggel dsszefligchibdkra vonatkozo élizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vshgtél, vagy csokkent misségéél szo6lo bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgéltatod altal a szolgaltatashombisalektronikus hirkéal halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, s#tbmas éfizetéi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Makacsatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelhéritd csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatékdizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizéart esetek kulondsen:

- elsfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &fizeté telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkkinéil
ed) okok miatt — nem lehetséges a megkivafibeh,

- ha az difizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak edmtézésének az esetek 80%-aban teljesitett ithejir
napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevété@ldrallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaanelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek kuléndsen:
- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
- anem a szamlaban szekegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem szamlazassal 6sszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénytetveeg tényleges éartamanak aranya
az adatgijjtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#atzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevelistg tényleges tdartama az az dbzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szolfals kiesését az egyesfadetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas &izets szamara nem igénybe vetet

A szolgéltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- aszolgéltatas tervezett atalakitas, felUjitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— aszolgaltatas éfizet kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdaé&dgkdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tértéh sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya:oldatd ASZF-ben

kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszanr@lérkezett és az Ugyintezltal 60 masodpercen belli
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagosyaram tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen féléhivasok

esetén az 0sszes beérkezett hivdshoz képest, édfmmalkifejezve (két tizedes jegyig tizedes tOrtkén

megadhato).

6./ Az elosztott szomszédos televizidos csatornakottd legnagyobb jelszintkilénbségek azéfizetsi
hozzéaférési ponton: az adabfgsi idiszakban az esetek 80 %-aban dfiztsi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkilonbség az elosztott szomszéslevizids msorcsatornak kdzott.
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7./ Vivészint az elfizetdi hozzaférési ponton: az adatijigsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizi6 fisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutaté az difizet6i hozzaférési ponton mért \égzintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarazaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési ponton: az adatiji¢si idsszakban mért televizio iimorcsatorna
vivé/zaj viszony az éffizetsi hozzaférési pontokon.

A mutatd az difizetdi hozzaférési ponton mért \ilzaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatérozasra, az alapadatokat hitelesitetimiszer szolgéltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az addifgsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitidztképest.

A mutaté az difizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany siéetedményei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetéi hozzéaférési pont: az &lzetsi tApvonal héldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a

,,,,,
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltg&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.05.01.4l.

Terllet megjeldlése: Szentgotthard

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dij:

Alap programcsomag (anal6g)

Misol Miisor tovabbita
Sor- FellEine A csatorna (rﬁsor)
szam Neve nyelve jellege csatorng rz Mhz i e N

(év, ho, napic
1. M1 magya | kozszolgéla S€E 140.2¢ hatarozatlan
2. |M2 magya | kozszolgala S7 147.2¢ hatarozatlan
3. |Duna T\ magya | kdzszolgala Sé 154.2¢ hatarozatlan
4. |M4 magya | kozszolgala S¢ 161,2¢ hatarozatlan
5 |M3 magya |altalano S1( 168.2¢ hatarozatlan
6. |Duna Worlc magya | kdzszolgala C5 175.2¢ hatérozatlan
7. |RTL Klub magya | altalano Ce€ 182,2¢ hatarozatlan
8. |TV2 magya |altalano C7 189.2¢ hatarozatlan
9. [CNN ango hir C8 196.2¢ hatarozatlan
10. |[Hir Tv magya | hir C¢ 203.2¢ hatérozatlan
11. |ATV magya | hir Ci1C 210.25 hatarozatlan
12. | Gotthard T\ magya | altalano Cc11 217.25 hatarozatlan
13. |RTL+ magya | kozszolgala S11 231.2¢ hatérozatlan
14, |TV4 magya |altalano S1z 238.2¢ hatarozatlan
15. |AXN magya | éaltalano Sl 245.2¢ hatérozatlan
16. |Ozone Networ magya | &ltalano S14 252.2¢ hatarozatlan
17. |Music Channe magya | zene S1t 259.2¢ hatarozatlan
18. |ORF1 néme altalano Si¢ 266.2¢ hatarozatlan
19. |Szlovenl szlovér |altalano S1i 273.2¢ hatarozatlan
20. |Szlovén szlovér |altalano Si1¢ 280.2¢ hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.878,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.385 Aét




79. oldal, 6sszesen: 115

Bévitett programcsomag (anal6g)

Misol Misor tovabbita:
Sor- _ A cs,atorrJa' (rﬁsor)
szam neve nyelve jellege csatorng ot | R bt
(év, ho, napic

1-20. Alap programcsom:

21. |Proi néme altalano Si¢ 287,2¢ hatarozatlan
22, |Slage TV magya | zene S2( 295.2E hatarozatlan
23. | Travel chane magya |ismeretterjesd S21 303.2¢ hatarozatlan
24, | TV Paprike magya | &ltalano S2z 311.2¢ hatarozatlan
25. |Mezzc francie zene S2¢4 327.2¢ hatarozatlan
26. |Megama: magya  |rajzfilm S2t 335.2¢ hatarozatlan
27. | Minimax magya |rajzfilm Cc21 471.2¢ hatarozatlan
28. | Digi Animal World magya |ismeretterjess C2z 479.2¢ hatarozatlan
29. |RTLII magya |altalano C2:s 487.2¢ hatarozatlan
30. |Syport1l magya | spor C24 495.2¢ hatarozatlan
31. |National Geograpich| magya |ismeretterjes# C2t 503.2¢ hatarozatlan
32. | Viasat Expole magya |ismeretterjesd C2¢€ 511.2¢ hatarozatlan
33. | Spektrun magya |ismeretterjess C27 519.2¢ hatarozatlan
34. |Disney Channe magya |rajzfilm C2¢ 527.2¢ hatarozatlan
35. |[Cool TV magya |film C2¢ 535.2¢ hatarozatlan
36. | Sport - magya |spor C3(C 543.2¢ hatarozatlan
37. |Comecy Centra magya | altalano C31 551.2¢ hatarozatlan
38. |Fishing & Hunting magya |ismeretterjess C3: 567,2¢ hatarozatlan
3S. | Filmmanie magya |film C34 575.2¢ hatérozatlan
40. |Paramount Chanr magya  |film C3t 583.2¢ hatérozatlan
41. |History magya |ismeretterjesd C3€ 591.2¢ hatarozatlan
42. |Film + magya |film C37 599.2¢ hatarozatlan
43. |Digi Sgort 1 magya | spor C3¢ 607.2¢ hatarozatlan
44. |Viasat ! magya |altalano C3¢ 615.2¢ hatarozatlan
45. | Digi Sport 2 magya |spor C4C 623.2° hatarozatlan

Bovitett programcsomag haviséizetési dija 3.461,- Ft/ho + 27 % AFA = 4.395 Avét
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A minden csomagban elérietadié misorok az alabbiak:

Radiomisol Tovabbitasi
Sor- ;
szam neve nyelve SR
Mhz
1. |Kossutl magya 92.5(
2. |Petfi magya 101.5(
3. |Bartok magya 102.0(
4. |Radio Monoste szlovér 102.5(
5 |03 néme 987
6. |Kronehit néme 96
7. | Antenne néme 89,7

3./ Kiegészit médiaszolgaltatasok felsorolasa, meghatarozgsa, di
4./ A teruleti szolgaltatasokra vonatkozo korlasmia

— Fdldrajzi korlatozasok: -
- Mindségi célértékre vonatkozé korlatozasok:-
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsol6do dijak@tségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 26Ft + AFA + 16 Ft 4 330,- Ft +
AFA/oldal vagy, 20,- Ft /olda
) 500 Ft + vagy
AFA/adathordozo 635,- Ft
] ) /adathordoz
Athelyezési dij 2.669,- Ft + AFA 3.390,- Ft
Aktivalasi dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Ff
Atirasi dij 417,- Ft + AFA 530,- Ff
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000,- Ft+ AFA 38.100,- F
Csokkentett gffizetési dij I. 787,- Ft + AFA 1.000,- Ff
Csokkentett éffizetési dij Il. 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Elallasi dij 3.000,- Ft + AFA 3.810,- Fi
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.669,- Ft + AFA 3.390,- Fi
Fizetési felszolitas dija/db 787,- Ft + AF 1.000,- Ft
Fizetési halasztas dija/db 787,- Ft + AFA 1.000,- Ff
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozoén
Készilék behangolasi dij/végberendezés 787,- FEA|A 1.000,- Ff
Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij 4.161,- Ft+ AFA 5.285,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
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Kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék/db Dijmeghatarozasok 16.pontja
alapjan.

Kikapcsolasi dij 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 1.142,- Ft + AFA 1.450,- Ff
Korlatozasi dij 1.142,- Ft + AFA 1.450,- H
Programcsomag maédositasi dij/alkalom 2.520,- FFAA 3.200,- F
Racsatlakozasi dij 2.669,- Ft + AFA 3.390,- F
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Surgssségi kiszallasi dij 4.724,- + AFA 6.000,- F{
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
vételi hely izemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon leg kulonallé épuletbe
Visszakapcsolasi dij 2.520,- Ft + AFA 3.200,- F
Vizsgalati dij/alkalom 3.126,- Ft + AFA 3.970,- Fi

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkor

dij hatésagi d

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c. sltékiete tartalmazza.
Az elofizeto altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija GFa/f 2 500,- Ft/6rals + AFA 3 175,-Ft/6rak
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatérozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett saduddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzteges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fagtij, mely utdobbi megfizetése aldl a SzolgaltatdEsdizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biz#dsiadminisztracios dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankgamisott nyomtatasi koltség, tartés
adathordozdn val6 adatszolgéaltatas esetén az adatiokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételehez szikségesxkée — Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolassdtiakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére a®figeté digitalis szolgaltatasra iranyulo
eléfizetsdi szerdidés megkotése esetén, valamint analég szolgatibtiigitalis szolgaltatasra
torterd — Elfizeto altal kezdeményezett és targyévberb ggsogramcsomag-valtoztatassal
jaré — szergdésmodosités, tovabba AV kimefnset-top boxnak HDMI kimengéte vagy CA
modulra tortéfl cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, &s
szolgéltatast olyan mas 6éketsi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatdsa elémhetazonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatéfeewt az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
belépésdij nélkil, athelyezédiij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének |éhed tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattewbnél/lgénybnél nincs kiépitve, az Hifizets belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni aéfigeté, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaféresi
pont &thelyezését olyan helyre kéri, ahol nincgikie a csatlakozéds. A dij fejében a
Szolgaltatd egy éfizetdi hozzaférési pontot (&lizetéi interfész) épit ki, tébb hozzaférési
pont igény esetén azdofizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Anddigaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcgarsatornaira valo — élehangolasanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyeéni és Uzleti / int&zyn Ebfizeté esetén eltérlehet.
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6. Csokkentett éfizetési dij I.

Az Elofizets kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétarsbkkentett élfizetési
dij Osszege a szilneteléssel érintett hirkozlésidsmar legalacsonyabb diju analdg
miisorcsomagja eseten.

7. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éfizetési
dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkozlésismar legalacsonyabb dijuisorcsomagjan
kivali barmely tovabbi analdg fisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyljtds megkezdésének hataradétjejogszetitlen elallasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetedil

9. Ebfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatasigtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azdéizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak aéfieketoi hozzaférési ponton keresztil tordémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért vdlarbaelharitasaért. Egyénivéketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatydlennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izeté a szer#dott vebkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik medfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatottisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
hal6zat ntiszaki allapota szerint killonbozhet. A kizardlagddigalati nisorokat (televizio,
radid) tartalmaz6 iisorcsomag éfizetési dija kizar6lag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsoldédoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 254. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kalén megallapodas esetéros rendszeren az egyeséfizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas sgtgta Tarsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint aditetok képviseletében eljaré személlyel is kéthsterddés.
Ebben az esetben a felek adfigktési dij tekintetében kulon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatohozzaférési pont helyén valo
megjelenést (Un: kiszallast) azokteté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalig)
az Ebfizeté kérésének elfogadasatél szamitott 6 6ran beliszakast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettséget hatasid belil nem teljesdt El6fizeté részére megalapozottan
kildott téertivevényes ajanlott levél postai koltségs a Szolgaltaténal a fizetési felszélitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdlt tovabbi kgikek és dijak egyittesen.
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12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett és a Szolgéaltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéashtds dija.

13. Hangfelvétel masolat kiadadsa adathordozén

Amennyiben az Bfizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott mdsfeszélgetésr
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koételemegfizetni. A Szolgéltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen hitigosa hangfelvétel masolatot az
Eléfizeto részere.

14. Készulék behangolasi dij

Az Elofizetd6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csataradié behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben az
El6fizets altal fizetend. A kiépitést koveten az Ebfizeté egy vewkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutagaab ebfizetett programcsomag
muisorkinalatat. (Automata ker®gel rendelke# készilék esetén a tsorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben a#iZetté kéri, hogy a risorok az altala
meghatarozott sorrendben kertljenek tarolasratvdleminden tovabbi veélberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiodéiételekdl eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetetiddij, melynek mértekét az Igényb és a Szolgaltatdé kilén
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenérteke

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételeéhez hirkbdgzkdz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddolo kartya) sziikséges, azt a Sztagakhz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték medfizetés@amlEbfizets ezen hirkdzlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbAberendezésnek az diirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakogbfizetd
rendelkezésére bocsétja. Adfedetsi szerddés hatélya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol gtin eltéé mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja @l

18. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyédekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén asbfietst terheb — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol fitgm eltéd
meértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkent ebtér

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbaberendezésnek az diirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakogbfizetd
rendelkezésére bocsétja. AzofEteté ezen szolgdltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkodzt rendeltetésszdrasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szatgakik
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Hfizetsé — a kihelyezett eszkdz
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fajtajatél fugden eltéé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadékot koteiesthi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsoldodd szolgaltatéesgsiinésekor visszafizeti az
El6fizetének, kivéve, ha az Blizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésishasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetilz évadek 6sszege a kar megteritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbtttetd kérésére, vagy egyeb, azttetd érdekkoérében és
okbdl kifolyélag sziinetel és ennek megvalositaséao3zolgéltatd helyszini intézkedése
szikseéges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetst kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az

eléfizetdéi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tewséem végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte szikséges &ifiZ6té hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében

felmertilt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiulondsgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltato az &izets kérésére az éfizetével egyeztetett isbontban a
tulajdonaban allo vagy altala izemeltetett pontiszall,

— ha a Szolgaltatd az &ilzet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutragy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka @zdtb érdekkdrében merilt fel (pl.
Eléfizeté hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az &izetdi végberendezést (TV, radid, vided) azéfiddeté kulon
kéréseére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti iépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges félek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének 90 napori Imbijpontjaban, és emiatt az
eléfizetéi szerddés a megkotésitszamitott 90. napon medsk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghattirezetekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elbfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha azéildsra a Szolgaltatd

erdekkorében felmerilt okbdl kerdl sor, valamint Elbfizeté altali jogszeit felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagyaisapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul soerdek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiatijdnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Elsfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadositasi lehéséget
koveb ismételt programcsomag modositas teljesitéseéted dij.

24. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adéfigeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltagéaybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul raksaflsi dij fizetentl amennyiben a
Szolgéltatd a mér kiépult rendszeren U] sééés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizet esetén eltérlehet.
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25. Reészletfizetési kedvezmény dija
Az Elbfizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezktt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatbval szemben Héndftartozas részletekben torten
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitsé hazhalézat épitési, oszlopsorrol
tortért hazbeallasi, az dicsatlakozasi pontig tortérbels hazhal6zat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radiatlakozas kialakitasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben azoéBrets az Ugyfélszolgélat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, Ugy — ad#teté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgéltatotol igénybe vett tobb szolgéltat&snaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kilon szamlaban igéag erre vonatkozo élizetoi
bejelentégtl szamitott 12 hdnapra fizetahdes a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordul6t kovéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZszeértékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen Iévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is |étesith&ivabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek medfizetésére az diirets tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben énné
tébb tovabbi vételi hely kialakithsara van szuksaéikor a megfelél jelszint biztositasa
érdekében — kulon térités ellenébendsfigdtoi erésits felszerelésére kerll sor.

29. Més altal korabban kialakitott tovabbi véte&lyh lzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas altal korabban kialakitdsra kerilt CAR&zhélozat, gy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kesid gelszintek dokumentalt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Embearsetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Uzemeltetési és karbantartasi koltségenetéseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendlémgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketts darab tovabbi vételi hely Gzemelteihéiazhaldzati disités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélglszint biztositasa érdekében — kulon téritéanélben

— ebfizetdi erésito felszerelésére kerdl sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija
Az Elsfizetd kérésére a Szolgéltatoval szembeni minderiinéantozas aldli mentességet

igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaasita keril akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a féhretozasrol bocsajtja ki.

31. Tovéabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlaleet kilonallo éplletbe

A szolgéltatasi cimen lévingatlanon €% kilonallé éplletbe az &izeté kérésére tovabbi
vételi hely létesithéta tovabbi vételi hely dija megfizetése eseténynmed megfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonkent koteles.

32. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azbfttetd kérésére, vagy egyéb, azofiteté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerids az Hifizeté a szolgéaltatas
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helyredllitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetgnda a visszakapcsoldshoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szikséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiejdzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Stalgéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaravonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltatd, mint Adatkezes altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabdly alapjan a Szolgaltato altal kezelnglyes adatok a kévetkdz

1.1.1. A Szolgaltato6 altal az Eht. 129.8 (5) belésedalapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronik®riési szolgaltatasra iranyulo szétes
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédasitégesitésének figyelemmel kisérése
céljabdl kezelt, a felhasznald, illetvedéiteté azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet

aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az Ebfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Bfizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoEthfizeté esetén az utblag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz&retsi szerdidésben a térvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyeéni &8izeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elééiségek (kilénosen: elektronikus levelezési cim, giost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az ebfizet6i szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, @zefid altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetdi hozzéaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kilonoséfizdtési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgéltatas esetén aifizeté hivoszama,

bf) a nydjtott kedvezmeények meghatarozasa és nmegrtek

c) az ebfizetéi szerdydés hatalybalépése Gidrtama, jelenléik kozott kotott hatarozott idig)
eléfizetdi szerddeés esetén a hatarozotbtartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij megtuai@sahoz és a szamlazdshoz szikseéges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a 8raig az Hfizetok és a Felhasznalok
részére tortéhszamlazas és a kapcsoldédo dijak beszedése, vakmmitifizetoi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet

aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az Ebfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Bfizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekképességében azéBretéi szerdidés megkotésével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoE@fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz&retsi szerdidésben a térvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyeéni &8izeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elééiségek (kilénosen: elektronikus levelezési cim, giost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az ebfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az ebfizet6 cime és az éfizet6i hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kézdépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei,

g) az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akabth - igy kilonbsen a
tulajdonosa Aaltal letiltott - éfizet6i végberendezések hasznélatéra, illetve annaklédi&eér
vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirkdzhlozataban keletkéadatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szalgéltali szolgéltatas nyljtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasahdszakilag elengedhetetlentl sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internetzaé@rési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azéfilzetsi, felhasznaldi
végberendezés vagy 6éketdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, a#fiZeto,
felhasznalé egyedi azonositdsahoz szikséges 6fizetdli szerddésben rdgzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb mbdz Ebfizetohdz, Felhasznaléhoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén azofedetéi, felhasznaloi végberendezés vagysfigbtoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zdderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkioacioja esetén a kommunikacidban részt
vew Eléfizetok, Felhasznaldk hivészamai, egyedigmaki-technikai azonositéi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlézolgaltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdl és zar6 idpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétlealkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kigztes eifizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, interneddsfdnszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irAnyaban megkezdettmkmikaciéra vonatkozoan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzézsilgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Elofizeté vagy Felhasznald altali igénybevételének datunezdk és zard iépontja, az
igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznalbi agtiaphivoszam,

ezek kombinacidja sordn azdktetok, felhasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali balymatalakitasanak kovetéséhez szikséges
adatok (IP cim, portszam).
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1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hepebntések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett iatiEzdek visszakovetlisege érdekében a
kovetkes adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy méas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak maédjat ésépdntjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének maodjat esopmbntjat, ezen belll is kilondsen afeleto
bejelentésének visszaigazolasarol, valaming)apontban foglaltakrél tortén értesitések
maodjat és idpontjat,

i) a hibabejelentéét készllt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjan a Szolgaltatd laka panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejeldéipgnek neve, lakcime, tovabba a panasz bejeleriesekpanasz
bejelendje altal megadott tovabbi adatok (kulondsen: édesicim , telefonszam vagy mas
elérhebség),

b) ha szlkséges, azéBtetéi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont, Elbizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a psnakal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz éterjesztésének helye, modjagjmbntja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmtamigmazé dokumentum masolata.

Szdbban bejelentett panasz esetén — amennyiberaazparnonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegké#nyvben keriilnek régzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszi§ 2b) bekezdése alapjan a Szolgéltato a
telefonos Ugyfélszolgalatara érkeelofizetéi jogviszonyt érind megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltaté és azokteté kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és asdfizeto
azonositasahoz és a kommunikacié soran elhangzkitedsgalasahoz szikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan -adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozO hatdésag, Ugyészseg, birdésag, valamint rbrmssagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositagabd®| a kérelmuikre torténadatszolgaltatas
erdekében - mégzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassfizleto, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintetkiebnikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsaval
0sszefliggésben a szolgaltatd altahkitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internexzadérési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeknlkioacidja esetén az @&izeté egyedi
eléfizetéi szerddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet Zdderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azéfilzetsi, felhasznaldi
végberendezés vagy 6éketdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, a#fiZeto,
felhasznalé egyedi azonositdsahoz szikséges 6fizetdli szerddésben rdgzitett, vagy az
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elektronikus hirkozlési szolgéltato altal egyeb mdz Ebfizetohdz, Felhasznédlohoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #diiternet hozzaférési szolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetsi, felhasznaldi végberendezés vagyosfiektsi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zéberési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkdoacidja esetén a kommunikacioban részt
vew Elofizetdk, Felhasznalok hivészamai, egyedisnaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdl és zaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétdiéalkalmazott hivaséatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kigztes eifizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén a szandeékolt cimzett irAnydban megkezdetmkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkdzézsilgaltatas tipusa é€s a szolgaltatas
Eléfizets vagy Felhasznalé altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi agidphivoszam,

ezek kombinacioja soran aztetok, felnasznaldk egyedi iszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali balmétalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyljtasazebfizetoi szerddeés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Ebfizet6 azonositasahoz szikséges adatok:

a) az egyéni Bfizeté altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Bfizeté képvisebje altal az BEdfizetére vonatkozéan bemutatott azonosito
okmany tipusa és szdma,

c) a nem egyeéni Bfizet6 képvisebje altal bemutatott azonositdo okmany tipusa énaza

d) a nem egyéni Bfizet6 képvisebjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Ebfizetotol eltérs Szamlafized altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama

f) természetes személy Szamlafizeeve, szilletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Hifizet6 allampolgarsaga,

h) személyazonositd okmany masolata,

i) a nem egyéni Bfizeté képvisebjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizétépvisebjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairasmintaja,

K) Szamlafizet kapcsolattartasra alkalmas eléfiséigei (kulondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéaltaté éaltal a szolgaltatds nyljtésa az difizetéi szerddés teljesitése
erdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépftdra zaférési pontot magéaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje,aangye (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas &lzeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén azofttets altal a Szolgaltaténdl regisztralt biztonsagi kédy jelszo,
regisztralt azonosito,
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c) Elfizeté altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek ibesdl adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt vegberés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kulondsen: postafidlgikeoim),

1.3. A Szolgéltaté altal az dizetoi szerddés megkotését megeben az érintett kérésére
torterd lépések megtételéhez szikséges mertékben keaatkad

a) személyes adatok:

aa) az lgényl neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az lgény szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes szemely Igéhysetén az lgénylsziletési neve, szlletési helye és ideje,
anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlétolgenylb esetén az utolag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz&@étetdi szerddésben a térvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igénylesetén az lgéenylcégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizet6i szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton toéiéiizetés esetén az édizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerdidés hatalybalépése gidrtama,

f) Igénylo eléfizetsi minésege (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjldnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragiuls Igényl esetén az egyeniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igémymail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférés pelye, cime.

1.4. A Szolgéltatd az automatizalt adatfeldolgoahdwzott dontés érdekében kezeli az
Eléfizet 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltato az Elizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato éfizetoi listaban tartja nyilvan az Hizeté azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szilkséges azon adatekaelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kulon jogszalehlgtivé teszi. A Szolgaltatd azddizetsi
névjegyzékben és a cimtarban dewadatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szadtgdt nydjtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6z6Ini, mint amennyi azoéketéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz homzéja

1.5.2. A Szolgéltatd kozvetlen Uzletszerzési délkézelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, azoéfidets altal igénybe vett illetve vehet
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacigkilonésen: msorprogram tartalom
ismerted, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@up#dbk, vasérlast 0Oszt@nz
kedvezmeényes illetve tiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kuldéséxelEEfizeto
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az d&zetok szamara nyitvaallo helyiségben (kulonésen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerglvételeit, melyek kodzvetlen
megfigyelés nélkul rogzitik a megfigyelt terlletetdrténteket. Az elektronikus
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megfigyebrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogigidehebvé tewv formdja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védedm Uzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, fearsllé korilmények valos4isitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkbvedttenérése, illetve e jogséricselekmények
megebzése, azok bizonyitasa mas mabdszerrel nem&eietovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetlentl szikséges niégrigk az informacios onrendelkezeési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgéaltatdytien tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyérendszer rikodésédl és felhivia a figyelmiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautaldo magatartassal jarul hozza (kulénodsen, haegfigyelés helyszinén megfdieh
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett aztadailetre bemegy, illetve ott tartozkodik).
1.5.4. A Szolgéltatd kézvélemény- és piackutatavd kezeli az Hifizets 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhealbtw személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozo érdekmeérlegelési teszt azt megatapoz

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezekstkenysédil Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sggéiekben le§ minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanaléidrtama és maodja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanalétdrtama

2.1.1. Az Eht. 157. 8 (3) bekezdése alapjan a &#tatg 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésénelpahtjatdl az difizetéi szerddéstbl az adattal
0sszefliggésben exeyények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elé&éitekezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre élt@taridt ir els. Kulon torvény ilyen dlirasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvéryré&sa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgényb 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo aéfisbtéi szerddés megkotesét
koveten az Ebfizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerfdés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedigmigittasabadl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr§23Z) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont

szerinti adatok kozil a hibabejelentések, a hibatdebl6 eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) ddmgs idpontjatol visszakdveth@tmaodon,

az adatkezelési szabalyok betartasdval 1 évig kekitirolasra, a hangfelvételek pedig - az

Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keruimedfrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan agé#tato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkézlsfizetéi jogviszonyt érind megkereséseket, valamint a Szolgaltaté
és az Hifizeté kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalylmaeghatarozottak szerint
a Szolgéaltatonak rogzitenie kell, és visszakeréshebdon legaldbb egy évig meg kell
ériznie, a panaszokat régéihangfelvételek pedig - az Eszr. 25. 8§ (1) bekezaddaspjan — 2
évig kertilnek megyzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan ddgatatod
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat a&fiEdt6i Szerddés megsmesét kovet 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkéket kovét 1 évig tarolja.
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2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8 (5) bekezdése alapjan aéfizetsi panaszokrél késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szarpanasz bejelentéébszamitott 2 évig
kertlnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. 8§ (7) és 17&B(3) bekezdése szerinti je@kbnyvek

pedig 5 évig kertilnek mégzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamvitebrjfatok (szamlak), melyeken azokreté
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az edétdmasztasara szolgalé adatok a
szamviteltl szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében aaatok keletkezeésit
szamitott 8 évig kerllnek tarolésra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIl. torvény 31. § alapjanbéztonsagi kameraval készitett 1.5.3.
pont szerinti felvételeket a Szolgaltaté a megfi§yecéljanak megvalosulasahoz feltétlendl
szikséges ideig, de felhasznalas hianyaban |eigife§enunkanapigrzi meg.

2.1.8. A Szolgaltat6 az 1.5.1.,, 1.5.2., 1.5.4. pazerinti adatokat a hozzjarulas
visszavonasaig, legfeljebb azéktetdi szedidés megaméseig kezeli (az Efizets eltén
nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak moédja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot datkazelésil vald tudomasszerzését
koveen haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valgnie pontban nem emlitett célbol
tortérs adatkezelésre kerlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles azokretokrdl nyilvantartott személyes adatok védeliér
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok essiébaz adatokhoz hozzéaférést
jelszéveédelemmel kell ellatni és a hozzaférésreogali személyeldt nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrdl legakédpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk &
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kOzben§ az irattarozasra nem kebillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kerltls nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozén |évadatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas moédon (égetéssel, iratmegssitinel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgéaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdéspjaiadtadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltataszeég, a nettd short poziciéra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulaazt@a short Ugyletkdtési korlatozasok
ugyeben, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozaébstyok betartasanak ell@mése érdekében
inditott eljaras keretében a pénzigyi kozeetindszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak aktaladatokat:
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a) az Ebfizet6 csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az Ebfizet6 lakohelye,

c) az Ebfizeté tartdzkodasi helyére vonatkozo informécio,
c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositoja,
d) az Ebfizet6t hivo és az altala hivottédizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és keé&plontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdéapjah atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl s¥986. évi LVII. térvény 11. §-4ban vagy
21. 8-4ban, illetve az EurOpai Unidikddésésl szolo szeradés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a foggtakkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. éw\Al. térvény Melléklete 26. pontjanak
megseértése miatt versenyfelligyeleti eljarast fobytaazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Eéfizeté csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az Ebfizet6 lakohelye,

c) az Ebfizeté tartdzkodasi helyére vonatkozo informécio,

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Ebfizet6t hivo és az altala hivottédizetsi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és keéplontja.

3.3. A Szolgéaltatdo az Eht. 157. § (9) bekezdéspjah atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés caljahidkségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan mlézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitdak rendezés@szqbaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsddelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozkesidszer jogosulatlan vagy jog€ért
felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra hatékdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tgyésznekmirgla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiélsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem kémezéjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
szemely létfontossagu érdekeinek védelme, vagemélyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeb veszély elharitdsa vagy megmtse érdekében, az adatok megismerésére kilon
térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjagilaatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztévédeledirsz6lo torvény dlirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (10) bekezdéapjah - az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosag, Ugyészség, birdésag, watlamemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanaloitétsa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikukdzlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltatd az Eht. 157. 8§ (11) bekezdéspjah - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdésag kérelmére a segélyhivd szaemmleltetési eltérs igénybevétele
szabalysértés elkovigének azonositasa céljabdl koteles atadni a seigélybamra
kezdemeényezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az ebfizeté csaladi nevere és utdnevére, sziletési helyédegse, anyja sziletési csaladi
es utdnevere, lakcimére és értesitési cimére, vagy
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b) a nem természetes személ§fieeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisebjének csaladi nevére és utbneveére
vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezddspjan az Ugyfélszolgalati Ugyini&z
éloshangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. B/(B) bekezdéséebensétt kdtelezettség
ellensrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdésag felirevddteles kdzolni a hivas keéed
idépontjara és idtartamara vonatkozé, altala kezelt adatokat, ambenya hivast a
Szolgéltato hal6zatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - aatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdésag, Ugyészseg, birdésag, valamint rbrmmssagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositagabd®| a kérelmuikre torténadatszolgaltatas
Gtjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzézelgaltatas Efizeto, illetve Felhasznéalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintetkebnikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsaval
0sszefliggésben a szolgaltatd altahkitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internexzadérési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeknlkioacidja esetén az d&izeté egyedi
eléfizetéi szerddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet Zdderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azéfilzetsi, felhasznaldi
végberendezés vagy 6éketéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, a#fiZeto,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges 6fizetdli szerddésben rdgzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb mbdz Ebfizetohdz, Felhasznaléhoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén azofedetéi, felhasznaloi végberendezés vagysfiebtoi
hozzaférési pont |étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet zéberési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkioacioja esetén a kommunikacidban részt
vew Elsfizetok, Felhasznaldk hivészamai, egyedigmaki-technikai azonositéi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlézolgaltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdl és zar6 idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevatdléalkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kigztes eifizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsefonszolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyadban megkezdetimkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzézsilgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Eléfizeté vagy Felhasznald altali igénybevételének datunezdk és zard iépontja, az
igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznalbi agtiaphivoszam,

ezek kombinacidja sordn azdktetok, felhasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali balymatalakitasanak kovetéséhez szikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgéltaté az 1.1.4. pont szerinti adatékik azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatja:
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a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapfabhaelharitast végzik,
b) a hibaelharitasbol erégbgvitak rendezéesére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.

3.9. A Szolgaltatdo az 1.1.4. pont szerinti adatdzik azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alap@anasz tigyintézését vegzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.10. Az 1.5.2,, 1.5.4. pont szerinti adatok koaidbk, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — azfikté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akclétélég a marketing jelleg tgyféel-
tajékoztatast vegzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koaibk, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — a#fizkbto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féngéza

a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékelk vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informéacidknak afigté részére tortéhkildése céljabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkapdsolatban az adatokat atoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

3.13. Az adatfeldolgozo

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatikernelvében mas veégzi, az adatkézel
kizardlag olyan adatfeldolgozédkat vehet igénybek akgy amelyek megfefefaranciakat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeaial® megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megféledchnikai és szervezési intézkedések végrehatasar
(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeklizetesen irdsban tett eseti vagy A&ltalanos
felhatalmazasa nélkul tovabbi adatfeldolgoz6t neshet igénybe. Az &ltalanos irdsbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé tajékoztmtjaadatkezét minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igéngbelét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva leheélséget az adatkezElek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelésumips jog vagy tagallami jog alapjan
|étrejott olyan - az adatkezelés targyatgtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipuséat, az érintettek kategoriait, valamint az thkéaet kotelezettségeit és jogait
meghatarozé -szefdésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyozniaglyarkéti az
adatfeldolgozot az adatkedekl szemben. A szédés vagy mas jogi aktus kilonosefirg,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkdr@ébeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagyzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelgshdatfeldolgozora alkalmazandd unios
vagy tagéllami jog irja €l; ebben az esetben élra jogi elirdsrél az adatfeldolgoz6 az
adatkezelt az adatkezelést megmben értesiti, kivéve, ha az adatkézéttesitését az adott
jogszabaly fontos kdzérdehhiltja;
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b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezel&s§ogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapoé@feled titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkbediel intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé ngéevételére vonatkozéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételévajfetal technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti aikeadbt abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett lll. fejezetben fogtinak gyakorlasdhoz kapcsol6do kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) seqiti az adatkezétla 32-36. cikk szerinti kbtelezettségek teljeéiién, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendieskee allé informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak beéfsgezkoveélen az adatkezél dontése
alapjan minden személyes adatot tor6l vagy vissizdjaz adatkezéhek, és torli a meglév
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallagigz személyes adatok tarolasat iré el

h) az adatkezél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciotelamaz e cikkben
meghatarozott kdtelezettségek teljesitésének @bz sziikséges, tovabba amely {eidet
teszi és éisegiti az adatkez#laltal vagy az altala megbizott mas elieraltal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgéalatokat is.

Az elg albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfgetd haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezelt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sattia rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvedelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezedvében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgsdtdtds igénybe veszi, uniés vagy
tagallami jog alapjan létrejott szefdés vagy mas jogi aktus atjan erre a tovabbi
adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kietisegeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezél és az adatfeldolgoz6 kdzott 1étrejott, a (3) bd&shen emlitett széidésben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiléndsen hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfeled garanciakat kell nydjtania a megfadeltechnikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hagy adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé redjmsiti adatvedelmi kotelezettségeit, az
ot megbizé adatfeldolgoz6 teljes fékdéggel tartozik az adatkezefelé a tovabbi
adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett gzt vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha adptfeldolgozé e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkéakkir 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelnek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozét vesz idgimyamely megfelel a GRPRsaBsainak.

A Szolgaltaté és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfedpaiasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozd szédéssel egyidéleg és irasban kerll megkotésre. Az
adatvédelmi tisztvisél véleményezi az Adatfeldolgozodval toréeszerddés megkotését a
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GDPR-nak val6 megfelelés szempontjabol. és A Shalgé iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozo6an.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adé&taigy vagy tobb konkrét célbol toréén
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.8.%.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan sz&ies teljesitéséhez szikséges, amelyben az édamtetyyik fél,
vagy az a szebrés megkotését megeben az érintett kérésére torééiépések megtételéhez
szikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.2.21, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkérel vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sajds
(GDPR 31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4.,%.11.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik teretés személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekvagy az adatkez&le ruhazott kodzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat vegreldhjpasszikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkézeigy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényséitéz
szikseéges, kivéve, ha ezen érdekekkel szembénbsisget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet jogai és szabadségai, amelyek személyes adat@tnvéidteszik sziikségesseé,
kulondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. ciBK)(11.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgéltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbignsSzabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehét/é.

5.2. A titoktartdsi koételezettség a Szolgaltatd abflazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéas§égszabalyok szerinti fetiedséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmitaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

5.3. A Szolgéltato tiszteletben tartja a szemébmatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszBrn és tisztességesen, valamint az érintett szaragdghato
maodon kell végezni (,jogszéség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyijtése csak meghatarozott, egyértelés jogszef célbdl torténjen, €s azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyestetdebn; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelefen nem midistl az eredeti céllal 6ssze nem egyezteiredst a kozérdek
archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kagatélbdl vagy statisztikai célbol
tortérns tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol medieheés relevansak kell, hogy legyenek,
es a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakaséag”™);
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d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznekrkilldeminden észszemtézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkeeélgs szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagydsdlitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, ametyérintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhegégeikideig teszi lelio®; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térté@rolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89(1yikiekezdésének megfédsi
kozérdell archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi taga célbdl vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletbaz érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekébemirtel megfeled technikai és szervezési
intézkedések végrehajtaséara is figyelemmel (,kodatt tarolhatésag”);

f) kezelését oly moédon kell végezni, hogy medgfdiethnikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen ané&yes adatok megfalel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogelldrezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenmetdslideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezélfelelss az (1) bekezdésnek val6 megfelelésért, tovalieskeék kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathagdsa

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo6 szabalyzas

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciokiaéds jog

6.1.1.GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezeinegfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezeléeémtkoz0, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikkistieminden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet és konnyen hozzaférhetformaban, vilagosan és kozértben
megfogalmazva nyujtsa, kulonésen a gyermekekneettibarmely informacio esetében. Az
informéciokat irdsban vagy mas maodon - ideértvettagletben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjekoztasamdhato, feltéve, hogy mas maodon
igazoltdk az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezéleldseqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainagyakorlasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kaitetartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknagfetelb idépontjat kilon jegyzék
tartalmazza.

A Téjékoztatdsokat a személyes adatok kezeléséamaiedt kortilményeit tekintetbe véve az
alabbi idbpontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erirdledzerezték meg, a megszerzé&piohtjaban,

- ha a személyes adatot nem az Eribkeiterezték meg, a személyes adatok megszetzését
szamitott észszéhataridn, de legkésbb egy honapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdé kégitaas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valé el$ kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéban mas cimzettel is kozlik az adatolkagké$bb a személyes adatok &ls
alkalommal valé kdzlésekor.

- ha az adatkezéla személyes adatokon a megszerzésik céljatob et&bdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezeiégebzéen tajékoztatnia kell az érintettet
errél az elté6 célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emiitettien relevans kiegésit
informaciorél.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatko#ézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésébentethikésetekben az adatkezak érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulorélinének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet Akmmddjaban azonositani.

(3) Az adatkezél indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképperkérelem
beérkezésél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az étiet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedédkekrSzilkség esetén, figyelembe véve a kérelem
0sszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hatévidbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridd meghosszabbitasarol az adatkézalkésedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételét szamitott egy honapon belll tajékoztatia az étiet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tapt&t@st lehetség szerint elektronikus aton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskémt ke

(4) Ha az adatkezélnem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nydd@sedelem nélkil, de
legkégbb a kérelem beérkezédlészamitott egy honapon belll tajékoztatja az étiet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrabgy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birogdgprvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat €s5a22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha aztéiti kérelme egyértelfan megalapozatlan
vagy - kilondsen isméts jellege miatt - tilzo, az adatkedefigyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkeahghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszérosszed dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan todéntézkedést.

A kérelem egyértelfien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyidsaadatkezét
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatkérk megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személié\ale kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak meégéesehez szilkséges informaciok nyujtadsat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdmjtandé informaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekébegy la tervezett adatkezelésaz érintett jol
lathatd, konnyen érthétés jol olvashatdo formaban kapjon altalanos tajéat@ast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel dlsamak kell lennidk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igéfigidatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyeklaz adatkezél a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik szikségessé az érintettnek az adétkdiadl azonositasat, az adatkeZetem
koteles kiegészitinformaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekébeny hog
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy nedgiele rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekbedatkezélbizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az tenterl lehetiség szerintt megfeled
modon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. céth mlkalmazandd, kivéve, ha az érintett
abbdl a célbol, hogy az emlitett cikkek szeringiajb gyakorolja, az azonositasat lefhed
tew kiegészif informacidkat nyujt.”

A Szolgéltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. ciklerB#i jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentdlt (iktatott) benyujtasat kéeat megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet vézmunkatars utjan, sziukseég szerint az adatvédebniviseb, illetve a
Szolgaltato jogi képviséje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6Erintett illetve arra ggbszemély nydjtotta be,



103. oldal, 6sszesen: 115

- a kérelem mely jog gyakorlaséara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kdetteege a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kouwetn a Szolgéaltatdé adatkezelési tevékenységetévaamkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleartely az adatvédelmi tisztviseel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de leghidls egy honapon belil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleérta visszajelzési hataéid
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szedokai,

- jogorvoslati tajekoztatas (az érintett panasaijtwat be a Fellgyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefugdiegészid informacid, azonositas soran a Szolgaltato adtzdin
adatok kezelésére vonatkozo t4jékoztatés.

A Szolgéltatd a visszajelzések (valaszlevelek) éggs és jogszabalyoknak megfélel
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy adatkezétdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelésenflyan van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyedakthoz és a kovetkemformaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akiklatve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjék, ideértve kiulondsdraamadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanalezett idtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezervidrtam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti azladabtsl a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlesét vagy kezelésének korl@hzés tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett pabasyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintétpgyijtottek, a forrdsukra vonatkozé minden eléthet
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitettnaatinalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben azteldmen az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo6 érthét informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyennjgkgggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezmeényeéikel |

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagyzetkdzi szervezet részére taftén
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arfagy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megiélghranciakrol.

(3) Az adatkezél az adatkezelés targyat képgegzemeélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kértabdi masolatokért az adatkezehz
adminisztrativ koltségeken alapuld, észézerértéli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az iméciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsakavéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésgmatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait €és szabadsagait.”
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6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy keéée az adatkezglindokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkoz6 pantattemélyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arragy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegéskityilatkozat Gtjan tortéh - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ..rirdze
valamennyi helyesbite8r...., akivel, illetve amellyel a személyes adatatokék, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagjeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezéltajekoztatja e cimzetteKr’

6.4. A torléshez valé joqg (,az elfeledtetéshez \ialid)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodngrésére az adatkezelndokolatlan
késedelem nélkul térolje a ra vonatkoz6 személgatokat, az adatkezepedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokakoldtlan késedelem nélkul tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbélbalc amelybl azokat gyijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezd#sah pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjatakizik az adatkezelés ellen, és nincs
elssbbséget élvézjogszefi ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. @ikbékezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatk#eehlkalmazandd unids vagy tagallami jogbadieljogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok ij¢sére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, irdoids
tarsadalommal dsszefli§gzolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriit so

(2) Ha az adatkezé&Inyilvanossagra hozta a személyes adatot, és drekBzdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhietechnoldgia és a megvalositas koltségeinek figymdeételével
megteszi az észsi#en elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intdz&eket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kesmtkezelket, hogy az érintett kérelmezte
tolik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkgly e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amenngz adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a téjéashaoz val6 jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezeléséir@| az adatkezéte alkalmazandd unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ékdekldl vagy az adatkezéle ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében védglettiat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak,madaa 9. cikk (3) bekezdésének megielel

a néepegeészségugy teruletét efikbzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a ldkiéadchivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célhennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valészinisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyerrtae adatkezelést; vagy

e) jogi igények ékerjesztéséhez, érvényesitéseéhez, illetve védarhéhe
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GDPR 19. cikk: ,Az adatkezg&lminden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. ¢k
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... toslésr akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyuly aagnytalanul nagy eifeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkeztjékoztatja e cimzettelr’

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szadgdlindokolatlan késedelem nélkl torélje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatogpkdieles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedel@kiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abb#bdal,camelybl azokat gyjtottek vagy
méas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyesaadsgy kilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat kégelaozzajarulaséat, és az adatkezelésnek nincs malsppaj;

c) az érintett tiltakozik a kézérdeddb kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogodedr
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és ninasbhblseget élvdézjogszeti ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzéslekében tortén adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a klendizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeehlkalmazandd unids vagy tagéllami jogbdiirejogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok tjjesére a kozvetlenul gyermekeknek kinalt, inforidgc
tarsadalommal dsszeflggzolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerillt so

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szobgalta torolni kért adatokat jogs#en
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tée#slzoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezeléséirél az adatkezéte alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve &dekidl vagy az adatkezéle ruhazott
ko6zhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében védekttiat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés me@eb egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célpkhol
munkavallald6 munkavégzési képességének felméréswpsio diagnodzis feldllitdsa,
egészséguigyi vagy szocialis ellatas vagy kezelégasa, illetve egészségigyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitdsa érdek&iséges, unios vagy tagallami jog alapjan
vagy egeéeszségugyi szakemberrel kotott swb¥g értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, maia népegészségugy terlletét &fint
kozérdek alapjan;

d) a kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és tdrténelmitiasiacélbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosisitheben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények diterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhe

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodgrésére az adatkedekorlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontassagz esetben a korlatozas arra az
idstartamra vonatkozik, amely lelde€ teszi, hogy az adatkezedllervrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett eélEnadatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az adatkezéhek mar nincs sziiksége a személyes adatokra aeldtkezljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igényeksgdriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelmagez; v
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szeritaktizott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az iétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kelftibgy az
adatkezel jogos indokai eldbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaivahbkea.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjantkada ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaréas, vagy jogi igények dterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas teesésagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagaltantos kézérdekéblehet kezelni.

(3) Az adatkezél az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekeztlgaa korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak felaidbebzetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tajekoztat a .... a 18. sitdeinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akividivié amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arédantdinagy effeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezdhjékoztatja e cimzetteRr’

Az adatkezelés korlatozasa d@llegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaiy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehdgraat az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzjarulasaval, vagy

- jogi igények ebterjesztésehez, érvéenyesitéséhez vagy védelmépz, v

- mas természetes vagy jogi személy jogainak véeléhtiekében, vagy

- az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozé«élel.

6.6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogyra vonatkoz6, altala egy adatkezel
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagéles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogeket az adatokat egy masik
adatkezelnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna azadetkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének djapaagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikkl{gkezdésének b) pontja szerinti sZe@ésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésadgéahoz valé jog (1) bedesderinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalisid - kérje a személyes adatok
adatkezelk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakarhem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az amddéksekdzérdékvagy az adatkezére
ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanakekéven végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintldtahyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az alt&addgaltato részeére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhafégagyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilénleges személyeskenaiese hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerédés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési j@égohz adathordozhatdésag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sag joga a Statigayilvantartasaiban tarolt személyes

adatok hordozhatésagat jelenti és nem jelenti aato&dt tartalmazé papiralapu vagy

elektronikus dokumentum hordozhatésagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogysajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. ¢Kk bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett réwadélseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkedeh személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kihdvaz adatkezél
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszemiepi jogos okok indokoljak, amelyek
elssbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogawakzébadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeiosplbdnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen zéxlads érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vokaz6 személyes adatok e célbdl taftén
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, arngdoen az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatokvktien lzletszerzés érdekében t@rten
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdizhize célbdl nem kezelbiket

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra |eipkéaz érintettel vald elskapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmég az erre vonatkozo t4jékoztatést
egyértelnien és minden mas informaciotol elkulonitve kelljedegiteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszeffiggolgaltatasok igénybevételéhez kapcsol6édbéan
es a 2002/58/EK iranyelitteltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogaisaaki efirasokon
alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikkekBzdésének megfékh tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai céllBéril sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhmsaora vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kéZéokdol végzett feladat végrehajtasa
erdekében van szikseég.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozneszlyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbél az alabbi esetekben:

- a kozérdek#l, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogosledr jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltato atdak kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapyatyy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrtéadatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapakdghadly esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhé&, hanem torlend), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagtissiikai célbol kertl sor az adatkezelésre
és nem all fenn kdzérdélokbdl végzett feladat végrehajtdsanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekbeledrtve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hoge terjedjen ki r4 az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilakbtis - alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagyhasonloképpen jelefg mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban azeséid a dontés:
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a) az érintett és az adatkeZzekodzotti szerddés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikseéges;

b) meghozatalat az adatkede alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog itéslzetivé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valajogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelad intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitettekbeh az adatkezekoteles megfelél
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szalgmisak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azigatj hogy az adatkezetészésl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, ésraé$sel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alaimalk a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett killonleges kategoriain, &iveva 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, sdabgainak és jogos érdekeinek védelme
erdekében megfeteintézkedések megtételére kerult sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezeléseideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvalositani, amely az érintettre nézvégtgsal jarna vaggt hasonloképpen
jelentbs mertékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti sadés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikseéges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé alyads vagy tagallami jog teszi lelieé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, watlgogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleb intézkedéseket is megallapit; vagy

) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem HKétfzs személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kulonleges személyes adat kezelésmj@wulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kde&rindokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati leh&tégei
6.9.1. A fellgyeleti hatosagnal tértépanasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb koézigazgatasi vagy d#gd jogorvoslatok sérelme nélkul,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegggy felligyeleti hatésagnal - kiléndsen a
szokasos tartdozkodasi helye, a munkahelye vagyltétefezett jogsértés helye szerinti
tagéllamban -, ha az érintett megitélése szerimé asonatkoz6 szemeélyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a fellugyeleti hatésag, amelyhez a panasgtdjmttak, koteles tajekoztatni az tigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleméngie&s annak eredménydr ideértve azt is, hogy

a 78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogzslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékdnjshgi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy m@msagi Utra tartozo jogorvoslatok
sérelme nélkiul, minden természetes és jogi szémgélyult a hatékony birésagi jogorvoslatra
a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotéleji dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem bir6sagi @ren2d jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogmtatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatosdg nem foglalkozik agsaaal, vagy harom hdnapon belll nem
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tajékoztatjia az érintettet a 77. cikk alapjan bgtotti panasszal kapcsolatos eljarasi

fejleményekil vagy annak eredményir

(3) A fellugyeleti hatésaggal szembeni eljarast Higigeleti hatésag székhelye szerinti
tagéllam birésaga étt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellatitamak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testidéliegl véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a fellgyeleti hatosag koételes ezt a vélgmagy dontést a birdsagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezéVel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékondsiigi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre allo kdzigazgatgagy nem birdésagi utra tartozé
jogorvoslatok - koztik a fellgyeleti hatosagnatéis panasztételhez vald, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkdl, minden érintett hatékony $Agd jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nemfelelég kezelése kovetkeztében
megseértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezéVel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljdrastadatkezel vagy az
adatfeldolgozo tevékenyseégi helye szerinti tagalidwbsaga eftt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithaté az érintett szokasos tartéakotielye szerinti tagallam birésagase!

is, kiveve, ha az adatkedelagy az adatfeldolgozé valamely tagéllamnak a atatimi
jogkdrében eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a fédsleg

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e mdatl megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elsdett karért az adatkezesl vagy az
adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkefsdtlisséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet géadatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak ablan
esetben tartozik felédséggel az adatkezelés altal okozott karokért, drma tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adaifpddokat terheél kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezéljogszefi utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkahéttesen jart el.

(3) Az adatkezé] illetve az adatfeldolgoz6 mentesil az e ciklbbéKezdése szerinti felebég
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart @lézz eseményérist semmilyen modon nem terheli
felelssség.

(4) Ha tobb adatkezél vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezeléség - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelssséggel tartozik az adatkezelés altal okozott k&atpkninden egyes adatkeZalagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritéséhiktositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkezelvagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangddps
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jojoarra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezéisl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kar&iiek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapito@tdttk ertelmében a karokozasért viselt
feleldsségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez val6 jog érvényesitését céiaishgi eljarast az ékt a birésag eftt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésébeneathttigallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feligybhtésagnak
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GDPR 33. cikk (1) Az adatvédelmi incidenst az &daed indokolatlan késedelem nélkil, és
ha lehetséges, legk#ish 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidehslamasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feligyeletitosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valGszifsitheben nem jar kockazattal a természetes személyekirgogss
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem tortéegk 4B oran beldl, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolaséara szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenstaabl vald tudomasszerzését kaset
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkers.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésberédleigal

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelledeleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzauleges szamat, valamint az incidenssel érintett @daategoriait és
hozzavefleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elértiségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidedisbreds, valdszidsithet kovetkezmeényeket;

d) ismertetni kell az adatkezedltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tettywagrvezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adathiédeidensisl ereds esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informacegsadejileg k6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kbb részletekben is kdzolHlket

(5) Az adatkezél nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, fekive az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6d6 tényeket, annak hatadsadzésrvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetvé teszi, hogy a felligyeleti hatésag eflezze az e cikk kbvetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi sl

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valéésitheben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira,razadatkezélindokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmidanspl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett résaglott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthefen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét kdzolni kell legaldbb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban @miitermaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben attakt szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkez
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezél megfelat technikai és szervezési védelmi intézkedésekittthaggre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidetad @fintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedésekant-p@ldaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésneefiel jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezélaz adatvédelmi incidenst kd¥eh olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadgagglentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valéggithetten nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan #eszitést tenne szilkségessé. llyen esetekbenntattékiet
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell taghkni, vagy olyan hasonlé intézkedeést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloarekany tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezélmég nem értesitette az érintettet az adatvédebridensdl, a feligyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmidéms valdszifsitheten magas
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kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajélmbasat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikénalstigset.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a £2(0124.) NMHH rendelet a GDPRit
részben eltér szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidenglbstésének hatérideje, a
bejelentés cimzettjének ndisiilo feligyeleti hatosag illetve hirkdzlési hatosag)S2olgaltato

a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az addtmédecidens bejelentésére vonatkozo
révidebb hatéaridt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdésagrfelfieszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisad

8.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatitkt@séra kinevezett személy

neve: Dékéany Istvan
beosztasa: ugyvezet
elérhebsége: 94/380-794

8.2. Az adatvédelmi tisztvisefeladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szdafgaliealmazottai részére a GDPR valamint
egyeb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezésrintzotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellerbrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkémé&sevalé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténmegfelelést, ennek keretében féteh jelen Szabalyzat elkészitéséért
és naprakészen tartasdért, kulonds tekintettel I6¢elea Szolgaltatdé Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészsdart,

c) ellerbrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorokokdiget, részt vesz a Szolgaltatd
bely audit tevékenységében, javaslatot tesz a szemégesvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szabfibtoza személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellémnzi az adatkezelési imeletekben részt vévszemélyzet tudatossag-
novelését és képzesét,

e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalanatkozéan, nyomon koveti az
elvégzéset;

e) egyuttnikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat e@llugyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Fellgyeletiosiag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgéltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékeygtsen.

8.3. Amennyiben a Szolgaltat6 barmely munkavaltaléj Szolgéltatd tkddése kodrében
adatkezeléssel Osszefidggy intézkedest igénylkorulményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsoldémelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, kbteles értesiteni a tarsasagvédealmi tisztviseit.

b) Ha adatvédelmi incidensre utal6 eseményt tapbgaygy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul kotedetesiteni a Szolgaltatd legfélszinti
vezebjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokuomeakat és informaciokat.
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9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatk@szabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,
illetve kulondsen az aldbbiak:

10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-{(EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyatmkadezelése tekintetében
tortéerd védelmédl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamBi/46/EK iranyelv
hatélyon kivil helyezésér(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban eaersglyes adatok kezeléskr
feldolgozasardl és a maganélet védetihef,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
irdnyelv”)

2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelk®zé jogrél és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIl. torvéeny az elektronikus kereskedielszolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszeftigzolgaltatdsok egyes kérdése{Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas e€s a kozvetlefet$zerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelés#r

2000. évi C. torvény a szamvit@li(Szamvtv.)

2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikusrkiizlési ebfizet6i szerddések
részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elekikus hirkdzlési szolgéaltatdshoz
kapcsolédo adatvedelmi és titoktartasi kotelezgteséaz adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolf@tk biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valandmt azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeléiFgytv.)

2005. évi CXXXIIl. térvény a személy- és vagyonviede valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

Fogalommeghatarozasok

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy masvezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhételektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaugen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkoz6 sz&lgéses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi szenadly egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlésvékenységeket, igy kilénésen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht..88%.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uzleti #itog Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd s$eetes személyre (,€érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithato az mészetes szeméely, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kulondsen valamely azonosito, yudlahév, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosito vagy a természetes szermsglly tiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagamsatkozd egy vagy tobb tényez
alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természstesiély (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallophény automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmelyivelet vagy niiveletek 6sszessége, igy aigés,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atadakitgy megvaltoztatas, lekérdezés,
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betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, téesvagy egyéb maodon toréen
hozzaférhdivé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcdadatozas, torles, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyesoldakegjeldlése josbeli kezelésuk
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeb: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalrarvsziigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatokdegzetk céljait és eszkdzeit 6nalldban
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatlezélgit és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatk&ézehgy az adatkezelkijelblésére vonatkozo
kilonds szempontokat az unidés vagy a tagallamigogeghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szeniélghatalmi szerv, ligyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkézedvében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi szeméely, kathaszerv, tgyndokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes addinmlik, fliggetlentul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyely egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetmaza személyes adatokhoz, nem
minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megdelel az alkalmazand6é adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnaikéites, konkrét és megfdiel
tajékoztatason alapuld és egyértelkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozatgy

a megetdsitést félreérthetetlentl kifejezselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériléseegly a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogeemegsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy axkhtaxo valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Felligyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. rekkmegfelglen Iétrehozott fliggetlen
koézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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