Kozzététel

A Szentgotthard Varosi Televizié és KabellizemeltétNonprofit Kft. (9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.)
ezuton téjékoztatja éfizetéit, hogy a 2013. év sordn a 229/2008(1X.12).Korendelet szerint meghatarozott
szolgaltatasmidségi mutatok tukrében vizsgaltuk és értékeltiik rimte szolgaltatdsunkat és ezek alapjan
szolgaltatasunknegfelebnek bizonyult.

A fentieket dsszefoglaléan a kdvetkdablazatban mutatjuk be:

Szentgotthard Varosi Televizid és Kabelizemelt@tNonprofit Kft. internet
szolgaltatasara vonatkoz6é mifiségi mutatok teljestlése a 2013. évben
Mutatq . Min 6ségi mutat6 neve Célérték TeI,Jesllte5| Mgg,fe,IeJes
azonosito erték minésitese
1. Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 10 nap megfetel
2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6fa) 72 6ra 24 6ra megfekel
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 98,0 % megfelél
4, |Yoyrelszolgalat 120 mp-en beldli 85 % 100 % megfeld|
jelentkezésének aranya (%)
5. Halozaton bellli garantalt le- és feltoltesi Célértak Teljesitési
sebesség erték Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési| Feltdltési | mingsitése
Szolgaltatas megnevezése le- / feltoltési | sebesség| sebesség| sebesség sebesség
sebesség kbit/s  kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Bronz Start 2048 / 256 256 64 1966 246 megdelgl
Bronz 2048 / 256 256 64 1966 246 megfeld|
Silver Start 4096 / 256 256 64 3932 246 megéelgl
Silver 4096 / 256 256 64 3932 246 megféld|
Gold 8192 /512 256 64 7864 491 megféld|
Gold Plusz 12288/ 768 256 64 11796 737 medfelel
Silver kozlleti 4096 / 256 256 64 3932 246 megtell
Gold kozuleti 8192 /512 256 64 7864 491 megéel¢l
Gold Plusz kozileti 12288/ 768 256 64 11796 737  gfalelb
Egyéb tajekoztatd adatok a szolgaltatas tekintetébe
Elofizetéi panaszok szama (db/ezebfedeto) 35 db/ezer éffizeté
Minéségi panaszok szama (db/ezéfieeto) 35 db/ezer éffizets
A jogos mirbségi panaszok szama (db/ ezéfieétd) 13 db/ezer éfizeté
Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/eZdizelo) 0 db/ezer ¢ifizetd
A szolgaltatasmiéiseég megfeléiség igazolasdnak modja: Megfelebségi nyilatkozat

A fentiek kdzzétételére az emlitett Korméanyrendktgelez benniinket.
A kozzététel azonosité szama: INT_Eves_kozzet2®dl3
Koszonjik ebfizet6ink bizalmat szolgéltatasunk irant !

Szentgotthard, 2014. januar 31.

1/1

INT_Eves_kozzetetel_2012.doc



