Kozzététel

A Szentgotthard Vérosi Televizid és KabellizemeltétNonprofit Kft. (970 Szentgotthard, Szé&Ill Kalman tér
6.) eziton tajékoztatja d@flzetsit, hogy a 2013.év sordn a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet szerint
meghatérozott szolgaltatasrégegi mutatok tikrében vizsgéltuk és értékeltifisonterjesztési szolgaltatasunkat

és ezek alapjan szolgaltatdsum&gfelebnek bizonyult.

A fentieket dsszefoglaléan a kdvetkdablazatban mutatjuk be:

2013. évben

Szentgotthard Varosi Televizio és Kabellzemelt@tNonprofit Kift.
miisorterjeszié szolgaltatdsara vonatkozo mifiségi mutatok teljesilése a

Mutato e . s, | Teljesitési | Megfelelés
o Min 6ségi mutato neve Célertek P AN
azonositg erték minaésitese
1 Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 10 nap megfetel
5 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 24 6ra megfelél
(6ra)
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 98,5 % megfelél
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili 0 0
4 jelentkezésének aranya (%) 85 % 100% megfels|
Vivészint az elfizetéi hozzaférési .
5 ponton (dB) 60 dBuv 69 dB.v megfeled
Jelszintkilonbségek azéfizetdi '
6 hozzaférési ponton (dB) 3dB 3dB megfeld
Vivé jel/zaj viszony az éfizetoi
! hozzéaférési ponton (dB) 44 dB 44 dB megfelél
8 Modulacios hibaarany, MER (dB) 28 dB 28 dB megfelél

Egyeéb tajekoztaté adatok a szolgaltatas tekintetébe

El6fizetéi panaszok szama (db/ezetfedets)

57,8 db/ezer éfizets

Minéségi p

anaszok szama (db/ezéfieéto)

57,8 db/ezer éfizets

A jogos mirbségi panaszok szama (db/ ezéfiréto)

20,5 db/ezer éfizets

Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/eZdizelo)

A szolgaltatasmiiség megfeldiség igazolasanak maédja:

Megfelebségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendkdgelez benniinket.

A kdzzététel azonositdé szamKTV_Eves kozzetetel 2013

Koszonjik ebfizet6ink bizalmat szolgéltatasunk irant !

Szentgotthard, 2014 .januar 31
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