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PANASZUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgé$ szikség szerint orvosolja. Ha a
szObeli panaszt nem lehet azonnal elintézni, ajdgyzokdnyvet vesz fel a panaszrol és azt a
tovabbiakban irasbeli panaszként kezeli. Az iragbehaszt 30 napon belil kivizsgalja és
érdemi valaszat irasban kildi meg afieét6 részére.

Ha a bejelentésre adott valasz elutasitd tartalaklkpr az elutasitas okat a szolgaltato
valaszban meg is indokolja.

Amennyiben a fogyaszto a szolgaltatd valaszaval édnegyet, akkor az alabbi feligyeleti

szervekhez fordulhat:

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG NYUGAT — DUNANTULI
REGIONALIS FELUGYEL OSEGENEK SZOMBATHELY! KIRENDELTSEGE

Cim: 9700 Szombathely, Hollar Erm. 1.
Postacim: 9701 Szombathely, pf. 29.

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG

Cim. 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Postacim: 1525 Budapest, pf. 75.

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
BEKELTET O TESTULET
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
SZOMBATHELYI VAROSI BIROSAG

Cim: 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
Postacim: 9701 Szombathely, pf. 16.

HIRKOZLESI FOGYASZTOI JOGOK KEPVISEL OJE

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Postacim: 1386 Budapest 62. Pf.997




